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  آموزش اداره

 نرم افزاري يراهبري سيستم ها

دسترسي به سايت هاي بيمه پارسيان:عنوان   

٠٣/٠٤/١٣٩١: تاريخ   ١.٠١: ويرايش   

 جهت آشنايي بالطفا ،  ضمن عرض خوشامدگويي جهت ورود به خانواده بيمه پارسيان نمايندگان محترم

  .را همواره نزد خود نگداريد و آن  را بطور كامل مطالعه نماييدسايتهاي بيمه پارسيان اين راهنما 

اري كنيد و از دادن بصورت محرمانه نگهدرا ايد  تمام كد هاي كاربري كه توسط واحد بازار دريافت كرده .١

در  تسوط واحد بازار به همراه اين راهنما و رمز ها اين كد هاي كاربري. آن به سايرين خودداري نماييد

 .گيرد اختيارتان قرار مي

 .جهت دسترسي به سايت بيمه پارسيان به آدرس ذيل مراجعه نماييد .٢

http://www.parsianinsurance.ir  

 .در اين سايت از منوي بالاي صفحه گزينه همكاران را انتخاب نماييد .٣
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 در قسمت همكاران گزينه هاي مختلفي وجود دارد كه در اين راهنما به موارد ذيل اشاره خواهد شد .٤

 طلاع رساني بيمه عمر انفراديسامانه ا  . أ

 سامانه خسارت اتومبيل  . ب

 سامانه اطلاع رساني كارمزد نمايندگان   . ت

 سامانه  اطلاع رساني چك هاي برگشتي  . ث

 )و پيشنهادات عمومي  (سامانه ثبت پيشنهادات بيمه عمر   . ج

 سامانه مديريت درخواست هاي فناوري اطلاعات  . ح

 اه بخشنامه و ها نامه آيين رساني اطلاع سامانه  . خ

 در زمان دريافت مجوز صدور بيمه نامه نيازهاي اوليه سخت افزاري  و شبكه  . د

 رابطين فناوري اطلاعات  . ذ

 راهنماي استفاده از سيستم ها  . ر

برروي اين گزينه كليك 

 كنيد
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  آموزش اداره

 نرم افزاري يراهبري سيستم ها

دسترسي به سايت هاي بيمه پارسيان:عنوان   

٠٣/٠٤/١٣٩١: تاريخ   ١.٠١: ويرايش   

 راهنماي نصب سيستم هاي صدور پارسيان  . ز

 تغييرات سيستم ها –راهبري سيستم هاي نرم افزاري   . س

  :سامانه اطلاع رساني بيمه عمر انفرادي

باشد و كد كابري و رمز  ترسي به آخرين بخشنامه هاي واحد عمر انفرادي مياين سامانه جهت دس

  .مربوط به آن با آيين نامه ها يكي مي باشد

 

  لينك دسترسي به سامانه اطلاع رساني بيمه عمر انفرادي ٢ شکل

  :سامانه خسارت اتومبيل

توانيد از اين سايت استفاده  مي در بيمه پارسيان داده شده جهت  استعلام از خسارت هاي اتومبيل

  .كد كاربري كه به همراه اين راهنما تحويل گرفته ايد به فرمت ذيل مي باشد.نماييد 

  ) ١١١١١٠٠٤: مثلاً  (                                      كد نمايندگي +٠٤ 

  

  .استفاده نماييد نيز  يلتوانيد از آدرس ذ قابل ذكر است جهت دسترسي به اين سايت مي

http://217.218.21.2  
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برروي اين گزينه 

 كليك كنيد

برروي اين گزينه 

 كليك كنيد
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  آموزش اداره

 نرم افزاري يراهبري سيستم ها

دسترسي به سايت هاي بيمه پارسيان:عنوان   

٠٣/٠٤/١٣٩١: تاريخ   ١.٠١: ويرايش   

  :سامانه اطلاع رساني كارمزد نمايندگان

اين سايت كد  جهت دسترسي به. جهت دسترسي به كارمزد نمايندگان از اين گزينه استفاده نماييد

  .رقمي مي باشد ٨گيرد كه اين كد  كاربري با فرمت ذيل در اختيارتان قرار مي

  ) ١١١١١٠٠٩: مثلاً  ( كد نمايندگي                                     + ٠٩

  

  .توانيد از آدرس ذيل استفاده نماييد قابل ذكر است جهت دسترسي به اين سايت مي

http://piwa.parsianinsurance.com/piwa  
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  برروي گزينه سامانه اطلاع رساني كارمزد نمايندگان كليك نماييد

  

  

  

  

  

  

  

  

 كلمه عبور كارمزد را وارد كنيد

برروي اين گزينه 

 كليك كنيد
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  آموزش اداره

 نرم افزاري يراهبري سيستم ها

دسترسي به سايت هاي بيمه پارسيان:عنوان   

٠٣/٠٤/١٣٩١: تاريخ   ١.٠١: ويرايش   

  

 8مه عبور كارمزد را وارد نماييد نام كاربري يك عدد نام كاربري كارمزد را وارد نماييد و در قسمت رمز عبور كل

به آن اضافه شده است به عنوان مثال كد نمايندگي  09باشد كه شامل كد نمايندگي است كه عدد  رقمي مي

  .باشد مي 51001009را در نظر بگيريد نام كاربري آن  510010

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 كلمه ورود به سيستم را كليك كنيد

را كليك كنيد تا ليست ظاهر شود+ علامت   

 نام كاربري را مشاهده خواهيد كرد
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  آموزش اداره

 نرم افزاري يراهبري سيستم ها

دسترسي به سايت هاي بيمه پارسيان:عنوان   

٠٣/٠٤/١٣٩١: تاريخ   ١.٠١: ويرايش   

  :ليست زير را مشاهده خواهيد كرد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ابتدابا مراجعه به قسمت فونتهاي مورد نياز ، تمامي فونتهاي اين قسمت را برروي سيستم خود نصب نماييد

  .كليك نماييد»» مشاهده اطلاعات كارمزد ««  برروي گزينه 

  

  

  

گزارش مالياتي 

٨٨سال  

شماره حساب را 

 مشاهده مي كنيد

 نام نمايندگي را مشاهده مي كنيد

 با تغييرسال مي توانيدكارمزد

 سالهاي قبل را مشاهده نماييد

 نوع كارمزد مشخص مي شود 
مي توانيد ريز اطلاعات » دارد« با كليك برروي كلمه 

 كارمزد بر اساس بيمه نامه صادره را مشاهده كنيد
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  آموزش اداره

 نرم افزاري يراهبري سيستم ها

دسترسي به سايت هاي بيمه پارسيان:عنوان   

٠٣/٠٤/١٣٩١: تاريخ   ١.٠١: ويرايش   

 را ودخ جاري سال هاي ماليات گزارش توانيد مي پرداختي ماليتهاي گزارش كليد برروي كليك با:  نكته

 مالياتي هاي گزارش  »»قبل به ٨٦ سال پرداختي ماليتهاي گزارش«« كليد برروي كليك با و نماييد مشاهده

 . نمايند مشاهده را خود قبل  سال

 

 را آكروبات افزار نرم شما كه است اين فايل شدن  باز لازمه نماييد كليك  »»دارد««  گزينه برروي اگر:  نكته

 . نماييد مشاهده را اطلاعات ريز يدبتوان تا باشيد داشته

 را نظر مورد فونتهاي توانيد مي باشد خواندن قابل غير شما هاي نوشته كارمزد  سيستم شدن باز هنگام اگر

  .باشد خواندن قابل متن تا كنيد نصب

 

  :كارمزد هاي دستورالعمل و ها بخشنامه

 با كه دارد وجود كارمزد ي نرخها جداول ، كارمزد به مربوط هاي نامه آيين و ها بخشنامه كليه قسمت اين در

  .نماييد ملاحظه باشد مي   PDF صورت به را نظر مورد فايل ، فايل دريافت برروي كليك

  

  

  

  

دريافت فايل را كليك 

نماييد تا بتوانيد بحث 

مورد نظر را مطالعه كنيد 

يا فايل مربوطه را ذخيره 

 نماييد
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  آموزش اداره

 نرم افزاري يراهبري سيستم ها

دسترسي به سايت هاي بيمه پارسيان:عنوان   

٠٣/٠٤/١٣٩١: تاريخ   ١.٠١: ويرايش   

  

 دليل به ماه هر كه نمايندگاني ليست,  كارمزد پرداخت تاريخ نظير كارمزد به مربوط اخبار كليه قسمت اين در

 .باشد مي مشاهده قابل است نشده پرداخت  آنها كارمزد يارسال آمار و واريزي مشكل

 جزئيات يا نماييد ذخيره را مربوطه فايل آن برروي كليك با توانيد مي دارد پيوست ليست كه اخباري مورد در

  كنيد مطالعه را اخبار

  

 :رسيد قبض فايل

 كارمزد از ماه هر كه لياتما اداره به پرداختي ماليات هاي قبض شده اسكن فايلهاي كليه قسمت اين در

 نمايندگان كه باشد مي رويت قابل شود مي پرداخت دارايي اداره به ماهيانه صورت به و شود مي كسر نمايندگان

 را آن پرينت لزوم صورت در و نمايند انتخاب را خود نظر مورد فايل ، فايل دريافت گزينه روي كليك با محترم

  .نمايند  تهيه ودخ محل دارايي اداره به ارائه جهت
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  آموزش اداره

 نرم افزاري يراهبري سيستم ها

دسترسي به سايت هاي بيمه پارسيان:عنوان   

٠٣/٠٤/١٣٩١: تاريخ   ١.٠١: ويرايش   

 بر ماليات نظام در نام ثبت گواهي اند نموده نام ثبت افزوده ارزش بر ماليات نظام در كه نمايندگاني

  نمايند ارسال سامانه اين طريق از اداره اين جهت خود مالياتي اظهارنامه با همراه را افزوده ارزش

  

  

 .دهيد تغيير را رمز و نماييد كليك رمز تغيير قسمت روي بيشتر امنيت منظور به ورود اولين در:  نكته

  شويد اتومبيل خسارت استعلام و ويكي سايت وارد توانيد مي كارمزد عبور رمز و كاربري نام با

  

  :برگشتي هاي چك رساني اطلاع سامانه

  .نماييد استفاده گزينه اين از برگشتي هاي چك به دسترسي جهت

  

 
��� ٥  #$�
 2# ه�ي ����01��� �
 د����� %&�  

  

 رقمي ٨ كد اين كه گيرد مي قرار اختيارتان در ذيل فرمت با كاربري كد سايت اين به دسترسي جهت 

  .باشد مي

  ) ١١١١١٠٠٤: مثلاً  ( كد نمايندگي                                     + ٠٤

 

 .نماييد استفاده ذيل آدرس از توانيد مي سايت اين به دسترسي جهت است ذكر قابل

http://piwa.parsianinsurance.com/piwa  

برروي اين گزينه 

 كليك كنيد
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  آموزش اداره

 نرم افزاري يراهبري سيستم ها

دسترسي به سايت هاي بيمه پارسيان:عنوان   

٠٣/٠٤/١٣٩١: تاريخ   ١.٠١: ويرايش   

  .باشد يكي خسارت استعلام سايت رمز با بايد رمز اين

 را»»   برگشتي ايچكه رساني اطلاع سامانه««   همكاران گزينه از شويد پارسيان  بيمه سايت وارد

  : كرد خواهيد مشاهده را زير ليست ، شويد وارد نظر مورد عبور كلمه و كاربري نام با نماييد انتخاب
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  آموزش اداره

 نرم افزاري يراهبري سيستم ها

دسترسي به سايت هاي بيمه پارسيان:عنوان   

٠٣/٠٤/١٣٩١: تاريخ   ١.٠١: ويرايش   

  

  ):و پيشنهادات عمومي  (سامانه ثبت پيشنهادات بيمه عمر 

  .نماييد استفاده گزينه اين از سامانه ثبت پيشنهادات بيمه عمر به دسترسي جهت
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 رقمي ٨ كد اين كه گيرد مي قرار اختيارتان در ذيل فرمت با كاربري كد سايت اين به دسترسي جهت 

  .باشد مي

  ) ١١١١١٠٠٤: مثلاً  ( كد نمايندگي                                     + ٠٤

 

 .نماييد استفاده ذيل آدرس از توانيد مي سايت اين به دسترسي جهت است رذك قابل

http://piwa.parsianinsurance.com/piwa  

  

 

  

برروي اين گزينه 

 كليك كنيد
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  آموزش اداره

 نرم افزاري يراهبري سيستم ها

دسترسي به سايت هاي بيمه پارسيان:عنوان   

٠٣/٠٤/١٣٩١: تاريخ   ١.٠١: ويرايش   

  

  

  :سامانه مديريت درخواست هاي فناوري اطلاعات 

  .نماييد استفاده گزينه اين اوري اطلاعات ازسامانه سامانه مديريت درخواست هاي فن به دسترسي جهت

تلفني  و حضوري مراجعات كاهش هدف با و پشتيباني و درخواستها مديريت براي درخواست مديريت سيستم

 .است شده سازي پياده و طراحي كاربران

  

  

��� ٧  #$�
 در+)ا�
 ه�ي ��� �
 د����� %���8� 
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برروي اين گزينه 

 كليك كنيد
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  آموزش اداره

 نرم افزاري يراهبري سيستم ها

دسترسي به سايت هاي بيمه پارسيان:عنوان   

٠٣/٠٤/١٣٩١: تاريخ   ١.٠١: ويرايش   

مراجعه  جاي به نماينده كه است شده طراحي صورت بدين ها درخواست مديريت وب تحت سيستم

 با .نمايد مي مطرح را خود درخواست و كرده مراجعه سيستم اين به اينترنت طريق از تلفني و حضوري

 در نماينده براي درخواست يك كاربر توسط درخواست نوع تعيين و درخواست به فرم مربوط كردن پر

 شده انتخاب كاربر توسط كه درخواست سرفصل اساس بر شده ايجاد درخواست .شود مي ايجاد سيستم

 سيستم اين .شود پيگيري درخواستي مورد تا شود مي ارسال بخش مربوطه به خودكار صورت به است

 بسيار رجوع ارباب رضايت جلب در و برده بالا سرعت را به كاربران به دهي سرويس كيفيت و سرعت

 را نمايندگان مشكل اينترنت طريق از مي توانند كارمندان درخواست مديريت سيستم در .باشد ميموثر 

  نمايند برطرف

  

 رقمي ٨ كد اين كه گيرد مي قرار اختيارتان در ذيل فرمت با كاربري كد سايت اين به دسترسي جهت 

  .باشد مي

  ) ١١١١١٠٠٤:   مثلاً( كد نمايندگي                                     + ٠٤

 

 .نماييد استفاده ذيل آدرس از توانيد مي سايت اين به دسترسي جهت است ذكر قابل

http://77.237.83.158/it_osticket  

  

  :اطلاع رساني آيين نامه ها و بخشنامه ها سامانه

رساني آيين نامه ها وارد سايت بيمه پارسيان شويد گزينه همكاران را انتخاب نماييد برروي گزينه سامانه اطلاع 

  .و بخشنامه ها كليك كنيد

 

ين گزينه برروي ا

 كليك كنيد
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  آموزش اداره

 نرم افزاري يراهبري سيستم ها

دسترسي به سايت هاي بيمه پارسيان:عنوان   

٠٣/٠٤/١٣٩١: تاريخ   ١.٠١: ويرايش   

  

  

  

  :نيازهاي اوليه سخت افزاري  و شبكه در زمان دريافت مجوز صدور بيمه نامه

  

  : گيرد مي صورت طريق دو به صدور عمليات

١. Citrix 

٢. OnlineSystems 

  

Citrix    

 

 :  ببينند را زير سايت نندبتوا بايد کنند مي استفاده صدور عمليات انجام براي روش اين از کسانيکه

Http://apps.parsianinsurance.com  

 نصب خود دستگاه روي را Citrix Meta frame Client بايد کار به شروع از قبل ها نمايندگي دست اين

 سايت به دوباره ورود با سپس نمايند نصب و دانلود سايت اول صفحه از را برنامه تا است لازم اينکار براي.  کنند

  بود خواهند کارشان براي لازم هاي برنامه اجراي به قادر Password و User Name کردن وارد و

 :  متداول سئوالات

 براي وقتي ولي بينم مي را ها برنامه Password و User Name کردن وارد از پس �

  شود مي باز دانلود پنجره و شوند نمي اجرا کنم مي کليک آنها روي اجرا

 بالا هاي سايت از آنرا ابتداد بايد.  ايد نکرده نصب را  Meta frame شما:  جواب

   نمائيد نصب و دانلود

� Meta frame شود مي باز دانلود پنجره باز ولي ام کرده نصب را  

   اقدام بايد کامپيوترتان Administrator کاربر با حتما که باشيد داشته توجه:  جواب

   کنيد metaframe به نصب

  بينم نمي را يتسا اول صفحه �
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  آموزش اداره

 نرم افزاري يراهبري سيستم ها

دسترسي به سايت هاي بيمه پارسيان:عنوان   

٠٣/٠٤/١٣٩١: تاريخ   ١.٠١: ويرايش   

 مسير به اينکار براي.  کنيد ping توانيد مي را زير آدرس آيا که کنيد تست:  جواب    

Start → Run     کادر درون سپس برويد Run کنيد تايپ  cmd دکمه روي و OK  

 شود باز است رنگ سياه صفحه يک که Command Prompt صفحه تا کنيد کليک

 : کنيد تايپ آن درون سپس

 

Ping ٧٧.٢٣٧.٨٣.١٢٩  

  : باشد زير شکل به خط چهار بايد دستور اين پاسخ

  برسانيد) ايد گرفته را اينترنت سرويس آنجا از که جايي( ISP اطلاع به را مساله ايصورت غير در

  

  
  

  نيستم صدور عمليات انجام به قادر ولي دهد مي جواب ping تست �

   اينکار براي اينکار براي.  داريد را زير آدرس به telnet مکانا آيا که کنيد بررسي بايد:  جواب  

 OK دکمه روي و cmd  کنيد تايپ Run کادر درون سپس برويد Start → Run مسير به

 سپس شود باز است رنگ سياه صفحه يک که Command Prompt صفحه تا کنيد کليک

 : کنيد تايپ آن درون

TELNET  تست ٧٧ ping نيستم صدور عمليات انجام به قادر ليو دهد مي جواب  
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  آموزش اداره

 نرم افزاري يراهبري سيستم ها

دسترسي به سايت هاي بيمه پارسيان:عنوان   

٠٣/٠٤/١٣٩١: تاريخ   ١.٠١: ويرايش   

 مسير به اينکار براي اينکار براي.  داريد را زير آدرس به telnet امکان آيا که کنيد بررسي بايد:  جواب

Start → Run کادر درون سپس برويد Run کنيد تايپ  cmd دکمه روي و OK تا کنيد کليک 

  : کنيد تايپ آن درون سپس شود باز است رنگ سياه صفحه يک که Command Prompt صفحه

 

TELNET  77.237.83.138   1944 

  باشد زير شکل به بايد نتيجه

  

  
  

  برسانيد) ايد گرفته را اينترنت سرويس آنجا از که جايي( ISP اطلاع به را مساله ايصورت غير در

  

OnlineSystems  

  

 را زير موارد بايد صدور عمليات انجام در توانايي عدم صورت در کنند مي استفاده روش اين از کسانيکه

 : کنند بررسي

 → Start مسير به اينکار براي.   کنند Ping را ٧٧.٢٣٧.٨٣.١٢٩ آدرس بتوانند بايد �

Run کادر درون سپس برويد Run کنيد تايپ  cmd دکمه روي و OK تا کنيد کليک 

 آن روند سپس شود باز است رنگ سياه صفحه يک که Command Prompt صفحه

 : کنيد تايپ

  ٧٧.٢٣٧.٨٣.١٢٩ Ping 

  

  : باشد زير شکل به خط چهار بايد دستور اين پاسخ
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  آموزش اداره

 نرم افزاري يراهبري سيستم ها

دسترسي به سايت هاي بيمه پارسيان:عنوان   

٠٣/٠٤/١٣٩١: تاريخ   ١.٠١: ويرايش   

  

  
  

  برسانيد) ايد گرفته را اينترنت سرويس آنجا از که جايي( ISP اطلاع به را مساله اينصورت غير در  

 : دهيد انجام را زير تتس بايد نيستيد صدور عمليات انجام به قادر ولي دهد مي جواب ping تست اگر

TELNET  77.237.83.130   1433 

   باشد زير شکل به بايد نتيجه

  
  

  برسانيد) ايد گرفته را اينترنت سرويس آنجا از که جايي( ISP اطلاع به را مساله ايصورت غير در

كه قابليت آپديت .... ويروس هاي مانند كسپرسكي ، نورتون و  آنتيجهت امنيت بيشتر دستگاه خود حتما از 

  .شدن نيز داشته باشند
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  آموزش اداره

 نرم افزاري يراهبري سيستم ها

دسترسي به سايت هاي بيمه پارسيان:عنوان   

٠٣/٠٤/١٣٩١: تاريخ   ١.٠١: ويرايش   

  :رابطين فناوري اطلاعات

مشكلات  ITمي باشند كه با توسل به دانش مستقر در مجتمع هستند كه رابطين فناوري اطلاعات كارشناساني 

كارشناسان  ايننمايند  هاي نرم افزاري و همچنين سخت افزاري را بررسي و تا حد توان حل مي راهبري سيستم

وعه مواسط نمايندگان زير مجو نمايند  نظر مستقيم مديريت فناوري اطلاعات به وظايف خود عمل مي زير

باشند لذا شما نمايندگان در اسرع وقت رابط فناوري اطلاعات مستقر در  مجتمع با واحد فناوري اطلاعات مي

  .جتمع را شناسايي نماييد و با ايشان در ارتباط باشيدم

  .را دانلود نماييد Wordرابطين فناوري اطلاعات به آدرس ذيل مراجعه نماييد و فايلي  جهت آشنايي با ليست

  

http://piwa.parsianinsurance.com/piwa/support/itman.doc 

  :راهنماي استفاده از سيستم ها

 مي باشد جهت دسترسي سريعتر به آخرين اطلاعات سيستمهاي  PIWAسامانه  هاي اين فرم كه يكي از فرم

جهت دسترسي مستقيم به اين سامانه به آدرس ذيل . شده است آمادهراهبري و سخت افزار فناوري اطلاعات 

  .مراجعه نماييد

http://piwa.parsianinsurance.com/PIWA/Amouzesh/amouzesh.html 

 

  :نصب  سيستم هاي صدور پارسيان راهنماي 

توانند جهت صدور بيمه نامه برنامه هاي صدور خود را از لينك ذيل  نمايندگاني كه صدور دريافت نموده اند مي

  .دريافت نمايند و پس از طي مراحل بيان شده به صدور بيمه نامه بپردازند

 

http://piwa.parsianinsurance.com/PIWA/Onlinesystems/Onlinesystems.html 

 

  تغييرات سيستم ها –راهبر سيستم هاي نرم افزاري 

كنند مي توانند  كار مي) بخصوص سيماب (كليه همكاران و نمايندگاني كه با سيستم هاي مختلف بيمه پارسيان 

 .تغييرات سيستم ها را در لينك ذيل مشاهده نمايند

  

http://piwa.parsianinsurance.com/piwa/support/support.html 
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  آموزش اداره

 نرم افزاري يراهبري سيستم ها

دسترسي به سايت هاي بيمه پارسيان:عنوان   

٠٣/٠٤/١٣٩١: تاريخ   ١.٠١: ويرايش   

  

  ):سيستم مديريت آموزش ( LMSدسترسي به سايت 

  

  .جهت دسترسي به سايت آموزش از آدرس ذيل استفاده نماييد

  

http://lms.parsianinsurance.com/ 

 

  

  

  

  

  

  

 حسن يحيي زاده

م افزاريستم هاي نريكارشناس اداره راهبري س  

 فاطمه رحماني جو

ملكرد شبكه فروشكارشناس مسئول ارزيابي ع  

 محمد عباسي

 كارشناس مسئول  راهبري سرورها


