بررسی عناوین مدیریت پروژه 

                                             مجری: گروه سپاهان                                      
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مرکز آموزش عالي علمي-کاربردي
جامعه اسلامی کارگران (امام صادق ع)   
گروه فناوری اطلاعات

تمارین مدیریت پروژه
گروه سپاهان
اعضای گروه:
حمید صلواتی 
علی آقاجانی
جواد نورمحمدی
استاد راهنما :

آقای مهندس منصور روستازاده
تمرین2: معرفی پیشنهادات دیگر در راستای معیارهای ارزیابی پیمانکار 
عنوان پروژه : آموزش طراحی، نصب، راه‌اندازی و پیکربندی مسیریاب میکروتیک  در شبکه‌های بی‌سیم و سیمی
معیارهای ارزیابی کیفی پیمانکاران بر دو دسته قابل تقسیم می باشند:

1- معیارهای عمومی
1-1- تجربه و سابقه اجرایی
ارزيابي تجربه پيمانكار (سابقه اجرايي) بر اساس اطلاعات مربوط به تعداد و نوع كارهاي مشابه انجام شده در رشته و زمينه كار در پنج سال گذشته تعيين مي‌شود. حداكثر امتياز در صورتي احراز مي‌شود كه چهار كار مشابه با حجم معادل يا بيشتر از موضوع مناقصه توسط پيمانكار اجرا شده باشد و براي مقادير كمتر، امتياز تجربه به‌تناسب كاهش مي‌يابد.

تبصره ـ اگر متقاضيان ارزيابي داراي تجربه قابل مقايسه با پروژه پيشنهادي باشند، نبايد آنها را تنها به دليل نداشتن تجربه اجرايي دقيقاً مشابه پروژه مورد مناقصه حذف كرد.
	رديف
	معيارارزيابي
	امتياز خامA
(0-100)
	ضريب وزنيB
(درصد)
	امتياز مكتسبهC
(0-100)
	نحوه  ارزيابي

	1
	تجربه پيمانكار ( سوابق
اجرايي)
ماده 17
آيين نامه اجرايي بند ”ج“ماده (12)قانون برگزاري مناقصه ارزيابي كيفي مناقصه گران
	
	25
	C=A*B
	حداكثر امتياز در صورتي احراز مي شود كه :
در5 سال گذشته 
چهار كار مشابه 
با حجم معادل يا بيشتر از موضوع مناقصه
توسط پيمانكار اجرا شده باشد و براي مقادير كمتر ،امتياز تجربه به تناسب كاهش مي يابد.


1-2- حسن سابقه در کارهای قبل
براي تعيين امتياز حُسن سابقه در كارهاي قبلي، اخذ اطلاعات حداكثر پنج سال گذشته شامل نشاني و مقام مطلع در دستگاههاي كارفرمايي، موضوع و مبلغ قراردادها و نام و نشاني دستگاه نظارت در آن قراردادها از طريق استعلام ضروري است.
	رديف
	معيارارزيابي
	امتياز خامA
(0-100)
	ضريب وزنيB
(درصد)
	امتياز مكتسبهC
(0-100)
	نحوه  ارزيابي

	2
	حسن سابقه دركارهاي قبلي
ماده 18 
آيين نامه اجرايي بند ”ج“ماده (12)قانون برگزاري مناقصه ارزيابي كيفي مناقصه گران
	
	20
	
	هر رضايت نامه  در خصوص قراردادهايي با موضوع مرتبط در 5 سال گذشته  كه   سال قرارداد ،در آن به وضوح قيد گرديده باشد ( 20 امتياز)


1-3- توان مالی
ارزيابي توان مالي پيمانكاران بر اساس اطلاعات حداكثر پنج سال گذشته تعيين مي‌شود.
حداكثر امتياز توان مالي در صورتي احراز مي‌شود كه مبلغ برآوردي مناقصه معادل يا كمتر از يكي از مقادير زير باشد:
· پنجاه برابر ماليات متوسط سالانه يا هفتاد برابر بيمه تأمين اجتماعي قطعي يا علي‌الحساب پرداخت شده. 
· سه برابر درآمد ناخالص سالانه، مستند به صورت وضعيتهاي قطعي يا موقت
· پنج برابر داراييهاي ثابت، مستند به اظهارنامه مالياتي يا گواهي بيمه داراييها يا دفاتر قانوني
· تأييد اعتبار از سوي بانك يا مؤسسات مالي و اعتباري معتبر تا سقف مبلغ موضوع مناقصه
	رديف
	معيارارزيابي
	امتياز خامA
(0-100)
	ضريب وزنيB
(درصد)
	امتياز مكتسبهC
(0-100)
	نحوه  ارزيابي

	3
	توان مالي
ماده 19 
آيين نامه اجرايي بند ”ج“ماده (12)قانون برگزاري مناقصه ارزيابي كيفي مناقصه گران
	
	25
	
	مبلغ برآوردي مناقصه
معادل يا كمتر از 5 برابر داراييهاي ثابت ( مستند به آخرين اظهار نامه مالياتي )
معادل يا كمتر از 50 برابر ماليات متوسط سالانه و يا هفتاد برابر 
بيمه تامين اجتماعي قطعي يا علي الحساب پرداختي 
( مستند به آخرين برگ تشخيص قطعي واظهار نامه  مالياتي وصورتحساب پرداختي به تامين اجتماعي) 
معادل ويا كمتراز سه برابر در آمد ناخالص ساليانه   (مستند به آخرين اظهار نامه مالياتي )
تاييد اعتبار از سوي بانك و يا موسسات مالي 
و اعتباري معتبر معادل برآورد  ساليانه كل كار 
( مستند به متوسط موجودي ارائه شده توسط بانك)



1-4- ارزيابي مشتريان قبلي و حسن شهرت
از طريق خود اظهاري و ارائه مدارك با تشخيص و مسووليت مناقصه گزار يا از طريق استعلام
1-5- استاندارد توليد
1-6- دانش فنی در زمینه مطالعه و طراحی
1-7- تجربه در زمینه طراحی کالا
یک نمونه مناقصه
	رديف
	شاخصه هاي ارزيابي
	سقف امتياز
	شرکت  الف
	شرکت ب
	شرکت ج

	1
	مشخصات فني دستگاه
	كمپرسور
	16
	16
	16
	15

	2
	
	دراير
	5
	4.5
	5
	5

	3
	
	مخزن هوا
	4
	4
	3
	3.5

	4
	
	فيلترها
	6
	5
	4
	6

	5
	
	ژنراتور اكسيژن
	17
	17
	15
	15.5

	6
	
	مخزن اكسيژن
	5
	5
	4
	5

	7
	
	سيستم مانيتورينگ
	7
	6
	5
	5

	8
	گارانتي
	گارانتي دستگاه
	8
	8
	8
	5

	9
	
	گارانتي زئوليت
	3
	3
	3
	3

	10
	
	گارانتي لوازم مصرفي
	4
	2.5
	3
	1

	11
	گواهي نامه ها
	CE
	1
	1
	1
	1

	12
	
	CE Medical
	3
	3
	0
	0

	13
	
	استانداردهاي داخلي
	1
	1
	1
	1

	14
	سوابق شركت
	تعداد دستگاه فروخته شده
	8
	4
	6
	8

	15
	
	خدمات پس از فروش
	6
	4
	5
	5

	16
	
	سابقه فعاليت شركت 
	6
	5
	6
	5

	
	
	جمع امتيازات:
	100
	89
	85
	84


نمونه دیگری از امتیازدهی برای پروژه ها

	معيارهاي مربوط به ارزيابي كيفي مناقصه گران در مناقصه هاي تأمين كالا كه برآورد آنها كمتر از بيست برابر نصاب معاملات متوسط است.

	رديف
	معيارهاي ارزيابي تأمين كالا
	امتياز هر معيار(bi)
	ضريب معيار (ai)

	1
	توان مالي
	100
	25

	2
	ارزيابي مشتريان قبلي و حسن شهرت و سابقه
	100
	25

	3
	رعايت استانداردهاي توليد
	استاندارد لازم را بايد واحد متقاضي در فرم برگزاري مناقصات  مشخص نمايد و در اسناد مناقصه پيوست گردد.

	4
	تضمين كيفيت خدمات و محصولات
	100
	15

	5
	داشتن تجربه و دانش در زمينه مورد نظر
	100
	35

	امتياز كل= 
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توان مالي:

ارزيابي توان مالي بر اساس اطلاعات مالي 5 سال گذشته تعيين مي شود. براي امتياز توان مالي، مبلغ برآوردي با ماليات متوسط سالانه و در مقايسه با 25 درصد فروش آخرين سال توليد و 10 درصد دارائيهاي ثابت بشرح جدول زير محاسبه و بالاترين عدد كسب شده از جزء هاي ياد شده مبناي محاسبات قرار خواهد گرفت.

محاسبه توان مالي

جدول شماره 2 

	رديف
	شــــــــــــــــــــــــــــــرح
	امتياز

	1
	مبلغ برآوردي مناقصه معادل و يا كمتر از بالاترين عدد كسب شده از جزءهاي زير است.

الف- يكصد برابر ماليات متوسط سالانه ، مستند به اسناد مالياتهاي قطعي

ب- 25 درصد فروش آخرين سال توليد

ج- 10 درصد دارائيهاي ثابت مستند به اظهار نامه رسمي
	100

	2
	در صورت بيشتر بودن مبلغ برآوردي از بالاترين عدد كسب شده از جزءهاي مندرج در بند 1، امتياز اين بخش بر اساس فرمول مقابل محاسبه مي گردد.
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2- ارزيابي مشتريان قبلي و حسن شهرت و سابقه:

امتياز ارزيابي مشتريان قبلي با توجه به مواردي نظير كيفيت كالا، عملكرد در دوره بهره برداري، كيفيت خدمات پشتيباني و انجام بموقع تعهدات بشرح جدول زير تعيين ميگردد. ميانگين امتياز ارزيابي مشتريان قبلي در حد اكثر 5 سال گذشته ملاك تعيين امتياز ياد شده خواهد بود.

محاسبه امتياز مشتريان قبلي:

  مبناي محاسبه  بر اساس فرم سنجش عملكرد و يا فرم  110/4                


جدول شماره 3:

	رديف
	ضريب اهميت ai
	عنوان ارزيابي
	امتياز bi

	
	
	
	عالي   100
	خوب 80
	متوسط 50
	ضعيف 20

	1
	4
	كيفيت كالا
	
	
	
	

	2
	2
	عملكرد در دوره بهره برداري
	
	
	
	

	3
	2
	كيفيت خدمات پشتيباني
	
	
	
	

	4
	2
	انجام بموقع تعهدات
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 امتياز هريك از عوامل 4 گانه                      
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  =  امتياز براي هر خريدE1=
                                                                                                       امتياز ارزيابي مشتريان قبلي =
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3- ارزيابي استانداردهاي توليد كه بر اساس  استاندارد هاي مشروحه زير درخواستي واحد متقاضي در اسناد مناقصه پيوست ميگردد :

چنانچه حداقل استانداردهاي الزامي در استعلام ارزيابي از سوي متقاضي ارزيابي رعايت شده باشد و حصول استانداردهاي ياد شده اثبات گردد ، امتياز ارزيابي استانداردهاي پس از رعايت جدول شماره 4 مطابق جدول شماره 5 قابل محاسبه خواهد بود.

استانداردهاي مورد قبول صنعت برق عبارتست از:

1- استانداردهاي بين المللي IEC , ISO
2- استانداردهاي ملي يا تخصصي كشورهاي صنعتي مانند: IEEE,BS,JIS,DIN,VDF,ANSI,ASMF,ASTM 
3- استانداردهاي وزارت نيرو، سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور ، مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران كه نسبت به استانداردهاي رديفهاي 1 و2 اولويت خواهد داشت .
جدول چك ليست استانداردهاي پيش بيني شده در اسناد مناقصه

جدول شماره 4

	رديف
	شرح استانداردها
	گواهي دستگاه مناقصه
	توضيحات

	1
	استانداردهاي كيفيت
	        رعايت شده است.
	

	2
	استانداردهاي توليد
	        رعايت شده است.
	

	3
	استانداردهاي نصب / بهره برداري
	        رعايت شده است.    
	


4- نظام كيفيت و نحوه تضمين محصولات(گارانتي)

امتياز نظام كيفيت و نحوه تضمين محصولات (گارانتي) با توجه به استقرار سيستم مديريت كيفيت و همچنين گارانتي محصولات و خدمات پس از فروش بشرح جداول 4 و5 و 6 و 7 تعيين ميشود.

جدول شماره 4- نظام كيفيت و نحوه تضمين محصولات (گارانتي)

	رديف
	شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرح
	امتياز

	1
	استقرار سيستم مديريت كيفيت (دارا بودن گواهينامه كيفيت صادره) بمدت بيش از 5 سال
	45

	2
	استقرار سيستم مديريت كيفيت (دارا بودن گواهينامه كيفيت صادره) بمدت از 3 تا 5 سال
	40

	3
	استقرار سيستم مديريت كيفيت (دارا بودن گواهينامه كيفيت صادره) بمدت از 1 تا 3 سال
	30

	4
	استقرار سيستم مديريت كيفيت (دارا بودن گواهينامه كيفيت صادره) كمتر از 1 سال
	20

	5
	فاقد استقرار سيستم مديريت كيفيت
	-


جدول شماره5- (امتياز مربوط به گارانتي محصولات)

	رديف
	شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرح
	امتياز

	1
	گارانتي محصولات قابل فروش بميزان بيش از ..... ماه باشد .
	30

	2
	گارانتي محصولات قابل فروش بميزان برابر ........ ماه باشد .
	20

	3
	گارانتي محصولات قابل فروش بميزان  كمتر از....... ماه باشد .
	0


جدول شماره 6- (امتياز خدمات پس از فروش)

	رديف
	شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرح
	امتياز

	1
	تعهد خدمات پس از  فروش بصورت نامحدود
	10

	2
	تعهد خدمات پس از فروش از 10 تا 15 سال
	8

	3
	تعهد خدمات پس از فروش بين 5 تا 10 سال
	6

	4
	تعهد خدمات پس از فروش از 3 تا 5 سال
	4

	5
	تعهد خدمات پس از فروش كمتر از 3 سال
	2

	6
	فاقد تعهد خدمات پس از فروش 
	-


امتياز جدول 6 بر اساس ميزان درصد كسب شده در قسمت الف و براي قسمت ب به ميزان 90 درصد از امتياز جدول 6 محاسبه ميگردد.
الف- ميزان ساخت تجهيزات موضوع مناقصه/ فراخوان توسط پيشنهاد دهنده :

1- 100 درصد 

ميباشد

2- 75 درصد

ميباشد
3- 50 درصد

ميباشد
4- زير 50 درصد                     ميباشد
ب- آنشركت داراي نمايندگي از شركت سازنده تجهيزات موضوع مناقصه ميباشد . 

نام شركت و حدود نمايندگي را ذكر فرماييد :

جدول شماره 7- (امتياز مربوط به بسته بندي، نصب و آموزش)

	رديف
	شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرح
	امتياز

	1
	چگونگي بسته بندي و حمل و نقل
	7

	2
	چگونگي نصب
	5

	3
	آموزش كاربرد و نگهداري و تعميرات
	3

	جمع امتياز
	15


5- تجربه و دانش در زمينه مورد نظر

امتياز تجربه و دانش بر اساس جدول شماره 8 محاسبه خواهد شد.

جدول شماره 8 – (امتياز پروژه هاي انجام شده)

	رديف
	شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرح
	امتياز هر كار
	كل امتياز

	1
	به ازاء 4 كار مشابه انجام شده برابر يا بيشتر از مبلغ برآورد پروژه
	25
	100

	2
	به ازاء 4 كار مشابه انجام شده كمتر از از مبلغ برآورد پروژه باشد
	15
	60

	3
	به ازاء 2 كار غير مشابه انجام شده برابر يا بيشتر از مبلغ برآورد پروژه
	20
	40

	4
	به ازاء 2 كار غير مشابه انجام شده كمتر ازمبلغ برآورد پروژه
	10
	20



نحوه محاسبه امتياز كل

پس از محاسبه امتيازات هر يك از 5 عامل فوق كه بر مبناي امتياز 100 مي باشد، امتياز نهايي از جدول خلاصه ارزيابي مربوط به توان انجام تعهدات و با استفاده از ضابطه زير محاسبه ميگردد.

امتياز كل يا ميانگين وزني =
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