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Relationships Between 
IT Workers and Suppliers

• Develop good working relationships with suppliers:

– To encourage flow of useful information and ideas to 
develop innovative and cost-effective ways of using 
the supplier in ways that the IT worker may not have 
considered

– By dealing fairly with them

– By not making unreasonable demands
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 ٍ تبهیي وٌٌذگبى ITرٍاثط ثیي وبروٌبى 

 :ایدبد رٍاثط وبری خَة ثب تبهیي وٌٌذگبى 

استفبدُ اس ثب  همزٍى ثِ صزفِاثتىبری ٍ راُ ّبی تَسعِ  ثزای ی هفیذایذُ ّبخزیبى اطلاعبت ٍ تمَیت  ثِ هٌظَر –

 .ًزسذ ITوبروٌبى هوىي است ثِ فىز وِ تبهیي وٌٌگبى )خذهبت ٍ هحصَلات( 

 ثب رفتبر هٌصفبًِ ثب آًبى  –

 عذم تمبضبّبی غیز هعمَل اس آًْبثب  –
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Relationships Between 
IT Workers and Suppliers (cont’d.)

• Bribery

– Providing money, property, or favors to obtain a 
business advantage

– U.S. Foreign Corrupt Practices Act (FCPA): crime to 
bribe a foreign official, a foreign political party official, 
or a candidate for foreign political office

– At what point does a gift become a bribe?

– No gift should be hidden

– Perceptions of donor and recipient can differ

– United Nations Convention Against Corruption is a 
global treaty to fight bribery and corruption
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 ٍ تبهیي وٌٌذگبى )اداهِ( ITرٍاثط ثیي وبروٌبى 

 .تبهیي وٌٌذگبى ثذًجبل اثمبی رٍاثط هثجت ثب هطزیبى خَد ّستٌذ، تب اس ایي طزیك فزٍش ّب را افشایص دٌّذ 

 دعَت ثِ ضیبفتْبی گزاى، دادى ّذیِ ٍ پزداخت ّشیٌِ ّبی گشاف یه هسبثمِ گلف –

 رضَُ خَاری 

 هٌفعت وبرییب وبرهٌذ دٍلت( ثزای ثذست آٍردى یه  )ثِ فزد ضبغل در یه وست ٍ وبرتَخِارائِ پَل، دارائی،  –

 ( ًَعی رضَُ هحسَة هی ضَد.payoff( ٍ ثبج)kickbackسیزهیشی) –

سیبسی خبرخی یب یه همبم حشة خبرخی، یه مبم لبًَى اعوبل فبسذ خبرخی ایبلات هتحذُ: رضَُ دادى ثِ یه ه –

 خزم هحسَة هی ضَد. ادارُ سیبسی خبرخیداٍطلت ثزای 

 آى تحت لَاًیي وطَر خبرخی ثبضذوِ در آى صَرت گزفتِ ثبضذ. خزم ًخَاّذ ثَد وِ پزداخت رضَُ سهبًی –

 ؟هی ضَدتلمی رضَُ یه ّذیِ سهبًی یه در چِ  –

 )یه ّذیِ در صَرتی رضَُ تلمی هی ضَد وِ اعلاى ًطَد.( ّیچ ّذیِ ای ًجبیذ هخفی ثبضذ. –

 درن اّذا وٌٌذُ ٍ گیزًذُ هی تَاًذ هتفبٍت ثبضذ. –

 هتحذ علیِ فسبد یه پیوبى خْبًی ثزای هجبرسُ ثب رضَُ خَاری ٍ فسبد است. وٌَاًسیَى سبسهبى هلل –
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Relationships Between 
IT Workers and Suppliers (cont’d.)

 

 ٍ تبهیي وٌٌذگبى )اداهِ( ITرٍاثط ثیي وبروٌبى 

 توبیش ثیي ّذایب ٍ رضَُ ّب 

 رضَُ ّب – ّذایب –

  ِآضىبرا ٍ ثِ طَر عوَهی صَرت هی گیزًذ، ث

 بدی اس  دٍستی ٍ حسي ًیتعٌَاى ًو

  در خفب صَرت هی گیزًذ، چزا وِ ًِ اس ًظز

 لبًًَی ٍ ًِ اخلالی لبثل لجَل ًیستٌذ

  هستمیوب اس طزف اّذا وٌٌذُ ثِ گیزًذُ دادُ هی

 ضَد.

  اغلت ثِ طَر غیز هستمین تَسط یه ضخص

 ثبلث صَرت هی گیزًذ

  ثذٍى ّیچگًَِ اًتظبری هجٌی ثز اًدبم وبری در

 ثزای اّذا وٌٌذُ صَرت هی گیزد.آیٌذُ 

  ِتعْذی ثزای گیزًذُ ایدبد هی وٌذ تب وبری را ث

 ًفع اّذا وٌٌذُ اًدبم دّذ.
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Relationships Between 
IT Workers and Other Professionals

• Professionals feel a degree of loyalty to other 
members of their profession

• Professionals owe each other adherence to their 
profession’s code of conduct

• Ethical problems among the IT profession

– Résumé inflation on 30% of U.S. job applications

– Inappropriate sharing of corporate information

• Information might be sold intentionally or shared 
informally with those who have no need to know
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 ای ّب ِرٍاثط ثیي وبروٌبى فٌبٍری اطلاعبت ٍ سبیز حزف

 دارًذرا ًسجت ثِ ثمیِ افزاد حزفِ اضبى ضٌبسی  ٍِ ٍظیفٍفبداری ، ای ّب درخِ ای اس صذالت ِ حزف  ٍ

 احسبس هی وٌٌذ

  هذیَى ٍ هزَّى َّاخَاّی یه )لبًَى رفتبر حزفِ ای( حزفِ ای ّب ثز اسبس ًظبم ًبهِ اخلاق حزفِ اضبى

  .دیگز ّستٌذ

  ِهسبئل اخلالی در راستبی حزفIT 

 ضغلی در آهزیىبضبیستگی هِ ّبی درصذ در ادعبًب 93در  )درٍغ ًَیسی یب اغزاق گَیی(تَرم خلاصِ تدزثیبت –

 ثِ اضتزان گذاری ًب هٌبست اطلاعبت ضزوتی  یب ًْبدّبئی وِ خٌجِ حمَلی دارًذ. –

  اطلاعبت هوىي است ثِ سبسهبى ّبی دیگز فزٍختِ ضًَذ یب ثطَر غیز رسوی)در خلال گفتگَّبی وبری( ثب

 دیگزاًی وِ ًیبس ًیست چیشی ثذاًٌذ در اختیبر لزار دادُ ضَد
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Relationships Between 
IT Workers and IT Users

• IT user: person using a hardware or software 
product 

• IT workers’ duties

– Understand users’ needs and capabilities 

– Deliver products and services that meet those needs

– Establish environment that supports ethical behavior:

• To discourages software piracy

• To minimize inappropriate use of corporate 
computing resources

• To avoid inappropriate sharing of information
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 رٍاثط ثیي وبروٌبى فٌبٍری اطلاعبت ٍ وبرثزاى فٌبٍری اطلاعبت

 .وبرثز فٌبٍری اطلاعبت: فزدی وِ اس یه هحصَل سخت افشاری یب ًزم افشاری استفبدُ هی وٌذ 

 ٍظبئف وبروٌبى فٌبٍری اطلاعبت 

 ّب ٍ لبثلیت ّبی وبرثزاىهٌذی درن ًیبس –

 ّبی هذوَر را ثزآٍردُ وٌذ.هٌذی خذهبتی وِ ًیبسارائِ هحصَلات ٍ  –

 .وٌذوبرثزاى حوبیت اخلالی  ّبیرفتبراس فزاّن آٍری هحیطی وِ  –

 تب سزلت ًزم افشاری را اس هیبى ثز دارد 

 .تب استفبدُ ًبهٌبست اس هٌبثع پزداسضی ضزوت را وبّص دّذ 

  .تب اس ثِ اضتزان گذاری ًبدرست اطلاعبت خلَگیزی وٌذ 
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Relationships Between 
IT Workers and Society

• Society expects members of a profession:

– To provide significant benefits

– To not cause harm through their actions 

• Actions of an IT worker can affect society

• Professional organizations provide codes of ethics 
to guide IT workers’ actions
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 رٍاثط ثیي وبروٌبى فٌبٍری اطلاعبت ٍ خبهعِ

  زفِ اًتظبر داردوِ :حخبهعِ اس اعضبی یه 

 .هشایبی چطوگیزی را ارائِ وٌٌذ –

 .ٍ اس طزیك اعوبلطبى ثبعث خسبرت ًطًَذ –

 اعوبل یه وبرگز فٌبٍری اطلاعبت هی تَاًذ ثز خبهعِ تبثیز گذارد. 

 حزفِ ای لَاًیي اخلالی )هفیذی( را ثزای ّذایت اعوبل وبرگزاى فٌبٍری اطلاعبت فزآّن  )ثزخی( سبسهبى ّبی

 هی آٍرًذ.
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Professional Codes of Ethics

• State the principles and core values that are 
essential to the work of an occupational group

• Most codes of ethics include:

– What the organization aspires to become

– Rules and principles by which members of the 
organization are expected to abide 

• Many codes also include commitment to continuing 
education for those who practice the profession
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  لَاًیي حزفِ ای اصَل اخلالیلَاًیي حزفِ ای اصَل اخلالی

 است. ٍ ضزٍری اصَل ٍ ارسش ّبی اصلی را ثیبى هی وٌذ وِ ثزای وبر یه گزٍُ حزفِ ای اسبسی 

  ایدبد ضذُ )تَسط سبسهبى ّبی حزفِ ای( ضبهل )دٍ ثخص اصلی است(:اوثز لَاًیي اخلالی 

 .حبوی اس آى است وِ( سبسهبى آرسٍی تجذیل ضذى ثِ چِ چیشی را دارده ثخص ی) –

 لَاًیي ٍ اصَلی را را فْزست هی وٌذ وِ اس اعضبی سبسهبى اًتظبر هی رٍد ثِ آًْب پبیجٌذ ثبضٌذ.)ثخص دیگز(  –

 ثزای حزفِ ای ّب است.آهَسش هذاٍم د وِ ضبهل تعْذ ثِ لَاًیي ثسیبری ًیش ٍخَد دار 

 ).لَاًیي راٌّوبی وبهلی ثزای رفتبرّبی اخلالی ارائِ ًوی وٌٌذ( 

 .وِ ثزای ّز هسئلِ اخلالی پبسخی داضتِ ثبضذ ی اصَل اخلالی اًتظبر داضتا ًوی تَاى اس یه لبًَى حزفِ –
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Professional Codes of Ethics 
(cont’d.)

• Following a professional code of ethics can produce 
benefits for the individual, the profession, and 
society as a whole

– Ethical decision making

– High standards of practice and ethical behavior

– Trust and respect from general public

– Evaluation benchmark for self-assessment
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  َل اخلالی )اداهِ(َل اخلالی )اداهِ(لَاًیي حزفِ ای اصلَاًیي حزفِ ای اص

 : تجعیت اس یه لبًَى حزفِ ای اصَل اخلالی هی تَاًذ هٌبفعی را ثزای افزاد، حزفِ ٍ خبهعِ فزاّن آٍرد 

 تصوین گیزی اخلالی –

 فزاّن آٍری استبًذاردّبی ثبلای اعوبل ٍ رفتبر اخلالی –

 ایدبد اعتوبد ٍ احتزام اس سَی خبهعِ –

 فزاّن آٍری هعیبر ارسیبثی ثزای خَد آسهبیی  –
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Professional Organizations

• No universal code of ethics for IT professionals

• No single, formal organization of IT professionals 
has emerged as preeminent

• Five of the most prominent organizations include:

– Association for Computing Machinery (ACM)

– Institute of Electrical and Electronics Engineers 
Computer Society (IEEE-CS)

– Association of IT Professionals (AITP)

– SysAdmin, Audit, Network, Security (SANS) Institute
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  سبسهبى ّبی حزفِ ایسبسهبى ّبی حزفِ ای

 .ّیچ لبًَى اخلالی خْبًی ثزای حزفِ ای ّبی )وبروٌبى( فٌبٍری اطلاعبت ٍخَد ًذارد 

  ثِ عٌَاى سبسهبى ثزٍس ًیبفتِ استتب ثحبل ّیچ سبسهبى رسوی حزفِ ای فٌبٍری اطلاعبت 

 ًوًَِ اس ثزخستِ تزیي سبسهبى ّبی حزفِ ای فٌبٍری اطلاعبت پٌح 

 (ACM) اًدوي تدْیشات پزداسضی –

 ( IEEE-CS) اًدوي وبهپیَتز هَسسِ هٌْذسبى الىتزًٍیه ٍ ثزق –

 (AITP) اًدوي حزفِ ای ّبی فٌبٍری اطلاعبت –

 (PMI) هَسسِ هذیزیت پزٍصُ –

 (SANS) هَسسِ هذیزیت سیستن، ثبسرسی، ضجىِ، اهٌیت –
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Certification

• Indicates that a professional possesses a particular 
set of skills, knowledge, or abilities in the opinion of 
the certifying organization

• Can also apply to products 

• Generally voluntary

• May or may not require adherence to a code of 
ethics

• Employers view as benchmark of knowledge 

• Opinions are divided on value of certification
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  گَاّیٌبهِگَاّیٌبهِ

  ،ثیبًگز آى است وِ اس دیذ یه سبسهبى تبییذ وٌٌذُ یه حزفِ ای هبله هدوَعِ ی خبصی اس هْبرت ّب

 داًص یب تَاًبئی ّب است.

)ثز خلاف هدَس دّی وِ فمط ثزای افزاد وبرثزد دارد ٍ اخجبری است(هی تَاًذ ثزای هحصَلات ًیش استفبدُ 

 ضَد.

  هثبل: لَگَی(Certified Wi-Fi  تضویي هی وٌذ وِ ایي هحصَل آسهبیص لبثلیت ّوىبری را ثِ هٌظَر

 ًیش وبر هی وٌذ( Wi-Fiحصَل اطویٌبى اس ایٌىِ ثب هحصَلات تبییذ ضذُ ی 

 .ثِ طَر ولی اختیبری است 

 خلاف هدَس وِ حتوب لاسم دارد(گَاّیٌبهِ هی تَاًذ ثِ پبیجٌذی ثِ یه لبًَى اخلالی ًیبس داضتِ ثبضذ یب ًجبضذ )ثز 

 .وبرفزهبیبى ثِ گَاّی ًبهِ ثِ عٌَاى هجٌبئی ثزای )سٌدص( داًص ، هی ًگزًذ 

  ِدستِ ثٌذی هی ضَدًظزات ثز اسبس ارسش گَاّیٌبه . 
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Certification (cont’d.)

• Vendor certifications

– Some certifications substantially improve IT workers’ 
salaries and career prospects

– Relevant for narrowly defined roles or certain aspects 
of broader roles

– Require passing a written exam, or in some cases, a 
hands-on lab to demonstrate skills and knowledge

– Can take years to obtain necessary experience

– Training can be expensive
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  گَاّیٌبهِ )اداهِ(گَاّیٌبهِ )اداهِ(

 گَاّیٌبهِ ّبی ضزوت ّب 

 را ثطَر لبثل تَخِ افشایص هی دّذ. IT ق وبرهٌذاىحمَآیٌذُ ضغلی ٍ ثزخی گَاّیٌبهِ ّب  –

 گَاّیٌبهِ هوىي است ثب ًمص ّبی وبهلا تخصصی یب ثب خٌجِ خبصی اس ًمطْبی ٍسیع تز هزتجط ثبضذ. –

ی ًیبس آسهبیطگبّاهتحبى یه ثِ یب در ثزخی هَارد  )ثزای تبییذ ضذى( ثبیذ اس یه اهتحبى وتجی هَفك ثیزٍى آهذ –

  فزد را ًطبى دّذ.است تب هْبرت ٍ داًص 

 وست تدزثِ ثزای ثزای ثعضی اس گَاّیٌبهِ ّب سبل ّب ثطَل هی اًدبهذ. –

 دٍرُ آسهبیطی )ثزای ووه ثِ تسزیع فزآیٌذ آهبدُ سبسی( هی تَاًذ ثسیبر گزاى ثبضذ. –
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Certification (cont’d.)

• Industry association certifications

– Require a higher level of experience and a broader 
perspective than vendor certifications

– Must sit for and pass written exam

– May need to pay annual renewal fee, earn continuing 
education credits, and/or pass renewal test

– Lag in developing tests that cover new technologies

– Are moving from purely technical content to a broader 
mix of technical, business, and behavioral 
competencies
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  گَاّیٌبهِ )اداهِ(گَاّیٌبهِ )اداهِ(

  اًدوي صٌعتیگَاّیٌبهِ ّبی 

 ثبلاتز ٍ دٍرًوبئی ٍسیع تز اس گَاّیٌبهِ ّبی فزٍضٌذگبى ًیبسهٌذ است. ثِ سطح تدزثِفزد  –

  تحصیلات ٍ تدزثِ پیص ًیبس را داضتِ ثبضذ(فزد ثبیذ ) –

 د.ٍَ لجَل ضیٌذ ٌطثثز سز اهتحبى فزد ثبیذ  –

 )فزد ثبیذ هتعْذ ثِ لبًَى اخلالی ثبضذ وِ تَسط اًدوي ارائِ دٌّذُ ی گَاّیٌبهِ تٌظین ضذُ است.( –

یذ ضْزیِ سبلاًِ ای را ثزای گَاّیٌبهِ ثذّذ ٍ اهتیبسات تحصیلی هذاٍهی را دریبفت وٌٌذ ٍ در اهتحبى ّبی فزد ثب –

 تبسُ سبسی دٍرُ ای ضزوت وزدُ ٍ لجَل ضَد.

 ضزوت ّبی صٌعتی اغلت در طزاحی اهتحبى ّبئی وِ فٌبٍری ّبی خذیذ را پَضص هی دٌّذ عمت ّستٌذ. –

تزویت گستزدُ تزی اس صلاحیتْبی فٌی، وبری گَاّیٌبهِ ّبی اًدوي صٌعتی در حبل گذر اس هحتَای وبهلا فٌی ثِ  –

  ٍ رفتبری است)وِ اهزٍسُ در ًمص ّبی طبلت فزسبی فٌبٍری اطلاعبت هَرد ًیبس ّستٌذ.( 

  

 

 


