
         مروري بر اصول اخلاقيمروري بر اصول اخلاقي    --11فصل فصل 

  اخلاقي (اخلاق حرفه اي) در فناوري اطلاعاتاخلاقي (اخلاق حرفه اي) در فناوري اطلاعاتاصول اصول     منصور روستازادهمنصور روستازاده  ||    11

Ethics in Information 
Technology, Fourth Edition

Chapter 1

An Overview of Ethics

1

George W. Reynolds 

Lecturer : Mansour Rousta Zadeh

 

  ويرايش چهارم (جورج دبليو رينالدز)ويرايش چهارم (جورج دبليو رينالدز)  --اصول اخلاقي در فناوري اطلاعات اصول اخلاقي در فناوري اطلاعات 

  اي در فناوري اطلاعاتدرس اخلاق حرفه �

  مدرس : منصور روستازاده –

  

  فصل اول �

  اخلاقيمروري بر اصول  –

  

  ومسهفته   ��

  92-93 دومنيمسال   ––

  

  

  

SSMMSS    ::    00993399  ––  110011  00002244  

eeMMaaiill  ::    EEIITT    @@    EEXXIISSTT  ..  IIRR      



         مروري بر اصول اخلاقيمروري بر اصول اخلاقي    --11فصل فصل 

  اخلاقي (اخلاق حرفه اي) در فناوري اطلاعاتاخلاقي (اخلاق حرفه اي) در فناوري اطلاعاتاصول اصول     منصور روستازادهمنصور روستازاده  ||    22

Including Ethical Considerations in 
Decision Making

• Steps in a decision-making process

– Develop problem statement

– Identify alternatives

– Evaluate and choose alternative

– Implement decision

– Evaluate results

– Success
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  از جمله ملاحظات اخلاقي در تصميم گيرياز جمله ملاحظات اخلاقي در تصميم گيري

  گامهاي يك فرآيند تصميم گيري �

  ايجاد شرح مسئله –

  شناسائي راه هاي چاره –

  ارزيابي و انتخاب چاره –

  گيريتصميم  –

  ارزيابي نتايج –

  موفقيت –
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Develop a Problem Statement

• Clear, concise description of the issue

• Answers these questions:

– What causes people to think there is a problem? 

– Who is directly affected by the problem? 

– Is there anyone else affected? 

– How often does it occur? 

– What is the impact of the problem? 

– How serious is the problem?

• Most critical step in decision-making process
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  ايجاد يك شرح مسئلهايجاد يك شرح مسئله

  توضيح روشن و مختصري از مساله �

  به اين سوالات پاسخ مي دهد: (يك شرح مسئله خوب) �

  چه چيزي باعث مي شود افراد فكر كنند مسئله اي وجود دارد؟ –

  چه كسي مستقيما تحت تاثير مسئله قرار مي گيرد؟ –

  آيا فرد ديگري نيز تحت تاثير قرار مي گيرد؟ –

  هر چند وقت اين مسئله اتفاق مي افتد؟ –

  تاثير مسئله چيست؟ –

  مسئله چقدر جدي است؟ –

  مهمترين گام در فرآيند تصميم گيري است.   �
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Develop a Problem Statement (cont’d.)

• Example of a good problem statement: 

– “Our product supply organization is continually running 
out of stock of finished products, creating an out-of-
stock situation on over 15 percent of our customer 
orders, resulting in over $300,000 in lost sales per 
month.”

• Examples of poor problem statements: 

– “We need to implement a new inventory control 
system.” (possible solution, not a problem statement)

– “We have a problem with finished product inventory.” 
(not specific enough)
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  ادامهادامه  ––ايجاد يك شرح مسئله ايجاد يك شرح مسئله 

  مثالي از شرح مسئله خوب �

  ه محصول ما، دائما محصولات تكميل شده را در انبار تمام مي كند.سازمان توليد كنند –

  درصد سفارشات مشتريان ايجاد مي كند. 15يك وضعيت اتمام موجودي را براي بيش از  –

  دلار فروش در هر ماه مي شود. 000,300باعث  –

  مثالي از شرح مسئله ضعيف �

  اين راه حل ممكن است و نه شرح مشكل. –ما بايد يك سيستم كنترل موجودي را پياده سازي كنيم  –

  اين طرز بين به اندازه كافي خاص (معين) نيست. - ما مشكلي با موجودي محصولات تكميل شده داريم  –
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Identify, Evaluate, and Choose an 
Alternative

• Enlist help to brainstorm alternative solutions

• Evaluate by weighing laws, guidelines, and principles

• Consider likely consequences of each alternative

• Alternative selected must: 

– Be ethically and legally defensible

– Be consistent with policies and code of ethics

– Take into account impact on others

– Provide a good solution to problem
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  شناسايي، ارزيابي و انتخاب راه هاي چارهشناسايي، ارزيابي و انتخاب راه هاي چاره

  هاي جايگزينطلب كمك (از ديگران همچون ذينفعان) براي توفان فكري راه حل  �

  ارزيابي راه چاره بوسيله قوانين، رهنمودها و اصول �

  در نظر گرفتن عواقب احتمالي هر راه چاره �

  راه چاره انتخاب شده بايد: �

  از نظر اخلاقي و قانوني قابل دفاع باشد –

  با سياستها و قوانين اخلاقي سازگار باشد –

  تاثير بر ديگران را به حساب بياورد –

  له باشد راه حل خوبي براي مسئ –
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Common Approaches to Ethical 
Decision Making
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Table 1-5 Four common approaches to ethical decision making

 

  3232رويكردهاي رايج براي تصميم گيري اخلاقيرويكردهاي رايج براي تصميم گيري اخلاقي

  رويكرد برخورد با مسائل اخلاقي : �

  راهكار اصول اخلاقي خوب –

  اصل : انتخاب اخلاقي به بهترين شكل خو بي هاي اخلاقي شما و جامعه ي شما را منعكس مي كند. •

  به اصل اخلاقي سودمند گرايي)راهكار سود گرايانه (راهكار معتقد  –

  اصل : انتخاب اخلاقي بيشترين ميزان فزوني مزايا بر مضرات را توليد مي كند. •

  راهكار بي طرفي (راهكار انصاف) –

  اصل : انتخاب اخلاقي با همه به يك شكل رفتار مي كند و هيچ پارتي بازي و تبعيضي را نشان نمي دهد . •

  مومي)راهكار صلاح همگاني (راهكار خير ع –

 اصل : انتخاب اخلاقي در راستاي صلاح افراد عمل مي كند. •
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Virtue Ethics Approach

• Virtue ethics approach

– Focuses on concern with daily life in a community

– People guided by virtues to reach “right” decision

– More effective than following set of principles/rules

• Problems

– Does not provide guide for action

– Virtue cannot be worked out objectively; depends on 
circumstances
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  رويكرد اصول اخلاقي خوبرويكرد اصول اخلاقي خوب

  رويكرد اصول اخلاقي خوب �

  تمركز بر  توجه بر زندگي روزمره در اجتماع دارد (فكر كردن در مورد روابط) –

  به تصميم درست برسند.افراد بواسطه خوبي كه دارند راهنمائي مي شوند كه  –

(افراد بايد اعمال اخلاقي را بر طبق  (تمايل به انجام كارهاي درست) موثرتر از پيروي از قواعد و اصول است. –

  عادت انجام دهند نه تفكر و تامل) 

  مشكلات �

  راهنمائي(كافي) براي اتخاذ عمل فراهم نمي كند. –

به شرائط بستگي  -سات و وعقايد دروني تعريف كرد احسا خوبي را نمي توان بطور عيني بدون در نظر گرفتن –

 دارد.
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Utilitarian Approach

• Utilitarian approach

– Chooses action that has best overall consequences

– Finds the greatest good by balancing all interests

– Fits concept of value in economics and the use of cost-
benefit analysis

• Problems

– Measuring and comparing values is often difficult

– Predicting resulting benefits and harm is difficult
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  راه كار سود گرايانهراه كار سود گرايانه

  راه كار سود گرايانه �

(براي تمامي افرادي كه بطور مستقيم و غير مستقيم  عمل يا سياستي را انتخاب مي كند كه بهترين عواقب كلي را –

  باشد. تحت تاثير هستند) بدنبال داشته

  همه منافع (افراد تحت تاثير) است.  هدفش پيدا كردن بزرگترين خوبي(يا سودمندي) با متعادل كردن –

  مزايا متناسب است.- با مفهوم ارزش در اقتصاد و استفاده از تحليل هاي هزينه –

  مشكلات �

  سنجش و مقايسه ارزشها(ي منافع و مخارج اگر غير ممكن نباشد) اغلب دشوار است. –

 پيش بيني مزايا و مضرات كاملي كه از يك تصميم حاصل مي شود دشوار است.  –
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Fairness Approach

• Fairness approach

– Focuses on fair distribution of benefits/burdens

– Guiding principle is to treat all people the same

• Problems

– Decisions can be influenced by personal bias

– Others may consider the decision unfair
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  راهكار بي طرفيراهكار بي طرفي

  راهكار بي طرفي �

  بر توزيع بي طرفانه فوائد/مشكلات (بين افراد تحت تاثير تصميم حاصل از اعمال و سياستها) تمركز دارد. –

  ست كه با همه يكسان برخورد شود.اصل هدايت گر اين راهكار اين ا –

  مشكلات �

شخصي باشد(بدون آنكه  تصميم گيري ها (اتخاذ شده با اين راهكار) مي تواند تحت تاثير سمت و سوگيري –

  تصميم گيران از اين سمت و سوگيري ها آگاه باشند) 

  (اگر هدف مورد نظر از يك عمل يا سياست فراهم آوري منافع درجهت يك گروه خاص باشد) –

  ديگران (گروه هاي تحت تاثير) ممكن است تصميم را غير منصفانه تلقي كنند.
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Common Good Approach

• Common good approach

– Work together for common set of values and goals

– Implement systems that benefit all people

• Problems

– Consensus is difficult

– Some required to bear greater costs than others
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  راهكار صلاح همگانيراهكار صلاح همگاني

  راهكار صلاح همگاني �

براي دستيابي به مجموعه مشتركي از ارزشها  (براي تصميم گيري بر اساس) كار كردن (اعضاي جامعه)با يكديگر –

  و اهداف است.

كه (هركس به آن وابسته است و) منافعي  سيستم هائي (سيستم اجتماعي، موسسات و محيطهائي) را پياده مي كند –

  را براي همه افراد بدنبال دارد.

  مشكلات �

 است. ه صلاح همگاني) توافق عمومي مشكل(به خاطر نظرات مختلف افراد در رابطه با عوامل سازند –

  تقبل نمايند. را نسبت به ديگران ا) لازم است تا هزينه هاي بيشتري( درحفظ صلاح همگاني) برخي (گروه ه –
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Implement the Decision and Evaluate the Results

• Implement the decision

– Efficient, effective, timely implementation

– Communication is key for people to accept change

– Transition plan made easy and pain-free

• Evaluate the results

– Monitor results for desired effect

– Observe impact on organization and stakeholders

– Return to “Develop problem statement” step if further 
refinements may be needed
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  اجراي تصميم و ارزيابي نتايجاجراي تصميم و ارزيابي نتايج

  اجراي تصميم �

  انجام (راه چاره انتخاب شده)بصورت كارا، موثر و به موقع –

  برقراري ارتباط عامل كليدي براي (كمك به) افراد جهت پذيرش تغيير است. –

بايد به گونه اي  يك طرح گذار (به منظور توضيح چگونگي گذار از روش قديمي انجام كارها به روش جديد) –

  راحت و بي دردسر تعريف شود. 

  ارزيابي نتايج �

  پايش نتايج به منظور اطمينان از حصول تاثير مورد نظر –

  مشاهده تاثير بر سازمان و ذينفعان –

  د به مرحله ايجاد شرح مسئله برگشت.اگر اصلاحات بعدي مورد نياز باشد باي –

 آيا عواقب نا خواسته اي وجود دارد؟ آيا معيار موفقيت كاملا تحصيل شده است؟ •
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Ethics in Information Technology

• Public concern about the ethical use of information 
technology includes:

– E-mail and Internet access monitoring

– Downloading in violation of copyright laws

– Unsolicited e-mail (spam)

– Hackers and identify theft

– Students and plagiarism

– Cookies and spyware
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  اصول اخلاقي در فناوري اطلاعاتاصول اخلاقي در فناوري اطلاعات

  :است زير موارد شامل اطلاعات فناوري از اخلاقي استفاده مورد در عمومي هاي نگراني �

 ه اينترنت و ايميلبپايش دسترسي  –

 بارگذاري و نقض قوانين مالكيت معنوي –

 ايميل ناخواسته (اسپم) –

 هكرها و شناسائي سرقت –

 دانشجويان و دزدي ادبي –

  كوكي ها و نرم افزارهاي جاسوسي –
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Ethics in Information Technology 
(cont’d.)

• The general public does not understand the critical 
importance of ethics as applied to IT

• Important decisions are often left to technical experts

• General business managers must assume greater 
responsibility for these decisions by:

– Making decisions based on technical savvy, business 
know-how, and a sense of ethics

– Creating an environment where ethical dilemmas can 
be discussed openly, objectively, and constructively
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  ادامهادامه  --اصول اخلاقي در فناوري اطلاعات اصول اخلاقي در فناوري اطلاعات 

 .دنكن نمي دركرا در خصوص فناوري اطلاعات  ياخلاقاصول  حياتي اهميت مردم عموم �

 تصميمات مهم اغلب به كارشناسان فني واگذار مي شود. �

 :در نظر بگيرندمسئوليت بيشتري در قبال تصميمات به كمك موارد زير بايد كسب و كار بايد كل مديران  �

 كسب وكار و حس اخلاقي (مهارت)فوت وفنفني،  )شناختدانش (بر پايه (بدون تعصب)تصميم گيري  –

  .به بحث گذاشته شودبطور علني، عيني و سازنده ايجاد محيطي كه در آن معضلات اخلاقي مي تواند  –
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Ethics in Information Technology 
(cont’d.)

• Goals of this text

– To educate people about the tremendous impact of 
ethical issues in the successful and secure use of 
information technology 

– To motivate people to recognize these issues when 
making business decisions 

– To provide tools, approaches, and useful insights for 
making ethical decisions
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  ادامهادامه  --اصول اخلاقي در فناوري اطلاعات اصول اخلاقي در فناوري اطلاعات 

  كتاب اين از هدف  �

  استفاده موفق و امن از فناوري اطلاعاتآموزش افراد پيرامون تاثير شگرف مسائل اخلاقي در  –

  تشويق افراد به شناسائي اين مسائل در زمان اتخاذ تصميمات كسب و كار –

    فراهم آوردن ابزارها، راهكارها و بينش هاي مفيد براي اتخاذ تصميمات اخلاقي  –

  

  

 

  



         مروري بر اصول اخلاقيمروري بر اصول اخلاقي    --11فصل فصل 

  اخلاقي (اخلاق حرفه اي) در فناوري اطلاعاتاخلاقي (اخلاق حرفه اي) در فناوري اطلاعاتاصول اصول     منصور روستازادهمنصور روستازاده  ||    1515

Summary

• Ethics is important because the risks associated with 
inappropriate behavior have increased

• Organizations have at least five good reasons for 
encouraging employees to act ethically

– To gain the good will of the community

– To create an organization that operates consistently

– To foster good business practices

– To protect the organization and its employees against 
legal action

– To avoid unfavorable publicity
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  خلاصهخلاصه

  ريسكهاي مرتبط با رفتارهاي نامناسب افزايش يافته اند. اصول اخلاقي مهم است، زيرا �

  دليل خوب براي تشويق كاركنان دارند تا اخلاقي عمل كنند. 5سازمانها حداقل  �

 براي جلب حسن نظر جامعه –

 براي ايجاد سازماني كه سازگار(منظم) كار كند. –

 شيوه هاي كسب و كار خوببراي پرورش  –

 كاركنان از اقدامات قانونيبراي حمايت از سازمانها و  –

  براي جلوگيري از تبليغات (شهرت) نامطلوب –

  

 

  



         مروري بر اصول اخلاقيمروري بر اصول اخلاقي    --11فصل فصل 

  اخلاقي (اخلاق حرفه اي) در فناوري اطلاعاتاخلاقي (اخلاق حرفه اي) در فناوري اطلاعاتاصول اصول     منصور روستازادهمنصور روستازاده  ||    1616

Summary (cont’d.)

• Organizations require successful ethics programs

• The corporate ethics officer ensures that ethical 
procedures are installed and followed

• Managers’ behaviors and expectations can strongly 
influence employees’ ethical behavior

• Most of us have developed a simple decision-making 
model that includes five steps

• Ethical considerations must be incorporated into 
decision making
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  خلاصه (ادامه)خلاصه (ادامه)

  سازمانها به برنامه هاي اخلاقي موفق نياز دارند. �

  مامور اخلاقي صنفي اطمينان مي دهد كه رويه اي اخلاقي برقرار بوده و دنبال مي شود. �

  ار مديران مي تواند به شدت بر رفتار اخلاقي كاركنان تاثير گذار باشد.انتظارات و رفت �

  :عبارتست از ند،براي خود داراي كه اكثرا  مدل تصميم گيري سادهپنج گام  �

 شرح مسئله –

 شناسائي راه هاي چاره –

 ارزيابي و انتخاب جايگزين –

 تصميم گيري –

  ارزيابي نتايج –

  گردد.ملاحظات اخلاقي بايد در تصميم گيري لحاظ  �



         مروري بر اصول اخلاقيمروري بر اصول اخلاقي    --11فصل فصل 

  اخلاقي (اخلاق حرفه اي) در فناوري اطلاعاتاخلاقي (اخلاق حرفه اي) در فناوري اطلاعاتاصول اصول     منصور روستازادهمنصور روستازاده  ||    1717

Summary (cont’d.)

• Four common approaches to ethical decision making

– Virtue ethics approach

– Utilitarian approach

– Fairness approach

– Common good approach

Ethics in Information Technology | George W. Reynolds | Mansour Rousta Zadeh - exist.ir 48

 

 چهار فلسفه متداول براي تصميم گيري اخلاقي عبارتست از: �

 راهكار اصول اخلاقي خوب –

 راهكار سودگرايانه –

 طرفيبي راهكار –

 راهكار صلاح همگاني –


