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Objectives

• As you read this chapter, consider the following 
questions:

– What is ethics, and why is it important to act according 
to a code of ethics?

– Why is business ethics becoming increasingly 
important?

– What are organizations doing to improve their business 
ethics?
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  اهداف يادگيرياهداف يادگيري

  همچنانكه اين فصل را مي خوانيد، پرسشهاي زير را بايد در نظر گرفت: �

  اصول اخلاقي چيست ؟ –

  فزاينده اي در حال مهم شدن است ؟چرا اصول اخلاقي كسب و كار به طور  –

 سازمانها براي بهبود اصول اخلاقي كسب وكار خودشان چه كار مي كنند ؟ –
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Objectives (cont’d.)

– Why are organizations interested in fostering good 
business ethics?

– What approach can you take to ensure ethical decision 
making?

– What trends have increased the risk of using 
information technology in an unethical manner?
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  ادامه اهداف يادگيريادامه اهداف يادگيري

  چرا سازمانها به پرورش اصول اخلاقي كسب و كار خوب علاقه مند شده اند ؟ –

  تصميم گيري اخلاقي اتخاذ كنيد؟چه راهكاري را مي توانيد براي تضمين  –

 چه گرايش هايي خطر استفاده از فناوري اطلاعات در حالتي غير اخلاقي را افزايش داده است؟ –

 
 

  



         11گفتار  گفتار    ،،  مروري بر اصول اخلاقيمروري بر اصول اخلاقي    --11فصل فصل 

  اصول اخلاقي (اخلاق حرفه اي) در فناوري اطلاعاتاصول اخلاقي (اخلاق حرفه اي) در فناوري اطلاعات    منصور روستازادهمنصور روستازاده  ||    44

What is Ethics?

• Moral code

– Set of rules 

– Establishes boundaries of generally accepted behavior

– Different rules often have contradictions

• Morality

– Social conventions about right and wrong

– Widely shared

– Form basis for an established consensus
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  اصول اخلاقي چيست ؟اصول اخلاقي چيست ؟

  قانون اخلاقي �

  مجموعه از قوانين است –

  مرزهائي كه عموما مورد قبول مردم است را مشخص مي كند. –

  وانين مختلف اغلب متناقض است. (تقلب دو دوست در امتحان : تناقض در وفاداري و ارزش گفتن حقيقت)ق –

  اخلاقيات �

  قراردادهاي اجتماعي در مورد درستي و نادرستي رفتارها است. –

  در سطح وسيعي مشترك مي باشند. –

 مبنائي براي يك اتفاق نظر را شكل ميدهد. –
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What is Ethics? (cont’d.)

• Morality may vary by:

– Age

– Cultural group

– Ethnic background

– Religion

– Life experiences

– Education

– Gender
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  اصول اخلاقي چيست ؟ (ادامه)اصول اخلاقي چيست ؟ (ادامه)

  اخلاقيات بر حسب شرايط زير متغير است: �

  سن –

  گروه فرهنگي –

  پس زمينه قومي(نژادي) –

  مذهب –

  تجربيات زندگي –

  تحصيلات –

 جنسيت –
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Definition of Ethics

• Ethics

– Set of beliefs about right and wrong behavior

• Virtues

– Habits that incline people to do what is acceptable

• Vices

– Habits of unacceptable behavior

• Virtues and vices define a personal value system

– Scheme of moral values
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  تعريف اصول اخلاقيتعريف اصول اخلاقي

  اصول اخلاقي �

  مجموعه اي از باورها در مورد رفتار درست و نادرست است. –

  پاكدامني يا خوبي �

  عادات و رفتاري است كه افراد را متمايل به انجام كارهائي مي كند كه قابل قبول است. –

  خباثت يا بدي �

  عاداتي از رفتارهاي غيرقابل قبول است. –

  خوبي ها و بدي هاي افراد يك نظام ارزشي شخصي را تعريف مي كند. �

  طرحي از ارزشهاي اخلاقي –
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The Importance of Integrity

• Integrity is a cornerstone of ethical behavior

• People with integrity: 

– Act in accordance with a personal code of principles

– Extend to all the same respect and consideration

– Apply the same moral standards in all situations

• Lack of integrity emerges if you apply moral 
standards differently according to situation or people 
involved

• Many ethical dilemmas are not as simple as right 
versus wrong
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  1212اهميت درستي و راستياهميت درستي و راستي

  درستي و راستي سنگ گوشه يا اساس رفتار اخلاقي است. �

  افراد با صداقت : �

  بر طبق يك قانون شخصي از اصول رفتار مي كنند.  –

  مطابق با آنچه همه احترام مي گذارند و انتضار دارند رفتار مي كنند. –

  اخلاقي مشابهي را بكار ميگيرند. در همه موقعيتها استاندارهاي –

فقدان صداقت زماني پديدار مي شود كه استانداردهاي اخلاقي را به گونه اي متفاوت بر طبق موقعيت يا افراد  �

  درگير به كار ببنديد.

 بسياري از تنگناهاي (معضلات) اخلاقي به سادگي درست در مقابل نادرست نيست. �
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The Difference Between Morals, 
Ethics, and Laws

• Morals: one’s personal beliefs about right and wrong

• Ethics: standards or codes of behavior expected of 
an individual by a group

• Law: system of rules that tells us what we can and 
cannot do

– Laws are enforced by a set of institutions

– Legal acts conform to the law

– Moral acts conform to what an individual believes is the 
right belief of right and wrong
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  1313تفاوت بين اخلاقيات، اصول اخلاقي و قوانينتفاوت بين اخلاقيات، اصول اخلاقي و قوانين

  اخلاقيات: عقايد شخصي افراد در مورد درستي و نادرستي است. �

  اصول اخلاقي: استانداردها و قوانين رفتاري كه يك گروه(دولت، سازمان، حرفه) از يك فرد انتظار دارند. �

  توانيم انجام دهيم و چه كارهائيگويد چه كارهايي را ميقانون: سيستمي از احكام است كه به ما مي �

  توانيم.را نمي

  .(پليس، دادگاه، هياتهاي قانون گذار) اجبار مي شود قوانين توسط مجموعه اي از موسسات –

  اعمال قانوني، اعمالي هستند كه با قانون مطابقت دارند. –

 اعمال اخلاقي بر عقايد درست افراد از درستي ها  و نادرستي ها مطابقت دارد. –
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Ethics in the Business World

• Both the likelihood and the negative impact of 
inappropriate behaviour have increased

• Several trends have increased the likelihood of 
unethical behaviour:

– Globalization creating complex work environments

– Organizations challenged to maintain profits / revenue

– Heightened vigilance by: 

• Employees

• Shareholders 

• Regulatory agencies
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  1414اصول اخلاقي در جهان كسب وكاراصول اخلاقي در جهان كسب وكار

  هم احتمال و هم تاثير منفي رفتار نامناسب افزايش يافته است. �

  گرايشهاي متعدد، احتمال رفتارهاي غير اخلاقي را افزايش داده است. �

دشواري اعمال  -مع متنوع تر(فرهنگ ها و جوا جهاني سازي محيط كاري به مراتب پيچيده تر ايجاد كرده است. –

  اصول و قوانين اخلاقي)

سازمانها ، (در شرايط ركود اقتصادي امروز. سازمانها براي حفظ درآمدها و منافع به چالش كشيده شده اند –

  تحريك به انجام رفتارهاي غير اخلاقي شده اند)

  :  افزايش هوشياري توسط –

 دهندهآژانسهاي نظم و  ذينفعان(سهامداران)، كارمندان •
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Ethics in the Business World (cont’d.)

• Recent scandals in IT companies

– Satyam Computer Services (India)

– Hewlett Packard

– Computer Associates International

– IBM

• Not just executives, but even lower-level employees, 
can find themselves in the middle of an ethical 
dilemma
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  ادامهادامه  ––اصول اخلاقي در جهان كسب وكار اصول اخلاقي در جهان كسب وكار 

  رسوائي هاي اخير در شركتهاي فناوري اطلاعات �

– Satyam Computer Services (India) 
– Hewlett Packard 
– Computer Associates International 
– IBM 

 .توانند خود را در ميان معظلات اخلاقي بيابندنه تنها مديران ، بلكه حتي كارمندان سطح پايين نيز مي  �
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Why Fostering Good Business Ethics 

Is Important
• To gain the good will of the community

• To create an organization that operates consistently

• To foster good business practices

• To protect organization/employees from legal action

• To avoid unfavorable publicity
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  چرا سازمانها به پرورش اصول اخلاقي كسب و كار خوب علاقه مند شده اند ؟چرا سازمانها به پرورش اصول اخلاقي كسب و كار خوب علاقه مند شده اند ؟

  جلب حسن نيت جامعه �

  كند.ايجاد سازماني كه بطور منظم و نامنتاقض كار مي �

  پرورش و ترويج شيوه هاي كسب وكار خوب �

  حفاظت از سازمان و كاركنان آن از اقدامات قانوني �

  اجتناب و دوري از شهرتهاي نامطلوب �
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Gaining the Good Will 
of the Community

• Organizations have fundamental responsibilities to 
society

– Declared in formal statement of company’s principles 
or beliefs

– Include:

• Making contributions to charitable organizations and 
nonprofit institutions

• Providing benefits for employees in excess of legal 
requirements

• Choosing economic opportunities that might be more 
socially desirable than profitable
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  جلب حسن نيت جامعهجلب حسن نيت جامعه

(اگرچه اساسا براي اين بوجود آمده اند كه سود كنند يا  سازمانها مسئوليتهاي اساسي در قبال جامعه دارند �

  ائه كنند)خدماتي را به مشتريان ار

  شود.اعلان ميمسئوليتها در قالب بيانيه هاي رسمي از اصول و عقايد شركت  –

  شامل –

  مشاركت در سازمانهاي خيريه و موسسات غير انتفاعي •

  فراهم آوري مزايا براي كاركنان فراتر از الزامات قانوني •

  آوري باشد.انتخاب فرصتهاي اقتصادي كه ممكن است از لحاظ اجتماعي خوشايندتر از سود  •
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Gaining the Good Will of the 

Community (cont’d.)
• Socially responsible activities create good will

• Good will makes it easier for corporations to conduct 
business
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  جلب حسن نيت جامعه (ادامه)جلب حسن نيت جامعه (ادامه)

  فعاليتهاي داراي مسئوليتهاي اجتماعي حسن نيت ايجاد مي كند. �

  حسن نيت كار را براي شركتها در انجام كسب وكار آسان مي كند. �
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Creating an Organization That 
Operates Consistently

• Consistency ensures that employees:

– Know what is expected of them

– Can employ the organization’s values to help them in 
decision making

• Consistency also means that shareholders, 
customers, suppliers, and community know what they 
can expect of the organization
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  1818كند.كند.  سازگار كار ميسازگار كار ميايجاد سازماني كه بطور منظم و ايجاد سازماني كه بطور منظم و 

  :دهد كه كاركنان اطمينان ميسازگاري  �

  نند كه چه انتظاري از آنها وجود دارد.بدااولا  –

  توانند ارزشهاي سازمان را در تصميم گيري هايشان بكار گيرند.بو ثانيا اينكه  –

دانند كه چه مي سازگاري همچنين به اين معني است كه سهامداران، مشتريان، تامين كنندگان و جامعه �

  انتظاري از سازمان مي توانند داشته باشند.
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Creating an Organization That 

Operates Consistently (cont’d.)
• Many companies share the following values:

– Operate with honesty and integrity, staying true to 
organizational principles

– Operate according to standards of ethical conduct, in 
words and action

– Treat colleagues, customers, and consumers with 
respect

– Strive to be the best at what matters to the company

– Value diversity

– Make decisions based on facts and principles
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  1818ادامه.ادامه.  --ايجاد سازماني كه بطور منظم و سازگار كار مي كند ايجاد سازماني كه بطور منظم و سازگار كار مي كند 

  اكثر شركتها ارزشهاي زير را به طور مشترك دارند: �

  صادقانه و با درستي عمل كردن و پايبندي به اصول سازماني –

  ن مطابق با استانداردهاي رفتارهاي اخلاقي در كلام و عملعمل كرد –

  با احترام رفتاركردن با همكاران، مشتريان و مصرف كنندگان –

  تلاش براي بهترين بودن در آنچه كه براي شركت مهم است. –

  ارزش قائل بودن براي تنوع –

 تصميم گيري بر اساس حقايق و اصول –
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Fostering Good Business Practices

• Good ethics means good business/improved profits

• Companies that:

– Produce safe and effective products

• Avoid costly recalls and lawsuits

– Provide excellent service that retains customers

– Develop and maintain strong employee relations 

• Suffer lower turnover rates

• Enjoy better employee morale
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  پرورش و ترويج شيوه هاي كسب و كار خوبپرورش و ترويج شيوه هاي كسب و كار خوب

  اصول اخلاقي خوب به معناي كسب وكار خوب و منافع بهبود يافته است. �

  شركتهائي كه : �

  كنند.محصولات امن و موثري توليد مي –

  كنند.از مرافعه و دعوي هاي پرخرج جلوگيري مي •

  خدمات عالي ارائه مي كنند مشتريان خود را حفظ مي كنند. –

  بين كاركنان ايجاد و ابقا مي كنندروابط قوي  –

  كنندميزان گردش مالي پايين را تحمل مي •

  از اخلاقيات بهتر كاركنان لذت خواهند برد •

 
 



         11گفتار  گفتار    ،،  مروري بر اصول اخلاقيمروري بر اصول اخلاقي    --11فصل فصل 

  اصول اخلاقي (اخلاق حرفه اي) در فناوري اطلاعاتاصول اخلاقي (اخلاق حرفه اي) در فناوري اطلاعات    منصور روستازادهمنصور روستازاده  ||    1717

Fostering Good Business Practices 

(cont’d.)
• Suppliers/business partners place priority on working 

with companies that operate in a fair and ethical 
manner

• Bad ethics means bad business/waning profits

– Bad ethics can lead to bad business results

– Bad ethics can have a negative impact on employees
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  1919ادامهادامه  ––پرورش و ترويج شيوه هاي كسب وكار خوب پرورش و ترويج شيوه هاي كسب وكار خوب 

با شركتهائي كه بطور منصفانه  كاركردنتامين كنندگان و ديگر شركاي كسب و كار اغلب اولويتهاي را براي  �

  كنند قائل هستند.و مطابق با اصول اخلاقي عمل مي

   .اصول اخلاقي بد به معني كسب و كار بد و كاهش سود است �

  .اصول اخلاقي بد مي تواند منجر به نتايج بدي در كسب و كار شود –

 اثير منفي داشته باشد.تاصول اخلاقي بد مي تواند بر كاركنان  –

 

 


