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Protecting the Organization and Its 
Employees from Legal Actions

• U.S. Supreme Court established that an employer 
can be held responsible for the acts of its employees

• This principle is called respondent superior

• Coalition of several legal organizations argues 
establishment of ethics and compliance programs 
should reduce criminal liability of organization

• Others argue company officers should not be given 
light sentences if their ethics programs are ineffective
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  حفاظت از سازمان و كاركنان آن از اقدامات قانونيحفاظت از سازمان و كاركنان آن از اقدامات قانوني

  دانست.دادگاه عالي ايالات متحده تصريح كرده است كه كارفرما را مي توان مسئول اعمال كاركنانش  �

  “)بگذاريد رييس پاسخ دهد”نام دارد.(“ مسئوليت را از امر بخواهيد”يا  respondent superiorاين اصول  �

(انجمن مشاوره صنفي، دفتر تجاري ايالات متحده، انجمن ملي توليد  ائتلافي از چندين سازمان قانوني �

براين باورند كه  برپائي   ع جنائي)،انجمن ملي وكلاي مدافع جنائي و انجمن ايالتي وكلاي مداف كنندگان،

  اصول اخلاقي و برنامه هاي پيروي بايد مسئوليت كيفري سازمان را كم كند.

باشد افسران شركت نبايد احكام سبكي ديگران بر اين باورند كه اگر برنامه هاي اصول اخلاقي بي اثر مي �

 صادر كنند.
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Avoiding Unfavorable Publicity

• Public reputation of company strongly influences: 

– Value of its stock

– How consumers regard products and services

– Degree of oversight received from government

– Amount of support and cooperation received

• Organizations are motivated to build strong ethics 
programs to avoid negative publicity
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  از شهرتهاي نامطلوباز شهرتهاي نامطلوب  اجتناب و دورياجتناب و دوري

  شهرت و اعتبار عمومي شركت قويا بر موارد زير اثر مي گذارد: �

  ارزش سهام –

  اينكه مصرف كننده چگونه با محصولات و خدمات آن شركت برخورد مي كنند؟ –

  ميزان توجه دريافت شده از سوي دولت –

  ميزان پشتيباني و همكاري دريافت شده( از سوي شركاي كسب وكار)   –

 اينروي سازمانها براي ساخت برنامه اصول اخلاقي قوي جهت اجنتاب از شهرت منفي ترغيب شده اند.از  �
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Improving Corporate Ethics

• Characteristics of a successful ethics program

– Employees willing to seek advice about ethical issues

– Employees feel prepared to handle situations that 
could lead to misconduct

– Employees are rewarded for ethical behavior

– Employees are not rewarded for success obtained 
through questionable means

– Employees feel positive about their company
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  بهبود اصول اخلاقي شركتي(صنفي)بهبود اصول اخلاقي شركتي(صنفي)

  ويژگيهاي يك برنامه اصول اخلاقي موفق �

  كاركنان به دنبال پندهائي در مورد اصول اخلاقي باشند  –

  كه مي تواند منجر به سوء رفتار(خلاف كاري) شود. د، آماده رسيدگي به موقعيتهائي هستندكاركنان حس كنن –

  كاركنان براي رفتار اخلاقي خود پاداش بگيرند و تشويق شوند –

  كاركنان براي موفقيتهائي كه از طريق ابزارهاي مشكوك بدست مي آيند تشويق نشوند. –

  كاركنان احساس مثبتي نسبت به شركت خود كنند. –
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Appointing a Corporate Ethics Officer

• Corporate ethics officer

– Provides vision and leadership in business conduct

– Should be well-respected, senior-level manager who 
reports directly to the CEO

– Ensures ethical procedures are put in place

– Creates and maintains ethics culture

– Is responsible for key knowledge/contact person for 
ethical issues
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  تعيين يك مامور اخلاقي شركتيتعيين يك مامور اخلاقي شركتي

  افسر اخلاق شركت �

  .ديدگاه و شيوه مديريتي در زمينه رفتار كسب و كار را در اختيار سازمان مي گذارد –

(مديركل) گزارش CEOو مستقيما به  مي گيرد باشد كه بخوبي مورد احترام قرار بايد يك مدير در سطح ارشد –

  دهد.مي 

(و بطور منطم در سراسر سازمان از آن استفادده مي  تضمين مي كند رويه هاي اخلاقي در جاي خود قرار دارند –

  شود)

  فرهنگ اصول اخلاقي را ايجاد و ابقا(نگهداري يا حمايت) مي كند. –

  ارد.و ارتباط با افراد حول مسائل اخلاقي را د مسئوليت ايفاي يك نقش به عنوان يك منبع دانش كليدي –
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Ethical Standards Set by Board of 
Directors

• Board oversees the organization’s business activities 
and management 

• Board members of company are expected to: 

– Conduct themselves according to the highest 
standards of personal and professional integrity

– Set standard for company-wide ethical conduct 

– Ensure compliance with laws and regulations

– Create environment in which employees can seek 
advice about business conduct, raise issues, and 
report misconduct
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  استانداردهاي اخلاقي كه توسط هيات مديره تنظيم مي شوداستانداردهاي اخلاقي كه توسط هيات مديره تنظيم مي شود

(با هدف منفعت رساني به  هدف اصلي هيات مديره نظارت بر فعاليتهاي تجاري سازمان و مديريت مي باشد �

  مشتريان، فروشندگان و جامعه است)  شامل كاركنان، تمامي ذينفعان،

  هيات مديره انتظار مي رود:از اعضاي  �

  مطابق با بالاترين استانداردهاي فردي و صداقت ()حرفه اي رفتار كنند. –

  استانداردهائي را براي رفتار اخلاقي در كل يك شركت تنظيم كند. –

  انطباق (استانداردها) با قوانين و مقرارت را تضمين نمايد. –

بدنبال راهنمايهائي در ارتباط با  نان احساس كنند مي توانند(از همه مهمتر) محيطي را ايجاد كنند كه در آن كارك –

را (جهت حل) مطرح كنند و سوء رفتار ها را (از طريق كانال  رفتار مناسب كسب و كار باشند و مسائل و مشكلات

  هاي مناسب) گزارش نمايند.   
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Establishing a Corporate Code of 

Ethics
• Code of ethics

– Highlights an organization’s key ethical issues 

– Identifies overarching values and important principles

– Focuses employees on areas of ethical risk

– Offers guidance for employees to recognize and deal 
with ethical issues

– Provides mechanisms to report unethical conduct

– Help employees abide by the law, follow necessary 
regulations, and behave in an ethical manner
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  برقراري (تنظيم) يك قانون اخلاقي شركتيبرقراري (تنظيم) يك قانون اخلاقي شركتي

  قانون اخلاقي �

  كند.ميپررنگ مسائل اخلاقي كليدي يك سازمان را  –

  كند.ارزشهاي فراگير و اصول مهم را شناسائي مي –

  كند. كه داراي خطرات اخلاقي هستند، متمركز مي(حوزه هائي) كاركنان را بر محدوده هائي توجه  –

  ل اخلاقي ارائه مي كند.و رسيدگي به مسائ راهنمائي هائي را براي كمك به كاركنان در شناسائي –

  مكانيزمهائي را براي گزارش رفتار هاي غير اخلاقي فراهم مي آورد –

از مقررات لازم تبعيت كنند و به گونه اي اخلاقي رفتار  به كاركنان كمك مي كند تا به قانون وفادار (متعهد) باشند، –

  كنند.
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Establishing a Corporate 

Code of Ethics (cont’d.)
• Sarbanes-Oxley Act of 2002

– Enacted in response to public outrage over several 
major accounting scandals

– Section 404 requires that the CEO and CFO sign any 
SEC filing to attest to its accuracy

– Section 406 requires public companies to disclose 
whether or not they have a code of ethics and if any 
waivers to that code have been granted

Ethics in Information Technology | George W. Reynolds | Mansour Rousta Zadeh - exist.ir 24

 

  ادامهادامه  ––برقراري (تنظيم) يك قانون اخلاقي شركتي برقراري (تنظيم) يك قانون اخلاقي شركتي 

  2002سال  Sarbanes-Oxleyقانون  �

  در پاسخ به اعتراض مردم در مقابل چندين رسوائي بزرگ حسابداري به تصويب رسيد.  –

بايد هر بيانيه حاوي اطلاعات   (مامور ارشد مالي)CFO(مديركل) و CEOاز اين قانون لازم مي داند كه  404ماده  –

SECرا جهت اثبات صحت آن امضا كنند.  (كمسيون معماملات و موارد امنيتي) پر شده  

و چه نداشته باشند بايد  ار اين قانون لازم مي داند شركتهاي سهامي عام چه قانون اخلاقي داشته باشند 406ماده  –

  رش دهند.و  هرگونه تخطي از قانون (توسط اعضاي خاص مديريت ارشد) را نيز گزا آشكارسازي نمايند
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Establishing a Corporate 
Code of Ethics (cont’d.)

– Cannot gain company-wide acceptance unless it is: 

• Developed with employee participation 

• Fully endorsed by organization’s leadership

– Must continually be applied to company’s decision 
making and emphasized as part of its culture

– Breaches in the code of ethics must be identified and 
dealt with appropriately 
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  ادامهادامه  ––برقراري (تنظيم) يك قانون اخلاقي شركتي برقراري (تنظيم) يك قانون اخلاقي شركتي 

  ون اخلاقي) نمي تواند در يك شركت مورد قبول واقع شود مگر اينكه :ن(يك قا �

  .با مشاركت كاركنان توسعه يابد(تنظيم گردد) –

  كاملا مورد تاييد مديريت سازمان باشد. –

  به راحتي توسط كاركنان, ذينفعان, شركاي تجاري و مردم قابل دسترسي باشد)بايد ون اخلاقي نقا( �

و به عنوان بخش مهمي از فرهنگ   بايد بطور مداوم در تصميم گيري هاي شركت لحاظ شود )ون اخلاقين(قا �

  مورد تاكيد واقع شود.

(كه ارتباط قانون با آن . رد شودبطور مناسب با آن برخوبايد شناسائي شده و  دنقض قوانين اصول اخلاقي باي �

  از بين نرود)
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Establishing a Corporate 

Code of Ethics (cont’d.)
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  ادامهادامه  ––برقراري (تنظيم) يك قانون اخلاقي شركتي برقراري (تنظيم) يك قانون اخلاقي شركتي 

  پنج اصل رفتاري اينتل �

  اينتل با صداقت و درستي با كسب و كار رفتار مي كند. .1

  اينتل از حرف و روح قانون تبعيت مي كند.  .2

  انصاف با يكديگر رفتار مي كنند.كاركنان اينتل با  .3

  هاو از تضاد با اين علاقمندي كنندهاي اينتل رفتار ميكاركنان اينتل بر طبق بهترين علاقمندي .4

  كنند. پرهيز مي

 كاركنان اينتل از دارايي و اعتبار شركت حفاظت مي كنند. .5
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Conducting Social Audits

• Social audit

– Reviews how well organization is meeting ethical and 
social responsibility goals

– Communicates new goals for upcoming year

– Shared broadly with employees, shareholders, 
investors, market analysts, customers, suppliers, 
government agencies, and local communities
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  انجام بررسي هاي اجتماعيانجام بررسي هاي اجتماعي

  تماعيبررسي اج �

  و اصول اخلاقي عمل كرده است را اينكه يك سازمان تا چه حد در راستاي اهداف مسئوليت اجتماعي –

  مرور مي كند.

  كند.اهداف جديد براي سال جديد را عنوان مي  –

مشتريان، روشندگان، آژانس هاي  اين اطلاعات در اختيار كاركنان, ذينفعان, سرمايه گذاران، تحليل گران بازار، –

 و جوامع محلي، قرار مي گيرد. دولتي
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Requiring Employees to 

Take Ethics Training
• Personal convictions improved through education

• Comprehensive ethics education program 
encourages employees to act responsibly and 
ethically

– Often presented in small workshop formats

– Employees apply code of ethics to hypothetical but 
realistic case studies

– Demonstration of recent company decisions based on 
principles from the code of ethics
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  درخواست از كاركنان براي گذراندن كلاسهاي آموزش اصول اخلاقيدرخواست از كاركنان براي گذراندن كلاسهاي آموزش اصول اخلاقي

  تواند با آموزش اصلاح يابد.اعتقادات فردي(به رفتار درست و غلط ) مي �

  اخلاقي رفتار كنند. برنامه آموزشي اصول اخلاقي جامع كاركنان را تشويق مي كند تا مسئولانه و �

  اغلب در قالب كارگاه هاي كوچك ارائه مي شوند –

  كاركنان قوانين اخلاقي (سازمان) را در مطالعات موردي فرضي ولي واقعي بكار مي گيرند. –

  تصميمات اخير شركت مبتني بر اصول برآمده از قوانين اخلاقي به نمايش گذاشته مي شود.    –
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Requiring Employees to 
Take Ethics Training (cont’d.)

• Critical that training increase the percentage of 
employees who report incidents of misconduct

• Employees must:

– Learn effective ways of reporting incidents

– Be reassured their feedback will be acted on without 
retaliation
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  كاركنانكاركنانبراي براي   گذراندن كلاسهاي آموزش اصول اخلاقيگذراندن كلاسهاي آموزش اصول اخلاقي  لزوملزوم

  .دهدافزايش مي را درصد كاركناني كه وقايع سوء رفتار را گزارش مي دهند آموزش، اين مهم است كه  �

  كاركنان بايد: �

  ياد بگيرند. ،روشهاي موثري را براي گزارش وقايع –

  .جوئي) مورد استفاده قرار خواهد گرفت بدون تلافي(انتقام مطمئن شوند كه بازخوردشان(پيشنهادات و انتقادات) –
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Including Ethical Criteria in 

Employee Appraisals
• Only 43% of companies include ethical conduct in 

employee’s performance appraisal

• Ethical criteria include: 

– Treating others fairly and with respect

– Operating effectively in a multicultural environment

– Accepting personal accountability

– Continually developing themselves and others

– Operating openly and honestly with all
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  ازجمله معيارهاي اخلاقي در ارزيابي كاركنانازجمله معيارهاي اخلاقي در ارزيابي كاركنان

  رفتار اخلاقي را در ارزيابي كارائي كاركنان به حساب مي آورند. ،درصد از شركتها 43تنها  �

  معيار اخلاقي شامل: �

  منصفانه با يكديگر داشتنرفتار محترمانه و  –

  كار كردن موثر در يك محيط چند فرهنگي  –

  (براي رفع نيازهاي كسب كار) شخصيي پذيرش پاسخگوئي ها –

  رشد مداوم ديگران و خود –

 صادقانه و آشكار عمل كردن با همه (رو بودن و رفتار صادقانه با همه داشتن)  –

 
 



         مروري بر اصول اخلاقيمروري بر اصول اخلاقي    --11فصل فصل 
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Creating an Ethical Work Environment

• Good employees may make bad ethical choices

• May be encouraged to do “whatever it takes” to get 
the job done

• Employees need a knowledgeable resource to 
discuss perceived unethical practices

– A manager

– Legal or Internal Audit Department

– Business Unit’s legal counsel

– Anonymously through internal Web site
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  كاري اخلاقيكاري اخلاقيايجاد يك محيط ايجاد يك محيط 

  كاركنان خوب بعضي اوقات انتخاب هاي اخلاقي بدي مي كنند. �

  (كاركناني كه در مكانهاي رقابتي كار مي كنند اغلب به طرق زير تحت فشار قرارگيرند) �

  (از طرف رقباي مهاجم، از طرف فروشندگان بي رحم، بودجه هاي غير واقع گرايانه) –

  م، انگيزه براي تشويق شدن) (سهميه بندي هاي نابخشودني، مهلت هاي ك –

  ممكن است به انجام هركاري براي به انجام رساندن كار تشويق شوند. �

  كاركنان به يك مرجع آگاه نياز دارند تا تجارب غير اخلاقي مشاهده شده را با آن در ميان بگذراند. �

   وكيل قانوني واحد كسب وكار،  واحدهاي حسابرسي داخلي يا قانوني،  يك مدير –

  ناشناس از طريق وب سايت داخلي بطور –

 

 



         مروري بر اصول اخلاقيمروري بر اصول اخلاقي    --11فصل فصل 
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Creating an Ethical Work Environment 

(cont’d.)
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  2828ادامهادامه  --ايجاد يك محيط كاري اخلاقيايجاد يك محيط كاري اخلاقي

  چك ليست يك مدير براي ايجاد يك محيط كاري اخلاقي �

  آيا سازمان شما قانون اخلاقي دارد؟ –

  كنند؟آيا كاركنان مي دانند تخلفات از قوانين اخلاقي را چگونه و به چه كسي گزارش  –

را در امنيت و بدون ترس از انتقام جويي  توانند تخلفات از قوانين اخلاقيآيا كاركنان احساس مي كنند كه مي –

  گزارش كنند؟

  كنند مجازاتي در نظرگرفته شده است؟نقض مي كنند كه براي آنهايي كه قوانين اخلاقي راآيا كاركنان احساس مي –

در تصميم گيري هاي خودشان مثالي رابراي تبعيت  قي واستفاده از آنآيا مديران ارشد با اعلان قوانين اخلا –

  كنند؟ ديگران ايجاد مي

تا آنها بدانند چگونه با در نظر گرفتن  آيا مديران باز خوردهايي را براي كاركنان ايجاد و آنها را ارزيابي مي كنند –

  ارزش ها و اصول موجود در قوانين اخلاقي عمل كنند؟

  مجازات تخلف از قوانين اخلاقي آگاه هستند؟ آيا كاركنان از –

  آيا كاركنان از قوانين اخلاقي در تصميم گيري هاي شان استفاده مي كنند؟ –


