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روش مندي تشخیص نیاز به انجام پروژه
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سئوالات اساسی قبل از تعریف یا انجام هر پروژه 

به چه دلیل باید پروژه را انجام داد؟•
اجرا می شود؟مسئله ايپروژه براي حل چه •
می توان مسئله مورد نظر را حل نمود؟محصولییا راه حلبا چه •
خواهد شد؟محصولیانجام پروژه منجر به چه نتیجه یا •

به چه دلیل باید پروژه را انجام داد؟•
اجرا می شود؟مسئله ايپروژه براي حل چه •
می توان مسئله مورد نظر را حل نمود؟محصولییا راه حلبا چه •
خواهد شد؟محصولیانجام پروژه منجر به چه نتیجه یا •
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انگیزه اصلی در انجام هر پروژه 

)پروژه  تحقیقاتی(شناسایی مسئله و نحوه حل آن •
تعریف مسئله و ابعاد آن–
شناسایی مشخصات و طراحی راه حل مسئله–
)پروژه هاي اجرایی(ایجاد راه حل مسئله •

تولید یا ایجاد راه حل طراحی شده براي مسئله–
نصب، راه اندازي و بکارگیري راه حل تولید شده براي مسئله–

)پروژه  تحقیقاتی(شناسایی مسئله و نحوه حل آن •
تعریف مسئله و ابعاد آن–
شناسایی مشخصات و طراحی راه حل مسئله–
)پروژه هاي اجرایی(ایجاد راه حل مسئله •

تولید یا ایجاد راه حل طراحی شده براي مسئله–
نصب، راه اندازي و بکارگیري راه حل تولید شده براي مسئله–
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تعریف مسئله و انواع آن 

:تعریف مسئله•
چالشی است که هر فرد براي رفع نیازهاي مشخص خود با آن مواجه  –

.می گردد
:انواع مسئله•

رفع مشکل یا ایراد موجود–
عبارتست از برطرف نمودن کمبود یا نقصان موجود در رابطه با یک موضوع •

یا محدوده مشخص
پاسخ گویی به نیاز جدید–

عبارتست از تشخیص روش یا تعیین ابزار مناسب در برابر موضوعی که •
.تاکنون سابقه نداشته و به تازگی پیش آمده است

:تعریف مسئله•
چالشی است که هر فرد براي رفع نیازهاي مشخص خود با آن مواجه  –

.می گردد
:انواع مسئله•

رفع مشکل یا ایراد موجود–
عبارتست از برطرف نمودن کمبود یا نقصان موجود در رابطه با یک موضوع •

یا محدوده مشخص
پاسخ گویی به نیاز جدید–

عبارتست از تشخیص روش یا تعیین ابزار مناسب در برابر موضوعی که •
.تاکنون سابقه نداشته و به تازگی پیش آمده است

منصور روستازادهمنصور روستازاده: : مدرس مدرس ))شبکهشبکه((مدیریت پروژه هاي فناوري اطلاعات مدیریت پروژه هاي فناوري اطلاعات 



تعریف مسئله و انواع آن 

استفاده از فرصت پیش آمده–
عبارتست از پیدا نمودن نحوه بهره برداري از موقعیت پیش آمده در اثر تغییر •

و تحولات محیطی و خارج از اراده فرد، در جهت کسب منافع بیشتر و رفع 
موثرتر نیازها
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فرآیند کلان حل مسئله 

شناسایی نیاز و مسئله1.
عنوان و خصوصیات نیاز و مسئله: خروجی–

طراحی راه حل مسئله یا رفع نیاز2.
نقشه راه حل، طرح محصول مشخص: خروجی–

ایجاد یا ساخت راه حل و محصول3.
محصول یا راه حل مسئله: خروجی–

بکارگیري راه حل یا محصول ایجاد شده4.
میزان رضایت مندي، میزان تاثیر محصول در حل مسئله: خروجی–

شناسایی نیاز و مسئله1.
عنوان و خصوصیات نیاز و مسئله: خروجی–

طراحی راه حل مسئله یا رفع نیاز2.
نقشه راه حل، طرح محصول مشخص: خروجی–

ایجاد یا ساخت راه حل و محصول3.
محصول یا راه حل مسئله: خروجی–

بکارگیري راه حل یا محصول ایجاد شده4.
میزان رضایت مندي، میزان تاثیر محصول در حل مسئله: خروجی–
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فرآیند کلان حل مسئله 

شروع

شناسایی نیاز یا مسئله

طراحی محصول یا راه حل

مشخصات مسئله یا نیاز

نتایج بکارگیري راه 
حل

طراحی محصول یا راه حل

ایجاد راه حل یا محصول

بکارگیري راه حل یا محصول

پایان

طرح و نقشه راه حل 
مسئله

محصول یا راه حل 
مسئله

نتایج بکارگیري راه 
حل
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انواع پروژه هاي ممکن در فرآیند حل مسئله
بکارگیري راه حل ایجاد راه حل طراحی راه حل شناسایی مسئله نوع پروژه

* )1(تیپ 

* )2(تیپ 

* *)3(تیپ  )3(تیپ 

* )4(تیپ 

* * )5(تیپ

* * )6(تیپ 

* * * )7(تیپ 

* * * * )8(تیپ 
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تعریف و ویژگی هاي راه حل مسئله 

:تعریف•
عمل، اقدام، ابزار یا محصولی است که با استفاده از آن می توان  –

.مسئله مشخصی را حل نمود
:نکته•

.راه حل مسائل می تواند دائمی یا موقتی باشد–
:دلایل موقتی بودن راه حل مسائل–

.صورت مسئله در حال تغییر است: پویایی شرایط و ساختار مسئله•
... تغییرات تکنولوژي، نوآوري ها و : پویایی شرایط و بستر حل مسئله•

:تعریف•
عمل، اقدام، ابزار یا محصولی است که با استفاده از آن می توان  –

.مسئله مشخصی را حل نمود
:نکته•

.راه حل مسائل می تواند دائمی یا موقتی باشد–
:دلایل موقتی بودن راه حل مسائل–

.صورت مسئله در حال تغییر است: پویایی شرایط و ساختار مسئله•
... تغییرات تکنولوژي، نوآوري ها و : پویایی شرایط و بستر حل مسئله•
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ارتباط مسئله و پروژه 

هیچ پروژه اي بدون هدف قراردادن مسئله مشخصی قابل  •
.تعریف نبوده و امکان مهندسی و اجراي آن وجود ندارد

در یک پروژه می توان مجموعه اي از مسائل را مورد هدف قرار  •
.داد

هیچ پروژه اي بدون هدف قراردادن مسئله مشخصی قابل  •
.تعریف نبوده و امکان مهندسی و اجراي آن وجود ندارد

در یک پروژه می توان مجموعه اي از مسائل را مورد هدف قرار  •
.داد
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ارتباط راه حل مسئله و محصول پروژه 

رابطه نیاز با محصول•
.هر نیاز یا مسئله اي باید به وسیله راه حلی بر طرف گردد–
راه حل برطرف نمودن هر مسئله، باید نمودي عینی به شکل  –

.محصول داشته باشد
اینکه محصول چه بوده و داراي چه مشخصاتی باشد،  تا بتواند نیاز  –

تعیین شده در خارج از سازمان را جوابگو باشد موضوع خیلی مهمی  
.است

: محصول•
راه حل رفع نیاز، رفع مشکل یا استفاده از فرصت–

رابطه نیاز با محصول•
.هر نیاز یا مسئله اي باید به وسیله راه حلی بر طرف گردد–
راه حل برطرف نمودن هر مسئله، باید نمودي عینی به شکل  –

.محصول داشته باشد
اینکه محصول چه بوده و داراي چه مشخصاتی باشد،  تا بتواند نیاز  –

تعیین شده در خارج از سازمان را جوابگو باشد موضوع خیلی مهمی  
.است

: محصول•
راه حل رفع نیاز، رفع مشکل یا استفاده از فرصت–
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انواع محصول در هر پروژه 

کالا•
.محصولی است که داراي ابعاد فیزیکی و ملموس می باشد–
.قابل انتقال، واگذاري و فروش می باشد–
.با صرف مواد اولیه مشخصی تولید می گردد–
...مدل جدید تلویزیون، یخچال، کامپیوتر، ساختمان، نرم افزار، روبات و : مثال–

:نکته•
(R&D)ایجاد یا نمونه سازي اولیه آن می تواند نتیجه یک پروژه از نوع تحقیق و توسعه باشد –
قابل مشاهده ، قابل انتقال ولی غیرفیزیکی:کالا میتواند جنبه معنوي داشته باشد–
نرم افزار، کتاب، حق استفاده یا تولید یک محصول: مثال از کالاي معنوي–
.براي انتقال و جابجایی کالاي معنوي، باید آن را بر روي یک رسانه یا محمل فیزیکی قرارداد–

کالا•
.محصولی است که داراي ابعاد فیزیکی و ملموس می باشد–
.قابل انتقال، واگذاري و فروش می باشد–
.با صرف مواد اولیه مشخصی تولید می گردد–
...مدل جدید تلویزیون، یخچال، کامپیوتر، ساختمان، نرم افزار، روبات و : مثال–

:نکته•
(R&D)ایجاد یا نمونه سازي اولیه آن می تواند نتیجه یک پروژه از نوع تحقیق و توسعه باشد –
قابل مشاهده ، قابل انتقال ولی غیرفیزیکی:کالا میتواند جنبه معنوي داشته باشد–
نرم افزار، کتاب، حق استفاده یا تولید یک محصول: مثال از کالاي معنوي–
.براي انتقال و جابجایی کالاي معنوي، باید آن را بر روي یک رسانه یا محمل فیزیکی قرارداد–
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انواع محصول در هر پروژه 

خدمت•
.محصولی است که داراي ابعاد فیزیکی ملموس و مشخص نیست–
معمولا می توان آن را در قالب تغییر وضعیت و مشخصه هاي یک موضوع فیزیکی  –

.یا غیرفیزیکی تعریف نمود
...تعمیر هواپیما یا اتومبیل، تشخیص و درمان بیماري، انتقال پول، : مثال–
:نکته•

.در انجام خدمت کالاي فیزیکی مشخصی تولید نمی شود–
.براي انجام خدمات ممکن است مواد اولیه مصرف گردد–

خدمت•
.محصولی است که داراي ابعاد فیزیکی ملموس و مشخص نیست–
معمولا می توان آن را در قالب تغییر وضعیت و مشخصه هاي یک موضوع فیزیکی  –

.یا غیرفیزیکی تعریف نمود
...تعمیر هواپیما یا اتومبیل، تشخیص و درمان بیماري، انتقال پول، : مثال–
:نکته•

.در انجام خدمت کالاي فیزیکی مشخصی تولید نمی شود–
.براي انجام خدمات ممکن است مواد اولیه مصرف گردد–
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