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 به رانیمد تمام که ییفراگردها از یکی: دهیچک

" یریگمیتصم" دارند کار سرو آن با مداوم طور

 تیریمد از یریگمیتصم یریناپذ کیتفک. باشدیم

 دانسته گریکدی مترادف را آنها که است یحد به

 و یریگمیتصم خصوص در تیاهم حائز نکته دو. اند

 نیا( یعموم یسازمانها سطح در)  یگذار یمش خط

 چگونه نکهیا لیتحل از رانیمد اغلب" که است

 اغلب" نکهیا گرید و" ناتوانند رندیگیم میتصم

 یانقطه یتیفعال صورت به را یریگمیتصم رانیمد

 جهت". ندارند آن به یندیفرا نگرش و دانندیم

 حیتوض و نییتب به موضوع دو نیا حیتشر و لیتحل

 یچگونگ و پرداخته یریگمیتصم ندیفرا و مراحل

 ،یاسیس ،ییعقلا یمدلها قیطر از را یریگمیتصم

 ییآنجا از. میینمایم مرور یارزش و زباله سطل

 و هانهیگز فرصتها، ابداع در خلاق تفکر که

 د،ینمایم فایا را یمهم اریبس نقش حلهاراه

 اساس بر .میاندازیم خلاق تفکر به کوتاه ینگاه

 و نقشها ف،یوظا تمام که یهیبد اصل نیا

 یارزشها چهارچوب در دیبایم یتیریمد یفراگردها

 ارزش دو رد،یپذ صورت جامعه و افراد بر حاکم

 حیتشر اختصار به مشورت، و توکل یاساس

 .گردندیم

 ، یریگمیتصم یمدلها ، یریگمیتصم: واژه دیکل

 توکل ، مساله حل ، خلاق تفکر ، یریگمیتصم فنون

 مشورت و

 



 مقدمه

 از زیمتما یموجود بودن، ریمخ حکم به انسان

 یبرا یاله موهبت نیا. است دهیگرد قیخلا ریسا

 و است آورده همراه به فیتکل و تیمسئول انسان

 معلول یهمگ ها،پاداش و جزاها ها،بازخواست

 خود که است ییرهایمس در حرکت و انتخابها

 .است دهیبرگز

 لیدل نیا  کنم آن ای کنـم نیا فردا که نیا

 صنم یااست اریاخت

 من یاین ور  ـایب فــردا را سنـگ ییگــو چیه

 ســزا را بــد دهـم

 ـدیآیم خـوب  اریاخت را ما است محسوس زانکه

 کـار فیتکل او بر

 مطرح ییهانقش و تهایمسئول ف،یوظا رانیمد یبرا

 یبعض و رانیمد خاص آنها از یبعض که باشدیم

 بر کارکنان ریسا به نسبت یشتریب شدت با گرید

 برنامه رینظ یفیوظا. باشدیم رانیمد عهده

 منابع تیریمد کنترل، ،یرهبر ،یسازمانده ،یزیر

 ریمد آنها یینها مسئول که است یفیوظا جمله از

 نقش کی یتیریمد فیوظا یتمام در. باشدیم

 ،سطوح از فارغ ر،یناپذ ییجدا و مستمر ،یاساس

. کندیم یهمراه را ریمد ت،یریمد عمل طهیح نوع،

 أتیه از ،یاتیعمل ریمد تا یراهبرد ریمد از

 ،ییاجرا رانیمد و سرپرستان تا سازمان سهیرئ

 یبانیپشت رانیمد تا یتیمامور و یصف رانیمد از

 رفع جهت مداوم بطور یهمگ....  و یستاد و



 و فرصتها به یابیدست جهت ای مشکلات و مسائل

 حیصح ریمس انتخاب و یده جهت ریدرگ وسعهت

 ییجدا حضور و نقش نیا تیاهم لیدل به. باشندیم

 تمام یسازمان یزندگ در آن یچالش و ریناپذ

 .است شده مطرح لیذ اصل ران،یمد

 یریگمیتصم=  تیریمد

 عصر"  حاضر عصر که است معتقد ، یهند چارلز

 منجر خود نیا که باشدیم" یزیگر سنت و رییتغ

. گرددیم یسازمان یتناقضها و تضاد شدت به

 اطلاعات مشخصه با را حاضر عصر ، کاستلز مانوئل

 قرار یبررس و لیتحل مورد دیجد یتیهو ظهور و

 مشابه، یاگونه به زین شمندانیاند ریسا. دهدیم

 از برگرفته که دهندیم دینو را یدیجد عصر

 و شنیب. باشدیم یاطلاعات و یارتباط یهایآورفن

 یریگمیتصم نظام یبرا یاساس رکن دو اطلاعات

 در یاطلاعات و یارتباط یهایآور فن. باشندیم

 را یو نقش ر،یمد یبرا مناسب اری میتصم کی نقش

 یطرف از. است نموده تر مشکل ماتیتصم اتخاذ در

 شده شتریب اریبس رانیمد اریاخت در اطلاعات حجم

 نیا عیتوز و بودن دسترس در گرید طرف از و است

 در بعد از را ریمد یبرتر سطوح ریسا در اطلاعات

 چالش به نیریسا به نسبت اطلاعات داشتن اریاخت

 یفیک یهاییتوانا و نشیب رکن لذا. است کشانده

 شده برخوردار یشتریب تیاهم و وزن از تیریمد

 حجم بند و دیق از یآزاد راستا نیا در. است

 یونگچگ شناخت ازمندین اطلاعات گسترده



 و خلاق تفکر از نهیبه استفاده و یریگمیتصم

 یکهایتکن و فنون از استمداد و یارزش تفکر

 .بود خواهد یریگمیتصم

 در کایآمر سال کتاب زهیجا برنده  ینیک رالف

 انیب نیچن 4991 سال در میتصم لیتحل نهیزم

 عصر به که امروز دهیچیپ یایدن در: "داردیم

 دو شود،یم شناخته تیقطع عدم و عیسر راتییتغ

 نخست،. اند شده برخوردار یدیکل تیاهم از دانش

 مقصد دانش به آن از که است یپژوه ندهیآ دانش

 است یریگمیتصم دانش دوم، و شودیم ریتعب یشناس

 آن مشتقات و یابی راه حساس مقوله با که

 کی یکارآمد که هستند دانشها نیا. دارد سروکار

 دست که است مهم شک بدون .زنندیم رقم را جامعه

 ندهیآ خلق به قادر ینظر و یذهن دگاهید از کم

 مثابه به آنرا و میباش معنادار و شکوهمند

. میریبگ نظر در یمل توسعه سفر در خود مقصد

 در هایستگیشا و ییتوانا آن از تر مهم اما

 را ندهیآ نیا توانندیم که است ییهاراه افتنی

 یدیوح ترجمه ،ینیک.")کنند لیتبد تیواقع به

 (4834 مطلق،

 یریگمیتصم متعارف ندیفرا

 کردن ساختارمند و مند نظام کردن، یبندطبقه

 و مشترک زبان کی به لیتبد و گوناگون موضوعات

. باشدیم علم اهداف از یکی یاستانداردساز

 یگاه شمندانیاند توسط شده یطراح یهاقواره

 قرار دخو ررسیت در را ستهایبا و مطلوب نقطه



 هستند یزیچ فیتوص و موجود تیوضع یگاه و دهدیم

 مطالعه بیترت نیبد. باشدیم اجرا حال در که

 شکافها انگریب موجود وضع به نگاه و مطلوب وضع

 یریگمیتصم خصوص در. بود خواهد ییهاتعارض و

 و منظم یروش نه،یگز نیبهتر به یابیدست جهت

 نیا. تاس دهیگرد یطراح رانیمد یبرا ییعقلا

 یراهبرد یزیربرنامه یرسم ندیفرا هیشب ندیفرا

 .باشدیم

 به موجود وضع شناخت تهایفعال از یاریبس در

 شناخته مرحله نیتر مهم یحت و نیاول عنوان

 ریسا نشود داده صیتشخ درست مساله اگر. باشدیم

 کم ای اثر یب یاتخاذ میتصم تاینها و مراحل

 هدف و مساله انسازم که یهنگام. بود خواهد اثر

 راستا آن در و دینما انتخاب اشتباه را خود

 مجهز و یسازمانده را خود زاتیتجه و روین

 محقق را اشتباه هدف قوا تمام با و نموده

 ییکارا و مخرب یاثربخش عمده یخطا دو به دینما

 نییتع یشاخصها کهیحال در گردد،یم دچار مخرب

 هندخوا مناسب یکارآمد از تیحکا  یکارآمد

 .داشت

 یدارا یریگمیتصم متعارف مدل که ییآنجا از

 بودن مندنظام و بودن ییعقلا رینظ ییهایژگیو

 مرز و حد تمام رندهیگ میتصم لذا. باشدیم

 مراحل و نمود خواهد احصاء یخوب به را مساله

 خواهد اجرا به یگرید از بعد یکی بیترت به را

 ندیفرا نیا حاصل نهیگز نیبهتر انتخاب و گذاشت



 اساس بر و کرده کوتاه را بحث. بود خواهد

 نیا خصوص در یمختصر حیتوض به کی شماره نمودار

 .میکنیم اکتفاء ندیفرا

 یریگمیتصم متعارف ندیفرا(: 4) شماره نمودار

 (66 ص ،4831ان،یرضائ)

  

 مساله ییشناسا با: تیوضع ییشناسا اول، مرحله

 سه تیوضع ییشناسا جهت. شودیم آغاز ندیفرا نیا

 مساله، فیتعر. ردیگیم صورت عمده تیفعال

 یزیچ مساله علل صیتشخ و م،یتصم اهداف ییشناسا

 به اهداف به دنیرس در را سازمان توان که است

 که است یتیوضع گرید عبارت به ای اندازدیم خطر

. داردیم باز هدفش چند ای کی کسب از را سازمان

 کسب در را ریمد مساله، قیدق شناخت و فیتعر

 در لغزش و یگمراه از اجتناب و یسازمان اهداف

 از بعد. دهدیم یاری مساله حل یبرا یریگمیتصم

 چه در که ردیبگ میتصم دیبا ریمد مساله شناخت

 و دینما اقدام رأسا   یمسائل چه ای و ییقسمتها

 مراتب سلسله سطوح و سازمان به را ییقسمتها چه

 یرو فرا اصل کی صخصو نیا در. دینما واگذار

 :باشدیم ریمد

 شیدایپ منشا به کترینزد یریگمیتصم مرجع چه هر

 است بهتر باشد، مساله

 بتواند که است زیآم تیموفق حل راه یصورت در

 و یشناس جهت لذا ابدی دست یسازمان اهداف به

 یبرا یاریمع خود ستهایشا و ستهایبا نییتع



 در .بود خواهد لهایبد یابیارز و شنهادیپ

 علل صیتشخ گام نیآخر تیوضع ییشناسا مرحله

 آشکار ندرت به مساله آثار خلاف بر علل باشد،یم

 آنها کشف به یاریهوش با دیبا ریمد و شوندیم

 یساز هیفرض قیطر از تواندیم ریمد. بپردازد

 و گروه یفکر توان از استفاده و علل درباره

 نیا ،یماه استخوان رینظ یفنون از استفاده

 .برساند درست یانیپا به را مرحله

 ذهن یراهبردها از یکی: لیبد جادیا دوم، مرحله

 نیآخر عنوان به لیبد نیاول به زدن چنگ انسان

 راه انتخاب خصوص در خطا نیا. باشدیم لیبد

 تا دیبایم مرحله نیا در. دهدیم رخ زین حلها

 لهایبد شتریب چه هر دیتول به ممکن یجا

 یدارا تیفیک به نسبت تی  مک و شود پرداخته

 در که یمغز توفان رینظ یفنون. باشد تیاولو

 یانیشا کمک پرداخت میخواه آن یمعرف به ادامه

 .نمود خواهد لهایبد شتریب چه هر احصاء در

 به توجه با: انتخاب و یابیارز سوم، مرحله

 سازمان، یتهایقابل و شده نییتع قبل از اهداف

 لهایبد از یبرخ. گرددیم آغاز لهایبد یابیارز

 یول باشند؛یم برخوردار ییبالا تیمطلوب از

 ندارد؛ را آنها نمودن ییاجرا توان سازمان

 ندارند؛ مساله حل در ییبسزا ریتاث گرید یبرخ

 برخوردار ییبالا تیاولو و وزن از یبرخ

 و ارهایمع و شاخصها بر یمبنت لذا. باشندینم

 یدارا یهانهیگز سازمان، توان داشتن نظر در با



 تینها در. گردندیم فهرست بالا تیاولو

 یینها انتخاب اول تیاولو یدارا( حل راه)نهیگز

 .بود خواهد

 انتخاب با: اجرا و یریگیپ چهارم، مرحله

 ندیفرا و مساله پرونده نه،یگز نیبهتر

 است ممکن رایز. شد نخواهد بسته یریگمیتصم

 نشده شناخته یاشهیر و یذات صورت به مساله

 خواهند کمک هاعارضه رفع به حلها راه لذا باشد

 از اجرا از بعد. مساله یادیبن حل به نه کرد

 از یناش یبازخوردها کنترل، و شیپا نظام قیطر

 صورت در و رندیگیم قرار لیتحل مورد میتصم

 .گرددیم اصلاح یاتخاذ میتصم ندیفرا لزوم

 ( ییعقلا) یمنطق کردیرو

 یاتیعمل و کلان یمهایتصم و نمدو یراهبردها در

" نهایتر"... و دهایبا از یامجموعه سازمانها،

 تام احصاء با یندیفرا یط که اند دهیگرد میترس

 ییهاشاخص بر یمبتن و لهایبد و هانهیگز تمام و

 یبرا یمنطق یمیتصم عنوان به و شده نشیگز جامع

 از سازمان. گردندیم کتهید سازمان به اجرا

 به دنیرس یبرا که است یابزار ،ییلاعق دگاهید

 خاص، یهدفها نیا و است شده یطراح یخاص یهدفها

 حلراه انتخاب به منجر و بوده ماتیتصم تگریهدا

 ،یبهرنگ ترجمه اسکات،)گرددیم نهیبه و مطلوب

 یریگمیتصم که است نیا بر فرض(. 38 ص ،4838

 به توجه با دائما آنها و باشدیم یمنطق رانیمد

 گوناگون، یحلهاراه نیب از خاص یتهایودمحد



 هم ارزش نیشتریب یدارا که را حلراه نیبهتر

 کاملا رندهیگ میتصم کی. کنندیم انتخاب هستند،

 فیتعر و ییشناسا یخوب به را مشکل ابتدا یمنطق

 و خاص هدف یدارا یو نکهیا ضمن در و دینمایم

 ،یریگمیتصم ندیفرا مختلف مراحل باشد،یم یروشن

 حداکثر و حلراه نیبهتر انتخاب سمت به را یو

 .دهدیم سوق هدفها به یابیدست و یبازده

 میتصم و است روشن مشکل ،یمنطق یریگمیتصم در

 ردیبگ میتصم خواهدیم که یموضوع در رندهیگ

 در یچالش کرد،یرو نیا در. دارد کامل اطلاعات

 یدارا رندهیگ میتصم و ندارد وجود هدف خصوص

 دنیرس در یسع که باشدیم شده فیتعر خوب یهدف

 و هانهیگز تمام رندهیگ میتصم. دارد راآن به

 ممکن جینتا از و دینمایم احصاء را لهایبد

 .باشدیم آگاه نهیگز هر یبرا

 جهت کی یریگمیتصم یتئور نهیزم در ،یمنطق مدل

 اصول ساز نهیزم مدل نیا. باشدیم کیکلاس یریگ

 نیا. است آمار و اتیاضیر اقتصاد، در یمقدار

 ریمتغ ینیمع تعداد با بسته طیمح کی در مدل

 یزیربرنامه یهایریگمیتصم یبرا لذا کند،یم عمل

 کاربرد یدارا یعاد و افتهی ساخت شده،

 یبرخ بتوان دیشا(. 108 ص ،4833حاضر،)باشدیم

 انیب ریز صورت به را مدل نیا مفروضات از

 :نمود

 .دارد وجود ندهریگ میتصم کی تنها •

 .دارد هدف کی فقط رندهیگ میتصم •



 و( الف) نهیگز دو نیب) بسته اتیهیبد شرط •

 نسبت را یکی تواندیم شهیهم رندهیگ میتصم( ب)

 .(دهد یبرتر یگرید به

 نسبت( الف) نهیگز اگر) یانتقال اتیهیبد شرط •

( ج) نهیگز به نسبت( ب) نهیگز و( ب) نهیگز به

( ج) نهیگز به( الف) نهیگز باشد داشته یبرتر

 .(دارد یبرتر

 وجود نیبهتر حلراه کی مشکل، کی حل یبرا •

 .دارد

 را یانهیگز آن رندهیگ میتصم) حداکثر یبازده •

 یبازده نیبالاتر یدارا که دینمایم انتخاب

 .(باشدیم

 .است واضح و روشن مشکل •

 .باشندیم ثابت و یدائم مشخص، تهایاولو •

 اریاخت در شفاف و کامل صورت به اطلاعات •

 .باشدیم

 استفاده جهت دیبایم زین دولت ترعیوس یسطح در

 به ییپاسخگو جهت و امکانات از یمنطق و حیصح

 ییعقلا کردیرو از مردم یهاخواسته و انتظارات

 و طیشرا به توجه با گذار،یمشخط. دیجو استمداد

 و انتخاب به منطق و عقل یترازو با امکانات

 و مردم. پرداخت خواهد حلراه نیبهتر ارائه

 یمنطق که دارند انتظار یحکومت مراجع از جامعه

 مورد یدرست به را امکانات و منابع و کنند عمل

 یبرا را وهیش نیبهتر و دهند قرار یبردار بهره



 جامعه یینها اهداف به دنیرس

 (83 ص ،4836 ،یالوان.)نندیبرگز

 یگوناگون یمدلها و کهایتکن ییعقلا ندیفرا در

 ینحو به که رندیگیم قرار استفاده مورد

 را حلراه نیتر یمنطق و نیبهتر تا کوشندیم

 نیا محدود مجال به توجه با. ندینما ارائه

 آنها از یبرخ به مختصر اریبس صورت به مقاله

 به توانندیم مطالعه اهل کنیل. گرددیم اشاره

 مراجعه یاتیعمل پژوهش و یکم   یریگمیتصم متون

 .ندینما

  میتصم اخذ درخت کیتکن( الف

 و مساله که باشدیم یمقطع و یامرحله کی یکیتکن

 از حاصل جینتا و حلهاراه و نظر مورد موضوع

 و شودیم لیتحل و هیتجز ،یمتوال مراحل یط آنها

 شقوق دیبایم ابتدا. گرددیم حاصل مطلوب جهینت

 حاصل جینتا سپس شود، مشخص مشکل حل یبرا ممکن

 احتمال یبعد مرحله در و شقوق از کی هر از

 انتظار مورد ارزش سپس و جینتا از کی هر وقوع

 نهیگز نیمطلوبتر انتها در و گرددیم مشخص

 .گرددیم نییتع

  تیمطلوب مدل( ب

 یریگمیتصم ییعقلا ندیفرا از برگرفته مدل نیا

 یعوامل با انتخابها در که یهنگام. باشدیم

 از تیمحروم موجب یکی حصول که میشو مواجه

 حد به یابیدست جهت مدل نیا باشدیم یگرید

 دو مدل نیا در. باشدیم دیمف مطلوب ای نهیبه



 ای متقابل روابط یمنحن. گرددیم میترس یمنحن

 نسبت یتفاوت یب یمنحن و هدف دو با یامبادله

 دهنده نشان اول یمنحن. مذکور اهداف به

 و منابع سطح در هدف دو از مختلف باتیترک

 دهدیم نشان یعبارت به باشد،یم موجود امکانات

 باشد، شتریب اول هدف به حصول قدر هر که

 یمنحن. بود خواهد ترفزون گرید هدف از تیمحروم

 قبول مورد مختلف یبهایترک نشانگر یتفاوت یب

 و ،(دولت سطح در) سازمان دگاهید از ارزش دو

 دو نیا تماس نقطه. شدبایم جامعه دگاهید از

 .باشدیم مطلوب ای نهیبه نقطه یمنحن

  بخش تیرضا مدل( ج

 وهیش کردن نانهیب واقع جهت در یکوشش مدل نیا

 ریغ یهاییگرا آلدهیا از احتراز و یریگمیتصم

 مدل نیا در. است یریگمیتصم ییعقلا ندیفرا یعمل

 بدنبال موجود، طیشرا به توجه با رندهیگ میتصم

 یعال بخواهد نکهیا نه است بخش تیرضا یلحراه

 منابع، تیمحدود. کند دایپ را حلراه نیتر

 در رندهیگ میتصم و ریمد نشیب و اطلاعات زمان،

 یبرا بخش تیرضا مدل جز یگرید راه موارد اغلب

 راه وهیش نیا در. گذاردینم یباق رندهیگمیتصم

 در راه نیبهتر که شودیم انتخاب یبخش تیرضا

 نیبهتر و نیتر مطلوب و باشدیم موجود تیموقع

 .است یعمل و موجود حلراه

 قدرت بر یمبتن و  یاسیس کردیرو



 را آنها یهایریگ جهت و ماتیتصم که یهنگام

 قرار دیترد مورد ییعقلا کردیرو م،یکنیم یبررس

 عنوان به نهیگز نیبهتر رسدیم نظر به. ردیگیم

 از ماتیصمت از یبرخ و است نشده نشیگز میتصم

 تیتبع رندگانیگ میتصم ییعقلا و یمنطق رفتار

 و یستیاولیماک یهاهیتوص عمل در. است نکرده

 نهیگز کننده نییتع کنترل و قدرت یهاآموزه

 نهیگز نیبهتر و است بوده میتصم عنوان به برتر

 .است نبوده یریگمیتصم ندیفرا یخروج

 بر رگذاریتاث اریبس یندیفرا ،یاسیس ندیفرا

 کرد،یرو نیا ریتعب به. باشدیم یریگمیصمت

 کاملا و دهیسنج یانتخاب آنکه از قبل یریگمیتصم

 و داد و قدرت یهایباز حاصل باشد، یمنطق

 به یاسیس عمل و اقدام کی و است یاسیس یستدها

 از یگذار یمش خط در کردیرو نیا.)دیآیم شمار

 قدرت، انواع(. باشدیم برخوردار یشتریب شدت

 بستان، و بده ائتلاف، قدرت، مراکز به لاتصا

 جمله از ارعاب و سازش مذاکره، ،یمتقاعدساز

 به. باشدیم یریگمیتصم ندیفرا در مهم یهامولفه

 یط حال در مسائل خصوص در ییعقلا ندیفرا یعبارت

 یباطن یدارا پوسته نیا یول باشدیم خود ریمس

 نیا یورود ییهانهیگز چه نکهیا. است گرید

 ند،ینما طرح را آنها یکسان چه باشند، ندیافر

 وزن)شود انتخاب نهیگز هر یبرا یبیضر و وزن چه

 ییهایریگ جهت و شاخص چه ،(یاسیس وزن ای یمنطق

 کننده رنگ کم و حذف و نهیگز نیبهتر نییتع ملاک



 ندیفرا افسانه... .  و باشد نامربوط یهانهیگز

 مراهه نفوذ و قدرت بنام یتیواقع با ییعقلا

 خود نفوذ، و قدرت نمودن کنترل که شودیم

 رسدیم یمقصد به تاینها و. است گرید یاافسانه

 ینم لیتحو را نهیگز نیتر ییعقلا لزوما که

 ... . بلکه د،ینما

 ندیفرا یخروج کننده نییتع بقاء تنازع قانون

 از که یگروه ای کس هر بود، خواهد یریگمیتصم

 نییتع باشد برخوردار یبالاتر نفوذ و قدرت منبع

 خصوص در. بود خواهد برتر حلراه و نهیگز کننده

. است دهیگرد ارائه یچند نظرات قدرت منابع

 آنکه ای باشد یو مقام از است ممکن فرد قدرت

 و باشد اطلاعات به وقوف و یآگاه تخصص، از یناش

 اجبار ییتوانا از یناش است ممکن قدرت بالاخره

 منشا سه گرید دگاهید. باشد گرانید بیترغ و

 از یناش که یقدرت اول. است کرده ذکر قدرت

 یقدرت دوم. است یاله موهبت و فرد یذات صفات

 جامعه در سنتها و رسوم و آداب از یناش که

 یناش مقررات و نیقوان از که یقدرت سوم و. است

 یهاگروه و افراد ریتاث یچگونگ خصوص در. شودیم

 :گرددیم اشاره ریز  هدگاید دو به  نفوذ صاحب

 اساس بر یریگمیتصم که است معتقد دگاهید کی •

 یذهن یافتهایدر و یفرد نبوغ اشراق، شهود،

 مراحل آنکه بدون و ردیگیم صورت رندهیگ میتصم

 اتخاذ میتصم شود، یط ییعقلا ندیفرا یریگمیتصم

" ریخط یمهایتصم" وهیش نیا نمونه. گرددیم



 با حساس و بحران مقاطع در رانیمد که باشدیم

 از ییجو بهره و شیخو یذهن قدرت به اتکاء

 به ،یآن و یفور صورت به ،یدرون توان و تیظرف

 عنوان تحت وهیش نیا. پردازندیم میتصم اتخاذ

 شناخته یفرد قدرت بر یمبتن ییعقلا یماورا

 .شودیم

 نخبگان عنوان تحت که گرید دگاهید در •

 در هاگروه و افراد است، شده یمعرف  قدرتمند

 قرار ضعفا و ها،متوسط نخبگان، دسته سه

 یکرس به نخبگان توسط یینها حرف و رندیگیم

 تیتبع و یرویپ نقش از گرید دسته دو و ندینشیم

 .باشندیم برخوردار

  زباله سطل مدل

 و زیانگ بحث موضوعات ای اهداف سر بر که یزمان

 میتصم ندارد وجود توافق آنها به لین لیوسا

 ابهام با هم و نانیاطم عدم با هم رندگانیگ

 مدل طیشرا نیا تحت رسدیم نظر به هستند، مواجه

 یریگمیتصم ندیفرا وجه، نیبهتر به زباله سطل

 دهد،یم رخ سازمان در که طور آن را یسازمان

 با خاص طور به مدل نیا. کندیم فیتوص

 فن ای طیمح آن در که است سازگار ییهاتیوضع

 که ییجاها ای شود ینم درک کامل ینحو به یورآ

 خارج و وارد میتصم ندیفرا به یدیکل گرانیباز

 را آنها توجه و زمان یگرید یتهایفعال شوند،یم

 نام به مدل یگذار نام علت. کندیم جلب خود به

 ندیفرا بودن یتصادف بر دیتاک زباله سطل



 همه در یسازمان چیه اگرچه. است یریگمیتصم

 هر یول کند، ینم عمل حالت نیا در نهازما

 خواهد تیوضع نیا در را خود یگهگاه یسازمان

 .دید

 یازباله سطل یریگمیتصم ندیفرا همکارش، و مارچ

 ییدادهایرو یتصادف یانهایجر عنوان به را

 باعث و کنندیم یتلاق هم با که اند کرده فیتوص

 در افراد از یتصادف یامجموعه حضور در شوندیم

 از یادسته یحلهاراه ،یتصادف یزمان لحظه کی

 .شوند مشخص مسائل

 مشارکت حلها،راه مسائل، زباله، سطل مدل در

 انها،یجر ها،نهیگز انتخاب یفرصتها و کنندگان

 سراسر و درون در که اندیمستقل یدادهایرو

 مواد یتصادف انتخاب هیشب دارند، وجود سازمان

 گریکدی با بالهز سطل کی در که هستند یدیزا

 حلها،راه یبرخ که یزمان هر. شوندیم بیترک

 به نه،یگز انتخاب یفرصتها و کنندگان مشارکت

 ییشناسا است ممکن یامساله خوردند، وندیپ هم

 بودن یتصادف علت به حال نیع در. شود حل ای

 مساله، کی حل بدون است ممکن هانهیگز ند،یفرا

 و. نشوند حل هرگز مسائل یبرخ و شوند انتخاب

 ندارد، وجود یامساله چیه که ییجاها در

 .شود شنهادیپ ییهاحلراه

 ییعقلا مدل یفرضها شیپ با قایدق زباله سطل مدل

 نیا خلاف بر یمدل نیچن. است تضاد در یریگمیتصم

 فیتعر روشن طور به توانندیم که است فرضها شیپ



 قبل از آنها تحقق یکارها راه طور نیهم شوند؛

 به که ییارهایمع اساس بر و اند ییشناسا ابلق

 قرار یابیارز مورد توانندیم ندیآیم مناسب نظر

 ،یریگمیتصم که دهدیم شنهادیپ عوض در. رندیگ

 یاعضا آن درون که دهدیم نشان را یاعرصه

 دست شانیها تفاوت و تعارضات نگاه با یسازمان

 ص فرد،ییدانا ترجمه جوهچ،)زنندیم اقدام به

113.) 

  یارزش تفکر

 کارآمد افسران از چند یتن به 4993 سال در

 تیمامور( ییایدر و ینیزم)کایآمر مسلح یروهاین

 یروندها یراهبرد یبررس کی در که شد داده

 یروندها ،یجهان یاستهایس ،یتکنولوژ شرفتیپ

 یبررس را کننده نییتع عوامل گرید و یاجتماع

 است ممکن که را یتیوضع نیحادتر و ندینما

 شود مواجه آن با ندهیآ سال 80 در متحده الاتیا

 یجامع راهبرد انتها در و درآورند ریتصو به را

 روین نیا یسازآماده متضمن که کنند شنهادیپ را

 ندهیآ سال 80 تا 13 یچالشها با ییارویرو یبرا

 راهبرد نیا یبند صورت که است واضح. باشد

 بوده یادهیچیپ یراهبرد یمهایتصم اتخاذ مستلزم

 مذکور راهبرد طراحان منظور، نیهم به. است

 مناسب یالگو افتنی یبرا را ینظامند کاوش

 و یبررس از پس و دهندیم سامان یریگمیتصم

 سلسله لیتحل همچون ج،یرا یالگوها یابیارز

 تفکر یالگو که رسندیم جهینت نیا به ،یمراتب



 هب تواندیم یگرید یالگو هر از شیب یارزش

 .کند کمک موثر و خلاق یهانهیگز افتنی

 ییهاتیفعال بر یریگمیتصم متعارف یالگوها در

 مساله ییشناسا مراحل از پس که شودیم دیتاک

 اهداف یساز مشخص و هانهیگز ابداع م،یتصم

 که یاساس پرسش نیا یبرا اما. شودیم انجام

 دست به چگونه اهداف و هانهیگز م،یتصم مسائل

 نیا. شود ینم ارائه یخور در پاسخ ،ندیآیم

 قرار خود کار یمبنا را" یانهیگز تفکر" الگوها

 شامد،یپ کی بروز کردیرو نیا در. اند داده

 پس و دینمایم لیتحم سازمان به را میتصم مساله

. شودیم آغاز مساله حل ندیفرا اصطلاح به آن از

 مسائل با ییارویرو هنگام رندگانیگ میتصم

 هانهیگز بر یاقدام هر از قبل عمولام م،یتصم

 را هانهیگز از یمناسب مجموعه و کرده تمرکز

 ای اهداف بر دیتاک با سپس و آورندیم بدست

 را نیبهتر ها،نهیگز سنجش یبرا ییارهایمع

 .کنندیم انتخاب و ییشناسا

 تفکر یبرا محدود یاوهیش ها،نهیگز بر تمرکز

 با آن برخورد و است میتصم یتهایموقع درباره

 شیپ نه و منفعلانه یبرخورد م،یتصم مساله

 واپس یکردیرو متداول، وهیش نیا. است دستانه

 ییشناسا دُرشکه ما که ماندیم نیا به و گراست

 ارزشها، اسب پشت در بستن یجا به را هانهیگز

 .میببند آن یجلو در



 یادیبن تیاهم ارزشها م،یتصم تیموقع هر در

 است خاطر نیا به فقط هانهیگز تیموضوع و دارند

 نیبنابرا. هستند ارزشها تحقق یبرا یابزار که

 نه و شود تمرکز ارزشها بر نخست تفکر، در دیبا

 محقق را ارزشها آن احتمالا که ییهانهیگز بر

 و ارزشها نییتب نیب که است یعیطب. سازندیم

 اما دارد، وجود یتعامل یارابطه هانهیگز ابداع

 بعد و ارزشها اول" که باشد نیا بر اصل دیبا

" یارزش تفکر" همان کردیرو نیا". هانهیگز

 .باشدیم

 ابداع یبرا دستانه شیپ یتلاش یارزش تفکر

 که ییهاتیموقع باشد،یم بهتر میتصم یتهایموقع

 میتصم" فرصت" بلکه ستندین میتصم" مساله" گرید

 انیم قیعم شکاف وه،یش نیا. ندیآیم حساب به

 یکردهایرو و الیس و افتهیساختار خلاق تفکر

 پر را میتصم مسائل به افتهی ساختار اریبس

 توانیم خلاصه طور به را یارزش تفکر. کندیم

 و دانست یریگمیتصم یبرا شده تیهدا تیخلاق

 در مناسب یارزشها نییتب یتیخلاق نیچن یمبنا

 .است میتصم تیموقع

 را یانهیگز تفکر و یارزش تفکر زیتما وجه

 :دانست بعد سه در توانیم

 نییتب به را یریچشمگ تیفعال یارزش تفکر -4

 .دهدیم ارزشها

 تیفعال هر بر ارزشها نییتب یارزش تفکر در -1

 .است مقدم یگرید



 ییشناسا یبرا صراحتا شده نییتب یارزشها -8

 کار به هانهیگز ابداع و میتصم یفرصتها

 .روندیم

 هر یارزش تفکر و یانهیگز تفکر که ییآنجا از

 میتصم تیموقع به پرداختن یبرا ییهاروش دو

 مشترک یتهایفعال یاپاره که است یعیطب اند،

 یچگونگ در روش دو نیا اختلاف. باشند داشته

 و آنها انجام بیترت ،ییها تیفعال نیچن تیهدا

 نیا بر علاوه. امدهاستیپ تیمطلوب زانیم بالاخره

 تفکر در که شودیم ییهاتیفعال شامل یارزش تفکر

 و دو شماره جداول به.)ندارند یمشابه یانهیگز

 .(دینما مراجعه سه

 تفکر در تهایفعال سلسله(: 1) شماره جدول

 میتصم مسائل یبرا یانهیگز

 میتصم مساله صیتشخ -4

 هانهیگز ییشناسا -1

 ارزشها نییتع -8

 هانهیگز یابیارز -1

 نهیگز کی انتخاب -3

 یارزش تفکر در تیفعال سلسله(: 8) شماره جدول

 میتصم یفرصتها و میتصم مسائل یبرا

 میتصم یفرصتها یبرا میتصم مسائل یبرا

 نییتع از پس یراهبرد اهداف نییتع از شیپ 

 یراهبرد اهداف

 میتصم مساله صیتشخ -4

 ها ارزش نییتع -1



 ها نهیگز ابداع -8

 ها نهیگز یابیارز -1

 میتصم فرصت ییاساشن -4 نهیگز کی انتخاب -3

 ها ارزش نییتع -1

 ها نهیگز ابداع -8

 ها نهیگز یابیارز -1

 ها ارزش نییتع -4 نهیگز کی انتخاب -3

 میتصم فرصت ابداع -1

 ها نهیگز ابداع -8

 ها نهیگز یابیارز -1

 نهیگز کی انتخاب -3

 است، شده مشخص فوق جدول در که طور همان

 یبرا یدودح تا یارزش تفکر در مطرح یتهایفعال

 و میتصم مسائل یعنی میتصم تیموقع نوع دو

 علاوه. دارند تفاوت گریکدی با میتصم یفرصتها

 از بعد ای قبل میتصم یفرصتها است ممکن نیا بر

 نییتع را یراهبرد اهداف رندهیگ میتصم که آن

 .شوند شناخته کند

 درست یارزش تفکر تیفعال پنج م،یتصم مسائل در

 که تفاوت نیا با هستند، یانهیگز تفکر مانند

 آنها بیترت نیهمچن و شبردیپ و تیهدا یچگونگ

 بر ارزشها ،یارزش تفکر در. است زیمتما کاملا

 مساله ییشناسا از پس لذا هستند، مقدم هانهیگز

 ارزش کامل صیتشخ ت،یفعال نیتر مهم میتصم

 هستند، یابیارز اصول همان ارزشها. هاست

 و بالفعل یدهاامیپ یابیارز یبرا ارزشها



 و یشنهادیپ یهانهیگز و اقدام، عدم و بالقوه

 ارزشها درباره تفکر. گردندیم استفاده مهایتصم

 است یزیچ به معطوف رایز ردیپذ ینم بند و دیق

 ارزشها. میدار را آن به یابیدست یآرزو که

 معناست بدان نیا. است مهم ما یبرا آنچه یعنی

 هایریگمیتصم شرانیپ یروین دیبا ارزشها که

 به را ارزشها دیبا مهایتصم اکثر در. باشند

 امکان صورت در و یبررس گسترده و یفیک صورت

 .کرد یکم   را آنها

 یجا به م،یتصم مسائل خلاف بر میتصم یفرصتها

 یشامدهایپ و حوادث ای افراد جانب از که نیا

 میتصم توسط شوند، لیتحم یرونیب و یدرون

 یفرصتها. شوندیم فیتعر و ییشناسا رندهیگ

 یرو یراهبرد اهداف صیتشخ از قبل که یمیتصم

 نخست. کنندیم بروز مختلف راه دو از دهند،یم

 مساله به پرداختن هنگام رندهیگ میتصم نکهیا

 را میتصم نهیزم است بهتر که ابدی یدرم میتصم

 منظور شفاف یارزشها حالت نیا در. دهد گسترش

 شتریب تفکر به را ما م،یتصم مساله در شده

 راه. کندیم قیتشو میتصم یفرصتها ییشناسا یبرا

 یلیتما اساس بر رنده،یگ میتصم که است نیا دوم

 میتصم فرصت دارد، بهتر اقدامات انجام به که

 بدون یمنبع که ابدی یدرم یو. کندیم کشف را

 بهره مورد آنچه از کمتر ای مانده استفاده

 از پس میتصم صتفر اغلب. ردیگیم قرار یبردار

 تحقق یچگونگ مورد در نشیب بر یمبتن یابیارز



 یواقع حالت و شکل نشده، ای شده نییتب اهداف

 جادیا به لیتما واقع در. ردیگیم خود به

 وجود به را میتصم فرصت مشخص، ییبهبودها

 .آوردیم

 صیتشخ یبعد تیفعال م،یتصم فرصت ییشناسا از پس

 دغدغه دیبا سپس .است میتصم به مربوط یارزشها

 تحقق یبرا ییهانهیگز ابداع به رندهیگ میتصم

 تیتثب از پس. شود معطوف شده نییتب یارزشها

 انتخاب و یابیارز ندیفرا ها،نهیگز و اهداف

 ییهانشیب به یابیارز نیا احتمالا. شودیم آغاز

 یهانهیگز ابداع سمت به را فرد که شودیم منجر

 به اگر البته. دهدیم سوق میتصم یبرا شتریب

 احتمالا و متفاوت میتصم یفرصتها شناخت منظور

 دیشا کند، رییتغ دوباره میتصم نهیزم بهتر،

 ،ینیک)شوند تکرار گرید بار چند فوق یندهایفرا

 (.30ص ،4834 مطلق، یدیوح ترجمه

 خلاق تفکر

 تیمحور با یریگمیتصم مقوله با صرف برخورد

. باشد ینم یکاف اما است لازم مساله حل یچگونگ

 فیتوص به معمولا یریگمیتصم متعارف اتیادب در

 دهندیم رخ یریگمیتصم ندیفرا در که ییهاتیفعال

 ای مساله شناخت یچگونگ اما. شودیم پرداخته

 ابداع یچگونگ تر مهم آن از و میتصم فرصت

 یبرا. باشدیم خلاق تفکر گرو در اریبس ها،نهیگز

 و اقتضائات و طیشرا لیمتح م،یتصم مسائل نکهیا

 اهداف به دنیرس در یناکام از یناش یفشارها



 به و گذاشت فراتر یگام دیبایم نباشد، یسازمان

 ،یانفعال برخورد. شد متمرکز میتصم یفرصتها

 برخورد به را خود یجا دیبایم گرا حال و گذشته

 یسو به پرش یسکو. بدهد یتعامل و گرا ندهیآ

 خواهد یادیبن یهاچاره قیطر از یسازمان یتعال

 تا گذاشتن دست یرو دست و ماندن منتظر بود،

 به آن یبرا سپس و شود قدم شیپ مشکل و شامدیپ

 طیمح در یپشت لاک یحرکت م،یباش حلراه دنبال

 و یعتیشر کاف،ترجمهیا)باشدیم رییپرتغ و متلاطم

 تفکر به ازین سان نیبد(. 61 ،ص4831 همکاران،

 و ریناپذ اجتناب یریگمیصمت ندیفرا در خلاق

 لیتحل یبرا تیخلاق یکهایتکن. باشدیم یضرور

 ،یساز هیفرض مسائل، ییشناسا و صیتشخ ط،یمح

 میتصم و رندهیگ میتصم اوری ها،نهیگز ابداع

 از کی هر یبرا. بود خواهد یگروه رندگانیگ

 شده یطراح ییهاکیتکن یریگمیتصم ندیفرا مراحل

 ای یفرد تیخلاق تیتقو یبرا گرید طرف از. اند

 لیذ در. گردندیم هیتوص ییهاکیتکن زین یگروه

 یهایریگمیتصم در پرکاربرد یکهایتکن از یکی

 .گرددیم یمعرف یگروه

  یمغز طوفان

 را یکار دادن انجام یهاراه افراد روش نیا در

 از دهند،یم ارائه آن بودن یعمل به توجه بدون

 زانیم به که شوندیم قیتشو افراد روش نیا قیطر

 هر در روش نیا. کنند دهیعق اظهار یادیز

 استفاده قابل یریگمیتصم ندیفرا از یامرحله



 کار به مشکل طرح مرحله در اگر یول باشدیم

 یبعض. بود خواهد موثرتر اریبس شود گرفته

 تا وهیش نیا با یشنهادیپ یهاراه مواقع

 نوع چیه وهیش نیا در. باشدیم یلیتخ یااندازه

 از هدف لیدل نیهم به باشد ینم مجاز یانتقاد

 نوآور امکانات رشته کی به دنیرس یمغز طوفان

 هانهیگز و حلهاراه تی  کم و تعداد و باشدیم

 غلط ای درست از فارغ باشد،یم تیاولو یدارا

 ای مربوط بودن، یرعملیغ ای یعمل بودن،

 شتریب چه هر احصاء... .  و بودن نامربوط

 یامرحله در. باشدیم توجه مورد اریبس هانهیگز

 چیه پردازند،یم هانهیگز ارائه به افراد که

 نیب در لذا. ردیبگ صورت دینبا یایابیارز گونه

 ابداع در رقابت و شوق ینوع گروه اعضاء

 حاضر،. )آمد خواهد وجود به دیجد یهانهیگز

 (39ص ،4833

 ختنیبرانگ یبرا توانیم یمغز طوفان روش از

 نیا گرید طرف از. نمود استفاده گروه تیخلاق

. باشدیم تیاهم حائز توافق به دنیرس یبرا وهیش

 رساندن ثمر به و یریگیپ در را افراد تعهد لذا

 طوفان یریبکارگ موارد. داشت خواهد دربر میتصم

 ترجمه گنز،یه)باشدیم ریز قرار به یمغز

 (:430ص ،4831 ،یانیدار احمدپور

 مسائل یحلهاراه ای و یاحتمال یعلتها نییتع •

 مشکلات و

 یمیت پروژه کی مراحل یزیربرنامه و یزیر طرح •



 ها فرصت یبهساز ای مسائل درباره یریگمیتصم •

 ژهیو تیخلاق مستلزم که یرعادیغ یمهایتصم •

 .باشدیم

 و نظرها همه از خواهدیم میت که یوقت •

 ییبالا تیماه از توافق و کند استفاده هادهیعق

 .باشدیم برخوردار

 ،یکل:) باشدیم لیذ شرح به یمغز طوفان یگامها

 (43 ص ،4834،یعلو ترجمه

 یبرا که است مناسب: جلسه داتیتمه هیته -4

 گرفته نظر در یمشخص یزمان محدوده جلسه

 نفر کی جلسه یبرا سپس(. قهیدق 80 معمولا)شود

 به قیتشو را افراد رهبر. شد خواهد نییتع رهبر

 .دینمایم مشارکت

 اظهار روش دو از: یمغز طوفان روش نییتع -1

 استفاده توانیم ینوبت نظر اظهار ای آزاد نظر

 همزمان افراد آزاد، نظر اظهار روش در. نمود

 اعلام که ینظر هر و کنندیم شرکت نظر اظهار در

. گرددیم ادداشتی تخته یرو بر بلافاصله شودیم

 اظهار یبرا نفر هر ،یوبتن نظر اظهار روش در

 به را خود نوبت تواندیم یحت رد،یگیم نوبت نظر

 .کند منتقل یبعد نفر

 مرحله نیا در(: ها دهیا)نظرها آوردن دیپد -8

 به نکه،یا اول. باشدیم تیاهم حائز نکته چند

 اگر یحت د،ینکن انتقاد نظرات و هاشهیاند

 ادیفر با اعضاء از یکی توسط نظرها نیتندتر

 شودیم گفته که را آنچه نکه،یا دوم. شود انیب



 تی  کم به مرحله نیا در نکه،یا سوم. دینکن اصلاح

 خواهد شیپالا فهرست بعدا د،یکن توجه شنهادهایپ

 ،یافراط ناآشنا، یهادهیا نکه،یا چهارم. شد

 رایز د،یکن قیتشو را یشوخ همراه و زیآم اغراق

 نظرها ه،نکیا سرانجام. است تیخلاق یاساس هدف

 .دیکن تیتقو گرید ینظرها هیپا بر را

 شاخصها،: شیپالا یارهایمع و شاخصها نییتع -1

 یبرا که هستند یموانع ای ضوابط دسته کی

 از. شودیم استفاده آن از هانهیگز یابیارز

 و هانهیگز کاستن ای افزودن یبرا توانیم آنها

 .نمود استفاده آنها اصلاح

 شاخصها اساس بر هانهیگز یابیارز -3

 هانهیگز نیبهتر ای بهتر نییتع و یبند جمع -6

 یریگمیتصم بر" حاکم یارزشها" نقش

 ینقشها و فیوظا اعمال، فراگردها، تمام در

 و یهاد بخش، قوت مرز، و حد که آنچه ،یتیریمد

 خواهند"  حاکم یارزشها"  باشد،یم ریمد راهبر

 رهیدا در یمحور قاعده کی مسلمانان یبرا. بود

 :است شده میترس حاکم یارزشها

 به هاست، قدرت نیبالاتر ،یتعالیبار قدرت" 

 او بر تواندینم کس چیه کند اقدام کس هر تیحما

 از را خود تیحما اگر که همانطور گردد، روزیپ

 "ستین او تیحما به قادر کس چیه ردیبرگ یکس

 دست خود، رفتار و اعمال تمام در موحد انسان

 ای تیموفق در و نموده لمس را وندخدا تیعنا

 کتاب در که چرا آن و دارد او بر توکل مشکلات



 راه چراغ است، شده فرستاده انسان بر یآسمان

 یاله یرهنمودها نیا جمله از. دهدیم قرار خود

 .باشدیم" مشورت و توکل" 

 اما کن، مشورت آنها با کارها در و"... 

 رایز کن، لتوک خدا بر یگرفت میتصم که یهنگام

 شما خداوند اگر. دارد دوست را متوکلان خداوند

 شد نخواهد روزیپ شما بر کس چیه کند، یاری را

 از بعد که ستیک بردارد شما یاری از دست اگر و

 خداوند بر تنها مومنان و کند یاری را شما او

 -عمران آل مبارکه سوره.")کنند توکل دیبا

 (460 و 439 یهاهیآ

 و اسباب نمودن فراهم و تلاش= رآمدکا یریگمیتصم

 خدا بر توکل+  گرانید با مشورت+  لیوسا

.... 

 یریگ جهینت

 آغاز متفاوت تیموقع دو در یریگمیتصم ندیفرا

 یتیریمد بر یمبنت که تیموقع کی در. شد خواهد

 برون و درون لیتحم و طیشرا باشدیم منفعل

 هددیم قرار ریمد یرو شیپ را یامساله ،یسازمان

 حل یبرا را یحلراه دیبایم ناچار به ریمد و

 بر یمبتن که گرید تیموقع در. ابدیب مشکل

 ییشناسا ریمد باشد،یم یتعامل و فعال یتیریمد

 دهدیم قرار خود کار سرلوحه را میتصم یفرصتها

 توسعه یبرا یادیبن یاچاره افتنی در یسع و

 .باشدیم سازمان



 بطور آن از عبمنش یکهایتکن و مدل کی هرگز

 و تهایموقع تمام یبرا توانند ینم کامل

 از یبرخ. دینما ارائه را یکامل پوشش مها،یتصم

 تیتبع ییعقلا و یمنطق یمدل از مهایتصم

 و بده از یناش متاسفانه گرید یبرخ ند،ینمایم

 انواع از یبیترک گرید یبرخ باشد،یم بستانها

 که ستا نیا تیاهم حائز نکته. باشندیم مدلها

 اشراق و نشیب که باشند باور نیا بر رانیمد

 توکل بلکه باشدینم یکاف ییگشا گره یبرا آنها

 سازمان، کارکنان توان از استمداد و مشورت و

 و تر روشن یفضا ،یریگمیتصم یکهایتکن یریبکارگ

 .دهدیم قرار ریمد یرو فرا را یبهتر

 :منابع

70.aspx-http://www.accountbook.blogfa.com/post 

http://decisionmaking91.blogfa.com 

 1831کینی، ترجمه وحیدی مطلق، 

، ص 1831گیری )رضائیان،فرایند متعارف تصمیم

66) 

 444 ص فرد،ییدانا ترجمه جوهچ، 

 (161 و 141 یهاهیآ -عمران آل مبارکه سوره)

 

http://www.accountbook.blogfa.com/post-70.aspx
http://www.accountbook.blogfa.com/post-70.aspx

