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 دهیچک

اٍ ٖؾکَت ؾاظهاً ٘اىاضتثاط ه ٖحاضط تطضؾ ٘قّسف اظ تحق ز. پژػٍّف    ٖؾاظهاً ّإ ؾ٘اؾتتا  ٖؾاظهاً ٍٕ آ ضٍـ تژِ  تَ

ؿ پ ٘فٖتَن  پژػٍّف  ٗژي ا ٕنَضت گطفتِ اؾت. خاهقژِ آهژاض   ٘ساًٖه نَضت تِاعلافات  آٍضٕ خوـٍ  ٘واٗكٖ اؾتٍ اظ ًَ

زًس ) قْطزاضٕ تاتلکاضکٌاى  تواهٖ اظ  ٘ژق حاضژط هكژاضکت زاقژتٌس. اتژعاض تحق     ٘ژق توام قواض زض تحق نَضت تِکِ  (ًفط154تَ

اٍٖپطؾكٌاهِ هحقق ؾاذتِ ه ٖ ٍ پا طفژت قژطاض گ  تأٗ٘ژس هژَضز   ًؾژط  نژاحة ٍ  ٘سَؾظ اؾاتآى ت ٖٗتاقس، کِ ض آى اظ عژط    ٗژاٗ

ًٍثاخ ) ٕآلفا ٗةضط فاؾژو  -آظهَى کلوژَگطٍف  ٘قتحق ٗيهَضز اؾتفازُ زض ا ٕآهاض ّإ ضٍـآهس.  تِ زؾت( 72/0کط ٍ  ٘طًَ

زُ ٖذغ َ٘ىآظهَى ضگطؾ س، کِ اظ چٌسگاًِ تَ پژػٍّف حاضژط ًكژاى زازُ     ٗحاؾتفازُ قس. زض هدوژَؿ، ًتژا   19SPSS افعاض ًطماً

اٍ ٖ،ؾاظهاً ّإ ٘اؾتکاضکٌاى تا ؾ ظهاًٖؾکَت ؾا ٘اىاؾت کِ ه ٕ  ٘اؾژت کاضکٌژاى تژا ؾ   ٖؾاظهاً ٕآ ؾژکَت   ٖ،ؾژاظهاً  ّژا

اٍ ٖ،ؾژاظهاً  ّإ ٘اؾتؾکَت زٍؾتاًِ تا ؾ ٖ،ؾاظهاً ّإ ٘اؾتتا ؾ ٖؾکَت تسافق ٖ،ؾاظهاً ّإ ٘اؾتتا ؾ ٘ـهغ  ـهغ ٕآ  ٘ژ

اٍ ٖ،اًؾاظه ّإ ٘اؾتکاضکٌاى تا ؾ اٍ هاًٖؾاظ ّإ ٘اؾتکاضکٌاى تا ؾ ٖزفاف ٕآ ؿ ٍٕ آ ًَ  ِ ٕ  ٘اؾژت ؾ کاضکٌژاى تژا   زٍؾژتاً  ّژا

 ٍخَز زاضز. کاضکٌاى قْطزاضٕ تاتل اضتثاط هقٌازاضٕزض  ٖؾاظهاً

 ٖؾاظهاً ّٕا٘اؾتؾ ٖ،ؾاظهاً ٕآٍا ٖ،ؾکَت ؾاظهاً :ها کلیدواژه
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 مقدمه

تؾاضات تالإ هكتطٗاى، ک ٌٗسُ،ّا تِ فلت ضقاتت فعا اهطٍظُ ؾاظهاى ِ کژِ   ٖٗگطا ٘ف٘تاً ژإ هؿژتوطٕ اظ تر٘٘ژط      ٕ ًت٘دژ ٗژ  زً٘

ًَس    إ ٌٗسُاؾت، تِ عَض فعا ت زضگ٘ژط قژ لَ٘ دام اتتکاض ٍ قثَل هؿژو تؾاض زاضًس تا زض اً )آزضپ٘ژطا ٍ ّوکژاضاى،    اظ کاضکٌاى ذَز اً

اًَـ فوسٍُٗػُ تِ. (2013 اَهل ًثَز فضااؾت کِ اظ ّإ تر٘٘ط، ًثَز اعلافات، فقساى افتواز  ٕ تطًاهِ ، اظ ه ّژا   تاظ زض ؾژاظهاى  ٕف

تژِ عژَض    ّژا  (. ؾژاظهاى 1401)فطقژاًٖ اٍظضٍزٕ ٍ ّوکژاضاى،    اؾژت  ّٖوژاى ؾژکَت ؾژاظهاً    اٗکاضکٌاى  ّإسُاٗ اىت٘ ٕتطا

آٍض  إ ٌٗسُفعا زُ، تِ اظ کاضکٌاى ذَز تقاضا زاضًس کِ ًَ تؾژاضات تژالاتط    ٘كژتط، ضقاتژت ّژط چژِ ت    ٘لپطزاذتِ ٍ تِ زل اؽْاضًؾطتَ اً

لَ    ٘٘ژط زض حال تر ٘إزً زٌّسُ ًكاىکِ  ٘ف٘تتط ک ٘كتطٍ توطکع ت ٗاىهكتط ٕ  زاقژتِ تاقژٌس   ٘تاؾژت، احؿژاؼ هؿژو گژَظ ٍ  4)اً

ٖ هح ّٕژا ّؿتٌس کِ ًؿثت تِ چالف ٕافطاز ٘اظهٌسً زذَ ٕحفؼ تقا ّٕا تطاؾاظهاى .(2021ّوکاضاى،  پاؾژرگَ تژَزُ، اظ    ٘غژ

ف ّطاؼ ًساقتِ تاقٌس ٍ تط افتقازات ذَز ٍ ت ٘نتؿْ  (.2015)ٗققَتٖ ٍ ّوکاضاى،  تاقٌس ٗثٌسپا ٘وكاىاعلافات ٍ زاً

ٕ ً ٘حتِ کاضتطز نح ٗازٍٕ تَؾقِ ّط ؾاظهاى تا حس ظ ٖٗکاضا ؿژاً  ٘ژطٍ خژَز  . ٍ(2015)ٗگاًژِ ٍ ّوکژاضاى،    زاضز ٖتؿژتگ  ٖاً

ؿژاً  ّاِٗؾطها ژطغ   ٍٖ هٌاتـ اً اَى ٍ پطاً ِ ٗهٌاؾژة ٍ نژطف ّع   عات٘ژ اهژاکي ٍ تدْ  ،ٕخژ ٕ ٌژ اٍى، ضژطٍضت اضظ   ّژا  ٖاتٗژ فژطا

ِ ت٘ ٖ)ؾازات ٌسًواٖٗقاتل اختٌاب ه طغ٘ کاضکٌاى ضاٍ فولکطز  ّاٖؿتگٗقا ّژا ٍ   قژسض کژِ قژطکت    ّژط ( 1400 ،ٍ ّوکژاضاى  كژ

ًَسٖه تط تعضگّا، ؾاظهاى کژِ ؾژکَت    ٘ژت اٍقق ٗيغن ٍخَز ا  فلٖ. قَزٖ اضافِ ه ٘عً ٘نفؾ ٘طًٍٕ ٗيتالغثـ تِ هكکلات ا ق

 ٖفلوژ  ٘قژات اؾت کِ چٌساى قٌاذتِ ًكژسُ ٍ تحق  ّٖا زض آهسُ اؾت، اها هفَْه زض ؾاظهاى ٗـقا إ ٗسُکاضهٌساى تِ نَضت پس

 (1399 ٍ ّوکاضاى، قائساه٘طٕ) آى نَضت گطفتِ اؾت ٕتط ضٍ ٖکو

ظٍ  ٌسض٘پ گ لٗزلا ٕتط ضٍ ٖ( زض پػٍّك2001) 5ّاضلَ  ٕفاهژل زض ذژَززاض   تطٗي هْنافطاز ضا  عُ٘ؾکَت کاضکٌاى زض ؾاظهاى، اً

گ ّا آى. کٌٌسٖقلوساز ه ّا آىٍ ًؾطات  ّا سُاٗ اظ اضائِ اعلافات، ؿ اً کطزًژس : ضفتژاض    ٖٗضا زض اضتثاط تژا ؾژکَت قٌاؾژا    عُ٘ؾِ ًَ

ز ن٘تطاؾاؼ تؿل  طاًِ٘کٌاضُ گ ٖ  ذَز، ضفتاض ٖغٗزازى تِ ّط قطا تٍٗ ضضا ىتَ تژط اؾژاؼ تژطؼ اظ نژحثت کژطزى ٍ       حفژاؽت

اًِٗز ٕاؽْاض اعلافات، ٍ ضفتاضّا اَّ آًژاى ٍ زض   ٕتژطا  اؽْاضًؾطفطنت نحثت کطزى ٍ  دازٍٗ ا گطاىٗفلاقِ تِ ز ل٘تِ زل گطذ

اٍ ق٘. زض تحقّا آىتا  ٖهؿاف  ٗتساٍم تكط دًِ٘ت اَؿ ؾکَت ٍ آ هژَضز   ٖؾژاظهاً  اؾژت ٘تا ؾ ّا آىٍ ضاتغِ  ٖاًؾاظه ٕحاضط اً

اٍ ّإ هؤلفِقس کِ  سُ٘ضؾ دًِ٘ت يٗقطاض گطفت ٍ تِ ا ٖتطضؾ ٌٖ پ٘فضا  ٖؾاظهاً اؾت٘ؾ ٖؾاظهاً ٕؾکَت ٍ آ  .کٌٌسٖه ت٘

لَِ  س تِ ٍؾ٘لِ هٖؾکَت ؾاظهاًٖ هق اًَ ّإ گ٘طٕاثطتركٖ تهو٘ن ًقهاى زض هَخةکاضکٌاى ات ًؾطزٗت زض تاظگَٖٗ هحسٍت

كتٖ ضاز،  ؾاظهاًٖ قَز ي (. 1395)قٌثطٕ ٍ تْ ِ  تَؾقِ ؾاظهاًٖ هاًـ تحَل ٍظهاًٖ  ضفتاضٕ هقضلّوچٌ٘ي اٗ ژطٍٕ   اؾت کژ ً٘

ؿاًٖ  اى  اظاً ٕ زضتاظذَت٘ اٍضظًس ٍ هٖهواًقت  زض هَضز ؾاظهاى هٌفّٖا اًَ زؾت  اظتَؾظ هسٗطاى  تهح٘ح ذغاّا ٖ تطضؾٖ ٍٗت

                                                 
4- Ngozi, Okeke-James & Igbokwe 

5- Pinder and Harlos 
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ي  فلاٍُ تط؛ (2020، 6هَضٗکَهٖ ٍ زؾ٘وا) زضٍهٖ  ذژَز  کژاض  کٌتطلٖ تژط کطزُ ٍ  اضظقٖ تٖکاضکٌاى احؿاؼ  تا قَزهٖ ؾثةاٗ

ٖ قرلٖ ضًح تطًس ٍ قرلٖ اؾتطؼ اظ ًساقتِ ٍ ح زض ،(2021ٍ زٗگطاى،  7تاضٗا) احؿاؼ فطؾَزگ ي هكکل ضاٗ ي تَخِ تِ اٗ اتطاٗ  تٌ

و٘ت ظٗازٕ تطذَضزاض اظ ّاؾاظهاى  .اؾت اّ

اَهل فطز ًؾطاى ناحة اٍ ٗدازضا زض هَضز ا ٖاختواف ٍ ٖؾاظهاً ٕ،ف  هؤثط ّا آىًؾطات کاضکٌاى ٍ هكاضکت  ٘اىزض ت ٖؾاظهاً ٕآ

سٖ ه اَهل تا ٗيکِ ا زاًٌ اٍ ٗدژاز هٌاؾژة زض ا  ٕکاضّژا  ، ضاُهؤثط ٕتا تا قٌاذت پاضاهتطّا ٘طزقطاض گ ٘لٍ تحل ٖهَضز تطضؾ ٗسف  ٕآ

 .(1400)ٗعزاى پٌاُ ٍ ّوکاضاى،  گطزز ٘٘يتث ٖؾاظهاً

ثژَز فولکژطز ؾ   ٍٕ ًؾطات ؾاظًسُ تژطا  ّا  ٗسُا ٕهوکي اؾت زاضا ٍٖ پؿت ؾاظهاً ٖقرل ٘تهَقق تطحؿة کاضکٌاى   ٘ؿژتن تْ

اٍ ٌٗسًوا ٘اىتاقٌس ٍ آى ضا ت ژاى،  ٖ اعلا  ه ٖؾاظهاً ٕکِ تساى زض انغلاح آ وٌٖ ٍ فطّاً٘ اٍ  (1398قَز )تْ  ٕ. زض ًقغژِ هقاتژل آ

کِ ؾکَت  زٌّسٖ ه ٘حٍ تطخ ٍضظًسٖ اهتٌاؿ ه َزذ ّإ ٗسُا ٘اىکاضکٌاى اظ ت ٗظقطا ٗيا قطاض زاضز، زض ٖؾکَت ؾاظهاً ٖ،ؾاظهاً

 ).1395ققلِ کاضٍ قَقٖ، هٌفقل تاقٌس ) ٘ؿتنکٌٌس ٍ ًؿثت تِ ؾ

ؾکَت ٍ اًَاؿ آٍإ ؾاظهاًٖ ضا تحل٘ل ًوَزُ، اتقاز فلؿفٖ ؾکَت ضا تكطٗح  ؿا( ا1390ًَظاضفٖ هت٘ي ٍ ّوکاضاى )

ي ًت٘دِ ضؾ٘سُ قس کِ ؾکَت ٍ آٍإ زض پػٍّف حاضط ضوي تطًوَزًس. َاؿ ؾکَت ؾاظهاًٖ ٍ آٍإ ؾاظهاًٖ تِ اٗ ضؾٖ اً

کِ زض فطض٘ات تحق٘ق حاضط اؾتفازُ قسُ اؾت زض  ّاٖٗ هؤلفِؾاظهاًٖ ضاتغِ هقٌازاضٕ تا ؾ٘اؾت ؾاظهاًٖ ً٘ع زاضًس. تواهٖ 

ي خْت زض ضاؾتإ تحق٘ق حاضط   .تاقس هٖاٗي هقالِ اقاضُ قسُ ٍ اظ اٗ

ي اتقاز کِ زاًس ًكاى پػٍّف ذَز ( زض1391فط ٍ پٌاّٖ )زاًاٖٗ   ؾکَت ضفتاض تا کاضکٌاى قرلٖ ًگطـ ٍ ؾکَت خَ ت٘

ي کِ عَضٕ تِ زاضز،  ٍخَز زاضٕ هقٌٖ ضاتغِ کاضکٌاى  کاضکٌاى ؾکَت ضفتاض تا ؾطپطؾتاى ًگطـ ٍ فالٖ هسٗطٗت ًگطـ ت٘

 ّوثؿتگٖ ؾکَت کاضکٌاى ضفتاض تا کاضکٌاى قرلٖ ّإ ًگطـ ٍ اضتثاعاتٖ ّإ فطنت ت٘ي ٍ قسٗس ًؿثتاً ّوثؿتگٖ هثثت

ؾکَت ؾاظهاًٖ تِ لحاػ  هؤلفِکِ ؾِ  زّس هًٖتاٗح تحل٘ل ضگطؾَ٘ى چٌس هتر٘طُ ًكاى  زاضز ٍ ٍخَز قسٗس ًؿثتاً هٌفٖ

 رم گطزٗس(، هك1395ًتاٗح فؿکطٕ ٍ ّوکاضاى ) تا . هغاتقکٌٌس هٖ تٌٖ٘ پ٘فضا  ؾ٘اؾت ؾاظهاًٖ زاضٕ هقٌٖآهاضٕ تِ عَض 

 ٍظى تالاتطٗي زاقتي قرلٖ( تا هؿ٘ط فطزٕ زض ٗازگ٘طٕ ٍ پ٘كطفت قرلٖ )فسم هؿ٘ط زض ؾکَى گعٌِٗ ٍ ؾاظهاًٖ فَاهل

اَضز تطٗي هْن ي زض ؾکَت ضفتاض تطٍظ ه لٍتٖ ّإ ؾاظهاى کاضکٌاى ت٘ اَهل اختوافٖ تاقٌس. ّوچٌ٘يهٖ ز  فسم گعٌِٗ ٍ ؾکَت ف

ي قٌاذتٖ خوق٘ت ّواٌّگٖ و٘ت کوتطٗي ٍ ٍظى، کوتطٗي زاضإ کاضکٌاى ٍ هسٗطاى ت٘ زًس اّ زض پػٍّف حاضط ً٘ع ّط ؾِ  .تَ

 ضاتغِ هثثت ٍ هقٌازاضٕ زاضًس.ّإ ؾاظهاًٖ  ؾکَت هغ٘ـ، ؾکَت تسافقٖ، ؾکَت زٍؾتاًِ( تا ؾ٘اؾتًَؿ ؾکَت )

                                                 
6- Moriconi & De Cima 
7- Tharya 
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 ضفتاض تطٍظ تا ضا ؾاظهاًٖ التفس اضتثاط تا اًس ًوَزُ ؾقٖ اعوٌ٘اى فسم هسٗطٗت ًؾطِٗ تِ اؾتٌاز تا (2022) حؿٌٖ٘ ٍ ؾثکطٍ

ي تَض٘ح زض ّا آى. زٌّس قطاض تطضؾٖ هَضز کاضکٌاى زض آٍا ضفاٗت  اظ تهَضاتكاى تِ اغلة کاضکٌاى کِ اًس ًوَزُ فٌَاى ضاتغِ اٗ

هاف زض تحق٘ق حاضط اظ تواهٖ  کٌٌس هٖتَخِ  ذَز ؾطپطؾتاى تِ افتواز قاتل٘ت اضظٗاتٖ ٍ اعوٌ٘اى فسم هسٗطٗت، زضتاضُ اً

ي تحق٘ق زض ذهَل آٍإ ؾاظهاًٖ هغطح کطزُ اؾت اؾتفازُ کطزُ ٍ ٍضق٘ت تواهٖ  ّاٖٗ هؤلفِ زض خاهقِ  ّا هؤلفِکِ اٗ

 8آٍإ ؾاظهاًٖ تا ؾ٘اؾت ؾاظهاًٖ ضاتغِ هثثت ٍ هقٌازاضٕ زاضًس. پطلَ ّإ هؤلفٍِ تواهٖ  تاقس هٖآهاضٕ هَضز ًؾط هٌاؾة 

ع ضاتغِ ؾکَت ٍ آٍإ ؾاظهاًٖ تا کٌس هٖضا ت٘اى   ؾکَت ؾاظ تقاضو فثاضت (2003)  ّإ ؾ٘اؾت، زض تحق٘ق حاضط ً٘

 قس. تأٗ٘سؾاظهاى 

-ٖاظ آى نَضت ًو ٘طٕخلَگ ٕتطا هؤثطّٕا، اقسام  ؾکَت زض ؾاظهاى ٗسُگؿتطـ پس ٘طغناظ هحققاى هقتقسًس کِ فل تطذٖ

 ،ًواٌٗس ًوٖلاظم ضا اتراش  ٘نؾاظهاى، تهو ٕضفـ آى زض اؾتطاتػ ٍٕ تطا گصضًسٖ هقضل ه ٗياظ کٌاض ا ٖتِ ؾازگ ٗطاىٍ هس ٘طزگ

 ٗسُپس ٗيّا اظ ا  ٍ ؾاظهاى قَزٖ ّا ه  زض ؾاظهاى هؤثط ّإ ٗسُاظ ًؾطات ٍ ا ازُهَخة فسم اؾتف ٖ، ؾکَت ؾاظهاًکِ زضحالٖ

ي.تٌٌ٘سٖ ه ٘ةآؾ فَاهل هؤثط  ٖ،نَضت گطفتِ زض هَضز ؾکَت ؾاظهاً ٘قاتپػٍّف تطآى اؾت تا تا هغالقِ تحق ٗيا ضٍ اظاٗ

 ٘طاىگ ٘نٍ تهو ٗطاىتافث ذَاّس قس هس ٘قتحق ٗيا ٗح. ًتاٗسٍ اؾترطاج ًوا ٖٗضا قٌاؾا ٖؾاظهاً ٕآٍا ٗدازتط ؾکَت ٍ ا

کاضکٌاى،  ٍٖ تالٌسگ ٗاٖٗؾاظهاى، ًؿثت تِ پَ ٗ  زض ظهاًٖؾا آٍإ ٍ  ؾکَت ٗگاُهَخَز ٍ خا ٘تتتَاًٌس تا تَخِ تِ ٍاقق

اًَوٌسؾاظ  ٗقعط ٗيکٌٌس ٍ اظ ا ضٗعٕ تطًاهٍِ کؿة ًؾطات افطاز، تلاـ ٍ  ٗطاىکاضکٌاى ٍ هس ٘يافتواز ت ٕ، تطقطاضّا آى ٕت

ي .ٌٗسًوا ٘لتحقق اّساف ؾاظهاى ضا تؿْ ًؾطات  ٍ اعلافات ّا،اٗسُ اتطاظ فسم تِ عَضکلٖ تِ ؾاظهاًٖ ؾکَت اگطچِ تٌاتطاٗ

 هتفاٍت آى هاّ٘ت زاضز، ؾکَت ٍخَز تطإ کاضهٌس زض کِ ّإاًگ٘عُ تِ تَخِ تا اها گطزز،هٖ اعلا  فوسٕ عَض تِ کاضکٌاى

ز ذَاّس  ٍخَز ٍ تطؼ زل٘ل تِ گاّٖ ّط قطاٗغٖ، تِ ًؿثت تَزى فطز تؿل٘ن زل٘ل تِ تَاًس هٖ ؾکَت اٍقات تطذٖ. تَ

ِ هحافؾِ ضفتاضّإ يتاقس.  ّا آى فقاٗس اؽْاض ٍ زٗگطاى تطإ فطنت اٗداز هٌؾَض تِ اٍقات ً٘ع تطذٖ ٍ کاضاً پػٍّف  ضٍ اظاٗ

 اضتثاطٖ ؾاظهاً ّإاؾت٘تا ؾ ٖؾاظهاً ٍٕ آٍا ٖؾکَت ؾاظهاً اى٘هاؾت کِ آٗا  ؾؤالحاضط تِ زًثال پاؾرگَٖٗ تِ اٗي 

 ٍخَز زاضز؟هقٌازاضٕ 

 ق٘تحق ضٍـ

اظ ًَؿ تَنژ٘فٖ ٍ تژط حؿژة    ، ّا زازُ گطزآٍضٕ ًحَُحؿة  تط ٍ کاضتطزٕ ّا ق٘تحقتحق٘ق حاضط اظ ًؾط ّسف، زض گطٍُ 

 خوقژاً کِ  قْطزاضٕ تاتلکلِ٘ کاضکٌاى خاهقِ آهاضٕ اٗي تحق٘ق قاهل  .زاضز قطاض پ٘واٗكٖ تحق٘قات قالة زض اخطا چگًَگٖ

توام قواض اظ عطٗق تقساز زض زؾتطؼ ٍ اظ ًَؿ تهژازفٖ ؾژازُ، اًترژاب     گ٘طٕ ًوًَِکِ تِ ضٍـ  تاقٌس هًٖفط 154تِ تقساز 

                                                 
8 - Perlow 
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اؾژتفازُ قژس   آٍضٕ اعلافات هَضز ً٘اظ، تا تَخِ ازت٘ات هَضَؿ ٍ پ٘كٌِ٘ تحق٘ق، اظ پطؾكژٌاهِ ذَزؾژاذتِ    تطإ خوـقس. 

 کِ قاهل زٍ قؿوت اؾت:

اذتٖ پاؾرگَٗاى اؾت. اٗژي ترژف   فوَهٖ، ّسف کؿة اعلافات کلٖ ٍ خوق٘ت قٌ ؾؤالاتفوَهٖ: زض  ؾؤالاتالف( 

 .قَز هٖ٘لات ضا قاهل ه٘عاى تحهاؾت ٍ هَاضزٕ هاًٌس خٌؿ٘ت، ؾي ٍ  ؾؤال 3قاهل 

ٍ  ، عژطح ترههٖ: اٗي پطؾكٌاهِ هحقق ؾاذتِ ٍ تط اؾاؼ هغالقژات اؾژٌازٕ ٍ تحق٘ژق زض هقژالات، کتژة      ؾؤالات( ب

ِ گع 5تط اؾاؼ هق٘اؼ  ؾؤالثظ تا ّط ّإ هطت تحق٘قات فلوٖ هكاتِ زاذلٖ ٍ ذاضخٖ تِْ٘ قسُ اؾت. گَِٗ ل٘کژطت   إ ٌٗژ

 گصاضٕ قسُ اؾت.ًوطُ

 پطؾكٌاهِ تحق٘ق ؾؤالاتّط ٗ  اظ  ؾطفهل -1خسٍل 

 ضریب آلفا هطتثظ ؾؤالات ّا ؾؤالؾطفهل  ضزٗف

 0.723 5-1 ؾکَت هغ٘ـ تقس 1

 0.802 10-6 ؾکَت تسافقٖ تقس 2

 0.783 15-11 ؾکَت زٍؾتاًِ تقس 3

 0.709 3-1 هغ٘ـآٍإ  تقس 4

 0.895 6-4 آٍإ زفافٖ تقس 5

 0.805 8-7 زٍؾتاًِ ًَؿآٍإ  تقس 6

 0.819 - ؾکَت ؾاظهاًٖ 7

 0.806 - آٍإ ؾاظهاًٖ 8

 0.902 - ؾ٘اؾت ؾاظهاًٖ 9

 72/0 - کل پطؾكٌاهِ 

 

پاٗاٖٗ پطؾكٌاهِ اظ آظهَى آلفإ کطًٍثاخ اؾتفازُ قسُ.  ٕتطاًؾط تأٗ٘س قس ٍ  ضٍاٖٗ پطؾكٌاهِ تَؾظ اؾات٘س ناحة

تاقس، تٌاتطاٗي پطؾكٌاهِ اظ پاٗاٖٗ  % ه70ٖاظ  تط تعضگهحاؾثِ گطزٗس. اظ آًدا کِ ضطٗة آلفا  0.728کِ تطاتط تا 

ٍ  ضٍٕ خاهقِ آها زٌّسگاى پاؾد ّٕاٖ ػگٍٍٗ تطضؾٖ  ٕتٌس عثقِآهاض تَن٘فٖ، تِ هٌؾَض هغلَتٖ تطذَضزاض اؾت. اظ 

ضگطؾَ٘ى  اظ آظهَىّا زازُ لٍ٘تحلِ ٗتدعاؾتفازُ قس ٍ تطإ  ٕ تطضؾٖ پاٗاٖٗ پطؾكٌاهِآظهَى آلفإ کطًٍثاخ تطااظ 

 اؾتفازُ قس. SPSS19افعاض  تا ًطم ٍ ضطٗة ّوثؿتگٖ پ٘طؾَى ذغٖ چٌسگاًِ

 های پژوهصیافته

 زضنس 8.3زضنس زٗپلن،  28.2تاقٌس؛ زضنس هطز هٖ 87.5زضنس ظى ٍ  12.5ًفط ًوًَِ آهاضٕ،  154اظ هدوَؿ 
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زضنس ت٘ي  14.17تاقٌس. ّوچٌ٘ي، زضنس زکتطا هٖ 2.5زضنس کاضقٌاؾٖ اضقس ٍ  20زضنس کاضقٌاؾٖ، 25، ٗپلنز فَ 

ؾال ؾي  65تا 55زضنس ت٘ي  6.67زضنس ٍ  55تا 45زضنس ت٘ي  35ؾال،  45تا 35زضنس ت٘ي  44.16ؾال،  35تا 25

 زاضًس.

  ّوثؿتگٖ پ٘طؾَىضطٗة  -2خسٍل 

 داریسطح معنی ضریب همبستگی تعداد متغیر

 001/0 820/0 154 ؾ٘اؾت ؾاظهاًٖ *ؾکَت ؾاظهاًٖ

 001/0 710/0 154 آٍإ ؾاظهاًٖ * ؾکَت ؾاظهاًٖ

 001/0 870/0 154 ؾ٘اؾت ؾاظهاًٖ * ؾکَت هغ٘ـ

 001/0 772/0 154 ؾ٘اؾت ؾاظهاًٖ * ؾکَت تسافقٖ

 001/0 849/0 154 زٍؾتاًِ ًَؿؾ٘اؾت ؾاظهاًٖ * ؾکَت 

 001/0 723/0 154 ؾ٘اؾت ؾاظهاًٖ * آٍإ هغ٘ـ

 001/0 949/0 154 ؾ٘اؾت ؾاظهاًٖ * آٍإ تسافقٖ

 001/0 943/0 154 زٍؾتاًِ ًَؿؾ٘اؾت ؾاظهاًٖ * آٍإ 

ه٘اى ؾکَت (، هحاؾثِ ضطٗة ّوثؿتگٖ پ٘طؾَى گَٗإ آى اؾت کِ 2خسٍل )اظ  آهسُ زؾت تِتط اؾاؼ ًتاٗح 

r ضاتغِ هقٌازاضٕ تا قست ّإ ؾاظهاًٖ،  ؾاظهاًٖ کاضکٌاى تا ؾ٘اؾت =0/82 ٍ001/0;Sig .ٍخَز زاضز 

ٍخَز زاضز.  r=0.710  ٍ001/0;Sigت ضاتغِ هقٌازاضٕ تا قسّإ ؾاظهاًٖ،  ه٘اى آٍإ ؾاظهاًٖ کاضکٌاى تا ؾ٘اؾت 

rت قسضاتغِ هقٌازاضٕ تا ّإ ؾاظهاًٖ  ه٘اى ؾکَت هغ٘ـ ٍ ؾ٘اؾت =0/87  ٍ001/0;Sig  .ٍخَز زاضز 

 ٍخَز زاضز. r=0/772  ٍ001/0;Sigت ضاتغِ هقٌازاضٕ تا قسّإ ؾاظهاًٖ  ه٘اى ؾکَت تسافقٖ ٍ ؾ٘اؾت

rت ضاتغِ هقٌازاضٕ تا قسّإ ؾاظهاًٖ  ه٘اى ؾکَت زٍؾتاًِ ٍ ؾ٘اؾت  =0/849  ٍ001/0;Sig .ٍخَز زاضز 

rت ضاتغِ هقٌازاضٕ تا قسؾاظهاًٖ،  ّإ ه٘اى آٍإ هغ٘ـ کاضکٌاى تا ؾ٘اؾت  =0/723  ٍ001/0;Sig  .ٍخَز زاضز

 ٍخَز زاضز. r  ٍ001/0;Sig ;949/0ت ضاتغِ هقٌازاضٕ تا قسّإ ؾاظهاًٖ،  ه٘اى آٍإ زفافٖ کاضکٌاى تا ؾ٘اؾت

 r  ٍ001/0;Sig ;943/0ضاتغِ هقٌازاضٕ تا قست تا قست ّإ ؾاظهاًٖ،  کاضکٌاى تا ؾ٘اؾت زٍؾتاًِ ًَؿه٘اى آٍإ 

 طّا٘هتر ضطٗة تق٘٘ي: 3 خسٍل                             ٍخَز زاضز.

 R هسل
R Square 

 ضطٗة تق٘٘ي

R Square 

 قسُ لٗتقس ضطٗة تق٘٘ي
 اؾتاًساضزقسُذغإ  تطآٍضز

1 .985a .971 .970 .14589 

2 .932a .984 .980 .13939 
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971/0Rتطإ ؾکَت ؾاظهاًٖ  هقساض ضطٗة تق٘٘ي (3) زض خسٍل
2
984/0Rٍ تطإ آٍإ ؾاظهاًٖ  =

2
-هٖ  =

Rتاقس.
Rهلاکٖ اؾت خْت ًكاى زازى ه٘عاى زضؾتٖ هسل ٗا تِ ًَفٖ ّطگاُ ه٘عاى  2

تاقس هسل  تط  ًٗعزتِ ٗ   2

Rزاضإ ذغإ کوتطٕ اؾت تٌاتطاٗي تا تَخِ تِ هقساض 
هسل تطاتط ٗ  اؾت  ثاًٗتقطزض اٗي هسل کِ  آهسُ زؾت تِ 2

 تؿ٘اض هٌاؾة اؾت.

 آظهَى آًَا هتر٘طّإ پػٍّف :4 خسٍل

 .F Sig ه٘اًگ٘ي هطتقات df هدوَؿ هطتقات هسل هتر٘ط

ؾکَت 

 ؾاظهاًٖ

 23.995 3 95.981 ضگطؾَ٘ى

 029. 151 2.895 هاًسُٖ تاق 0.000 1127.369

 154 98.875 هدوَؿ

آٍإ 

 ؾاظهاًٖ

 24.995 3 96.991 ضگطؾَ٘ى

 151 1.912 هاًسُ تاقٖ 0.000 1238.389
0.039 

 154 98.903 هدوَؿ

 

 Fٍ ّطگاُ زض آى هقساض  کٌس هٖتَزى ضگطؾَ٘ى ضا آظهَى  زاضٖ هقٌاؾت کِ زض حق٘قت  ( آظهَى آًَا4)خسٍل ًتاٗح 

 اؾت.  زاض هقٌٖضگطؾَ٘ى  عَضکلٖ تِتاقس ٗقٌٖ  0.05کوتط اظ  sigتعضگ ٍ ٗا ه٘عاى 

 ًَٖ٘ضگطؾ ةٗضطا اٗ ضطاٗة تتا: 5 خسٍل

 هسل
 اؾتاًساضزقسُضطاٗة  ضطاٗة اؾتاًساضز ًكسُ

t Sig. 
B تتا ذغا 

 755. 312.- - 054. 017.- ضطٗة ثاتت

 0.000 1.250 109. 080. 100. ؾکَت هغ٘ـ تقس

 0.000 4.685 259. 054. 253. ؾکَت تسافقٖ تقس

 0.000 9.170 634. 071. 652. ؾکَت زٍؾتاًِ تقس

 733. 493.- - 069. 019.- ثاتتضطٗة 

 0.000 1.239 109. 080. 702. آٍإ هغ٘ـ تقس

 0.000 4.125 237. 039. 295. آٍإ زفافٖ تقس

 0.000 8.163 688. 085. 658. زٍؾتاًِ ًَؿآٍإ  تقس
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زّس. تا تَخِ تِ خساٍل ضگطؾَ٘ى ٍ آًَا فَ  ٍ ضطاٗة ضگطؾًَٖ٘ ( ضطاٗة ضگطؾًَٖ٘ تطآٍضز قسُ ضا ًكاى ه5ٖخسٍل)

تِ نَضت ٗ  هقازلِ ذغٖ ضگطؾًَٖ٘ خاهقِ ضا تَن٘ف کطز.  تَاى هٖتطإ ّط هتر٘ط ؾکَت ؾاظهاًٖ ٍ آٍإ ؾاظهاًٖ 

 تَاى هسل ذغٖ ظٗط ضا ت٘اى کطز:اؾت ه05/0ٖاظ  تط کَچ ؾغح هقٌازاضٕ تطاتط تا نفط ٍ  کِ اظآًداٖٗ

Y= a + b X1+ c X2 +…+ £     Y=1.0X1+1.2.0X2+1.6.2X3 

 زاضٕ هقٌٖؾکَت ؾاظهاًٖ تِ لحاػ آهاضٕ تِ عَض  هؤلفِکِ ؾِ  زّس هًٖتاٗح تحل٘ل ضگطؾَ٘ى چٌس هتر٘طُ ًكاى 

 .کٌٌس هٖ تٌٖ٘ پ٘فضا  ؾ٘اؾت ؾاظهاًٖ

Y= a + b X1+ c X2 +…+ £     Y=1.712X1+1.29.X2+1.6.8X3 

 زاضٕ هقٌٖآٍإ ؾاظهاًٖ تِ لحاػ آهاضٕ تِ عَض  هؤلفِکِ ؾِ  زّس هّٖوچٌ٘ي ًتاٗح تحل٘ل ضگطؾَ٘ى چٌس هتر٘طُ ًكاى 

 آٍضزُ قسُ اؾت. گاًِ ؾِ هتر٘طّإزض خسٍل ظٗط هاتطٗؽ ّوثؿتگٖ  کٌٌس هٖ تٌٖ٘ پ٘فضا  ؾ٘اؾت ؾاظهاًٖ

 گاًِ ّإ هتر٘طّإ ؾِ : هاتطٗؽ ّوثؿتگ6ٖخسٍل 

 
ؾکَت 

 هغ٘ـ

ؾکَت 

 تسافقٖ

ؾکَت 

 زٍؾتاًِ

ؾ٘اؾت 

 ؾاظهاًٖ

 ؾکَت هغ٘ـ
 870/0 061/0 113/0 1 پ٘طؾَىضطٗة ّوثؿتگٖ 

 000/0 552/0 274/0  ؾغح هقٌازاضٕ 

 ؾکَت تسافقٖ
 772/0 575/0 1 113/0 پ٘طؾَىضطٗة ّوثؿتگٖ 

 00/0 000/0  274/0 ؾغح هقٌازاضٕ 

 ؾکَت زٍؾتاًِ
 849/0 1 575/0 061/0 پ٘طؾَىضطٗة ّوثؿتگٖ 

 00/0  000/0 552/0 ؾغح هقٌازاضٕ 

 ؾ٘اؾت ؾاظهاًٖ
 1 849/0 772/0 870/0 پ٘طؾَىضطٗة ّوثؿتگٖ 

  000/0 000/0 000/0 ؾغح هقٌازاضٕ 

 

کِ هكاّسُ  گًَِ ّواىّا ٍخَز زاضز.  ، ّوثؿتگٖ هقٌازاضٕ ت٘ي هتر٘ط قَز کِ زض اکثط هَاضز ( هكاّسُ ه6ٖزض خسٍل )

ؾکَت ؾاظهاًٖ ٍ ؾ٘اؾت ؾاظهاًٖ ٍخَز زاضز ٍ تا تَخِ تِ هقساض  هتر٘طّإقَز ّوثؿتگٖ ذغٖ ت٘ي  هٖ

 ثثته، ّوثؿتگٖ  ، زض تواهٖ هَاضز قَز ّإ خاهقِ هحؿَب هٖ ّإ ًوًَِ کِ تطآٍضزٕ تطإ ّوثؿتگٖ ّوثؿتگٖ

 اؾت.

٘طّإ آٍإ ؾاظهاًٖ ٍ ؾ٘اؾت ؾاظهاًٖ ٍخَز زاضز قَز کِ ّوثؿتگٖ ذغٖ ت٘ي تطإ هتر ( هكاّسُ ه7ٖزض خسٍل )

،  ، زض تواهٖ هَاضز قَز ّإ خاهقِ هحؿَب هٖ ّإ ًوًَِ کِ تطآٍضزٕ ّوثؿتگٖ ٍ تا تَخِ تِ هقساض ّوثؿتگٖ

 .اؾت. ثثتهّوثؿتگٖ 
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آٍإ 

 هغ٘ـ

آٍإ 

 تسافقٖ

آٍإ 

 زٍؾتاًِ

ؾ٘اؾت 

 ؾاظهاًٖ

 آٍإ هغ٘ـ
 723/0 201/0 328/0 1 پ٘طؾَىضطٗة ّوثؿتگٖ 

 000/0 355/0 294/0  ؾغح هقٌازاضٕ

 آٍإ تسافقٖ
 949/0 439/0 1 328/0 پ٘طؾَىضطٗة ّوثؿتگٖ 

 00/0 000/0  294/0 ؾغح هقٌازاضٕ

آٍإ 

 زٍؾتاًِ

 943/0 1 439/0 201/0 پ٘طؾَىضطٗة ّوثؿتگٖ 

 00/0  000/0 355/0 ؾغح هقٌازاضٕ

ؾ٘اؾت 

 ؾاظهاًٖ

 1 943/0 949/0 723/0 پ٘طؾَىضطٗة ّوثؿتگٖ 

  00/0 00/0 000/0 ؾغح هقٌازاضٕ

 

 گیری نتیجهبحث و 

تَاًس اٍضاؿ ٍ قطاٗظ کاض ضا تْثژَز تركژس. ت٘ژاى فق٘ژسُ ت٘ژاى زاٍعلثاًژِ ًؾژطات        کاضکٌاى هٖ اؽْاضًؾطت٘اى فق٘سُ ٍ 

   (.2020، 9گصاقتي زض اقساهات ؾاظهاًٖ اؾت )نالح تأث٘طکاضکٌاى تطإ 

ٖ   ؾکَت کاضکٌاى زض ؾاظهاى ٗکٖ اظ پسٗسُّا تاٗس تَخِ زاقتِ تاقٌس کِ هسٗطاى ؾاظهاى -ّإ هْن ضفتاض ؾاظهاًٖ اؾژت کژِ هژ

س فطاگ٘ط ٗا چٌستقسٕ تاقس  اًَ ٍ (. 2018 ،10)زه٘طتاؼت ي حؽ کاضکٌاى کِ هوکي اؾت زض هَضز زغسغژِ  ژ  اٗ زض  ّاٗكژاى ٖ ًگطاً

سٖ ه هستٖ عَلاً ؾاظهاى قازض تِ نحثت ًثاقٌس، زض اًَ ضضاٗتوٌسٕ قژرلٖ ٍ ؾژاٗط پ٘اهژسّإ     تِ حؿٖ اظ زضهاًسگٖ، کاّف ت

 (.2018، 11)کٌٖ قرلٖ ٍ قرهٖ هٌدط قَز

ضفتژاض  زض ؾاظهاًٖ کِ ت٘ي کاضکٌاى ضفتاض )اذلا ( ؾکَت ٍخَز زاضز، هسٗطاى تطإ ضٍتطٍ ًكسى تژا هؿژائل ًاقژٖ اظ اٗژي      

-تاٗس تِ ضفتاض ؾکَت نسا تسٌّس. تِ اٗي هقٌا کِ ؾاظهاى ضا تِ ؾَٕ فطٌّگ هثتٌٖ تط ٗکپاضچگٖ ؾژَ  زٌّژس. ٗکژٖ اظ ضاُ   

ّإ ضؾ٘سى تِ اٗي ّسف حکوطاًٖ ذَب اؾت. کِ ّسف آى ّساٗت ٗ  ؾاظهاى تژِ هٌؾژَض افژعاٗف ذلاق٘ژت ٍ تقژالٖ      

ٖ  فطٌّژگ اؾت ٍ اٗداز  ؾَزآٍضٕاظهاى ً٘ل تِ اذلاقٖ ٍ تالا تطزى اضظـ ؾاظهاًٖ اؾت.هکاً٘عم ٗ  ؾ کژِ تافژث    ؾژاظهاً

افعاٗف ضقس ٍ افتواز ت٘ي کاضکٌاى قَز فلاٍُ تط ؾَزآٍضٕ تافث کؿة هعٗت ضقژاتتٖ ً٘ژع ذَاّژس قژس. اٗدژاز فطٌّژگ       

ٖ اؾت کِ ؾاظهاى کاضّاٖٗ ضاُ تطٗي هْنهؿوَل٘ت اذلاقٖ زض ت٘ي کاضکٌاى ٗکٖ اظ  ظ خژَ  تَاًٌژس خْژت ت٘ژطٍى ضفژتي ا    ّا هژ

                                                 
9 - Saleh 
10- Demirtas 
11- Kenny 



 نژاد اکبر لیسماکوش، کم ایدرنیاسوه ح ،ییبا پوریابوالقاسم عل یسازمان های استیبا س یسازمان یو آوا یسکوت سازمان انیارتباط م

 

 28 1401 ظهؿتاى، ت٘ؿتن ٖاپ٘، پچْاضم، قواضُ پٌدنؾال 

 

 

ٖ  قژطاض  تژأث٘ط ّإ ؾاظهاًٖ تحت ؾکَت، تَؾظ تؿ٘اضٕ اظ ٍٗػگٖ (.2018، 12ٍلٖؾکَت زض ؾاظهاى اًدام زٌّس )ٍٍ  -هژ

تژط   هژؤثط فطآٌٗسّإ هسٗطٗت فطٌّژگ ٍ ازضاکژات کاضکٌژاى اظ فَاهژل      ،گ٘طٕ تهو٘نّا قاهل فطآٌٗسّإ اٗي ٍٗػگٖ گ٘طز.

ٕ  تهژو٘ن  اثطتركٖکاّف  کاضکٌاى، ؾثةؾکَت ؾاظهاًٖ، تا هحسٍز کطزى اؽْاضًؾط . ؾکَت اؾت ٕ  گ٘ژط ٍ  ّژا  ؾژاظهاًٖ 

ٖ تطضؾٖ تهح٘ح ذغاّا ضا اظ زؾژت   ؾاظهاى تَاًاٖٗ ضٍ اظاٗي، قَز هٖ هؤثط ؾاظهاًٖ تَؾقِتحَل ٍ  ًْاٗت هاًـ زض  زّژس  هژ

 (.1395)فؿکطٕ ٍ ّوکاضاى، 

ّ    گطٗکاضکٌاى ّوس قَز هٖافتواز زض ؾاظهاى تافث  فقساى ٍ   ٖضا تِ ذژاعط ّژط اقژتثا ٍ زفژاؿ کژطزى    ؿژن ٘هکاً هژتْن کٌٌژس 

ِ ؾاظٕ قاٗقِ، ٍ حؿازت ٖاحؿاؼ تسگواً ،زّٖ پاؾد اظ اختٌاب زض کژاض ٍ فژسم نژطاحت     گژطفتي اظ  ، تلاـ تطإ فانژل

 ّژا  آىّوکاضٕ ت٘وٖ زض ؾژاظهاى ٍ اضظٗژاتٖ فولکژطز     (.1395ٍ کطٗو٘اى پَض،  ظاّس تلثلاى) سٗا٘ت تِ ٍخَز ٖؾاظهاً اّساف

قفاف٘ت ٍ پاؾرگَٖٗ زض ؾاظهاى ضا تطخؿتِ کٌس ٍ ؾکَت ؾاظهاًٖ ضا هْاض ًواٗس. هغالقات تدطتژٖ ًكژاى   تَاًس ٍخَز هٖ

. کاضکٌژاى کژِ اظ قژَاً٘ي ٍ    قژَز  هّٖإ اذلاقٖ زض ت٘ي کاضکٌاى زّس کِ ًَؿ فطٌّگ حاکن تط ؾاظهاى تافث تطٍظ اضظـهٖ

ٖ  کٌٌس ٍ زض قثال افوال ٍ ضفتاض ذَز تاٗس پاؾرهقطضات پ٘طٍٕ هٖ آٍضًژس ٍ  گَ تاقٌس، تِ ت٘اى فقاٗس ٍ ًؾطات ذژَز ضٍٕ هژ

. ًتاٗح تحق٘ژق حاضژط تژا ًتژاٗح هحققٌ٘ژٖ ّوچژَى       (2012، 13قًَس )کٌَل ٍ ّوکاضاىتافث گؿتطـ زاًف ضوٌٖ ً٘ع هٖ

 ّورَاًٖ زاضز. (2003) پطلٍَ ( 2022ٍ ؾثکطٍ ) ٌٖ٘حؿ(، 1395) ٕ ٍ ّوکاضاىفؿکط، (1391) ٖپٌاّ فط ٍ ٖٗزاًا

 قره٘ت ّإآظهَى اظ ٍ کاضٗاتٖ اؾترسام ظهاى زض کِ زاز پ٘كٌْاز ّاؾاظهاى تِ تَاىهٖ تالا ًتاٗح تٌسٕ خوـ تا

 چٌ٘ي هعاٗإ اظ ؾاظهاى کِ ًحَٕ تِ تطؾس، هوکي ت٘كتطٗي حس تِ هكاغل ٍ قره٘ت تٌاؾة تا کٌٌس اؾتفازُ

 تاٗؿت افطازٕ زاًف هسٗطٗت اخطإ ظهٌِ٘ زض ذهَناً زاًكٖ ّإزض ؾاظهاى کِ چطا قَز هٌس تْطُ ضٍٗکطزٕ

 ٍ تاقس ؾاظگاضٕ ًساقتِ ؾکَت تا کِ تاقٌس زاقتِ ّاٍٖٗٗػگٖ قره٘تٖ ًؾط اظ کِ قًَس ٕکاضگواض تٍِ  اؾترسام

 .تپطزاظًس ؾاظهاًٖ حل هؿائل ٗتاًًْا ٍ ذَز ّإاٗسُ ٍ پ٘كٌْازات ًؾطات، ت٘اى تِ اتاٖٗ ّ٘چ تسٍى

 

 

 

 

 

 

                                                 
12 - Woo & Lee 
13 - Knoll,etal 
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 هٌاتـ

 ّٕا واضؾتاى٘پطؾٌل ت سگاُٗتطاؾاؼ ز ٖؾاظهاً ٕآٍا ل٘تط تؿْ هؤثطفَاهل  ٖٗ(. قٌاؾا1398) ٖفل اى،٘اکثطك فطّاً ،ٖتْوٌ

 .184-173(، 2)7نسضا،  ٖ. هدلِ فلَم پعقکٕط٘تفؿ ٕؾاذتاض ؾاظٕ هسلاؾتاى هاظًسضاى ٍ ؾوٌاى تا اؾتفازُ اظ  ٖزٍلت

زٍلتٖ تث٘٘ي خَ ؾکَت ؾاظهاًٖ ٍ  ّإ ؾاظهاىقرلٖ کاضکٌاى  ّإ ًگطـ(. تحل٘ل 1391تلال ) ،ٖفط، حؿي؛ پٌاّ ٖٗزاًا

 .18-1(، 3)2هسٗطٗت تحَل،  ًاهِ پػٍّفضفتاض ؾکَت ؾاظهاًٖ، 

ّ  ،ٖ(. ؾژکَت ؾژاظهاً  1390اتَالقاؾن ) اض،٘فاعوِ؛ ؾ ،ٕحؿي؛ عاّط ي،٘هت ٖظاضف . فهژلٌاهِ فلژَم   اهژسّا ٘فلژل، پ  ن،٘هفژا

 .77-104(، 21)6 طاىٗا تٗطٗهس

. هغالقژات  ٖزض ؾژکَت ؾژاظهاً   ٍٖ فژسالت ؾژاظهاً   ٖ(. ًقف افتواز ؾاظها1395ًپَض، غفاض ) اى٘وٗتاتلاى، فازل؛ کط ظاّس

 .99-85(، 80)25)تْثَز ٍ تحَل(،  تٗطٗهس

اَ ) ؛ٕهحوستاقط؛ هحوَزظازُ کٌاض ،ٕاٍظضٍز ّٖاخط؛ فطقاً سُ٘ؾ كِ،ت٘ ٖؾازات اًٍ (1400ح  ٖاختوژاف  تٍٗ حوا ٖضاتغِ فكاض ض

تزض هقلواى  ٖقرل تٗتا ضضا اٍىٍ  ٖضفتاض حطکت ٍِٗ اضائِ هسل. ًكط تسًٖ تطت٘  .41-27(، 3)1 طاى،اٗ ٍٖضظق قٌاؾٖ ض

زاًكگاُ آظاز  فلوٖ ّ٘وت ٕافضا ٖؾاظهاً ٕتط ؾکَت ٍ آٍا ؾاظهاًٖ فطٌّگ تأث٘ط(. 1395تْعاز ) ،ٖقَق وا؛٘کاض، ق ققلِ

 .142-113(، 1)10 ت،ٗطٗهغالقات هس ٖطاًٗ. هدلِ اٖاؾلاه

زض  ٍٖ فولکژطز ؾژاظهاً   ٖؾژکَت ؾژاظهاً   ي٘ضاتغژِ تژ   ٖ(. تطضؾژ 1395ضٍح الِ؛ ؾپاؾِ، فاعوِ؛ تَاضـ، ظّژطا )  ،ٕفؿکط

 .22-29(، 3)15. علَؿ تْساقت، عزٗ ٖنسٍق س٘قْ ٖزاًكگاُ فلَم پعقک ٖآهَظق ّٕا واضؾتاى٘کاضکٌاى ت

 ٖتط فولکطز ؾژاظهاً  ٖؾکَت ؾاظهاً تأث٘ط ٖ(. تطضؾ1401) وًِ٘ق اى،ٗذاکؿتط لِ؛٘هحوستاقط؛ ضًدثط، خو ،ٕاٍظضٍز ٖفطقاً

 .86-68(، 2)1ٍ ؾلاهت،  ٖزض فلَم ٍضظق ٕکاضتطز ّإ¬. پػٍّفتسًٖ تطت٘تزض کاض هقلواى  ٕقاز ٖاًد٘تا اثط ه

٘نفثاؼ؛  ،ٌٖ٘قائساه ِ : ٖؾکَت ؾاظهاً ٔ( فْن تدطت1399هْطزاز ) ،ٖضضا؛ نازق ،ٕزؾتدطز ظازُ اتطاّ ِ ٗپس إ هغالقژ  ساضقٌاؾژاً

ؿاً ٖفلو ٔ. فهلٌاهٕاضٍ٘ ترت چْاضهحالاؾتاى  ٖفطٌّگ ٍ اضقاز اؾلاه ٓزض ازاض  .50-31(، 2)10 ،ٖهغالقات هٌاتـ اً

تط اؾاؼ  ٍٖ فولکطز ؾاظهاً ٖو٘تط کاّف کاض ت ٖؾکَت ؾاظهاً تأث٘ط ٖ( تطضؾ1395) ِ٘ضاز، ضق ٖتْكت طٍؼ؛٘ؾ ،ٕقٌثط

 .60-47(، 4)27 ،ٕکاضتطز قٌاؾٖ خاهقِ(. BSCهتَاظى ) ٕاظ٘کاضت اهت

. فهلٌاهِ ٖزٍلت ّٕا زض ؾاظهاى ٖؾاظهاً ٕهسل آٍا ٖ( عطاح1400) الله ف٘ي ،ٖذاقاً ط؛٘اه ،ٖاحؿاً ؛ٖپٌاُ، احوس فل عزاىٗ

 .85-71(، 46)12 ،ٕضاّثطز تٗطٗهغالقات هس
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Abstract: 
 

The purpose of this research was to investigate the relationship between organizational 

silence and organizational voice with organizational policies. The research is descriptive 

and survey-type, and data collection has been done in the field. The statistical 

population of this research was all the employees of Babol Municipality (154 people) 

who participated in the present research. The research tool is a researcher's 

questionnaire, the validity of which was confirmed by professors and experts, and its 

reliability was obtained through Cronbach's alpha coefficient (0.72). The statistical 

methods used in this research were the Kolmogorov-Smirnov test and the multiple 

linear regression test, which were used using SPSS 19 software. In sum, the results of the 

current research have shown that between organizational silence of employees with 

organizational policies, organizational voice of employees with organizational policies, 

obedient silence with organizational policies, defensive silence with organizational 

policies, friendly silence with organizational policies, obedient voice of employees with 

organizational policies, There is a significant relationship between defensive voice of 

employees with organizational policies and altruistic voice of employees with 

organizational policies in Babol municipality employees. 
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