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 نرم افزار چیست؟

ت، بلکه تمام پیوتری نیسای کامبسیاری از مردم، نرم افزار را با برنامه های کامپیوتری یکسان می دانند. نرم افزار فقط برنامه ه

م نرم د. سیستاین برنامه ها ضروری انمستندسازی ها و داده های پیکربندی را شامل می شود که برای درست کارکردن 

ح برای تشری سیستم و مستنداتکربندی برای تنظیم این برنامه ها معمولا شامل تعدادی از برنامه ها، فایل های پی افزاری

 ساختار سیستم و مستندات کاربر برای تشریح چگونگی کار با سیستم است.

 طبقه بندی نرم افزارها:

د و ضه می گردنازار عرن نرم افزارها توسط یک سازمان تولید کننده، تولید می شوند و به باینرم افزاهای کاربردی:  .1

 مانند آفیس، فتوشاپ مشتریان می توانند برحسب نیاز آنها را تهیه کنند.

و  ر طراحیمجموعه ای از برنامه ها هستند که برای سرویس دهی به برنامه های دیگ نرم افزارهای سیستمی: .2

 دند. مانند سیستم عامل ها و برنامه های مدیریت فایلایجاد می گر

این  این ها نرم افزارهایی هستند که توسط مشتری خاصی سفارش داده می شود.نرم افزارهای سفارشی:  .3

 مانند نرم افزار حسابداری محصولات توسط پیمانکاران نرم افزا برای آن مشتری ایجاد می شود.

وقوع  ط به محضافزارهایی هستند که برای نظارت و تحلیل و کنترل رویدادهای محینرم  نرم افزارهای بلادرنگ: .4

د. ا پاسخ دهنویدادهاین رویدادها طراحی و پیاده سازی شده اند که این نرم افزارها باید کمترین زمان ممکن به ر

 مانند سیستم کنترل اطلاعات هواپیماهای درحال پرواز.

ه بش می کنند ا پردازین نرم افزارها به وسیله الگوریتم هایی که اعداد و ارقام را نرم افزارهای علمی و مهندسی: .5

 د.نوجود آمدند و کاربردهای بسیاری در نجوم و زمین شناسی دار

 نرم افزارهای شبیه سازی در این دسته قرار دارند.

بان زی مثل برنامه نویسمی توان گفت هر صفحه وب نرم افزاری است که دستورات  نرم افزارهای مبتنی بر وب: .6

html شبکه وب  ن گفتو داده هایی مانند تصاویر و فایل های صوتی را به هم متصل می کنند. به طور کلی می توا

 به یک ابر کامپیوتر تبدیل شده که یک منبع نرم افزاری نامحدود را به وجود می آورد.

م ت از نریافت می شوند که تمامی این محصولاامروزه محصولات هوشمند بسیاری  نرم افزارهای جاسازی شده: .7

ها مقاصد خود استفاده می کنند. بیشتر این نرم افزار (ROM)افزارهای جاسازی شده در حافظه فقط خواندنی

نترل کآسانسور،  کنترل کنترلی و صنعتی دارند و حتی در بعضی از لوازم منزل نیز استفاده می شوند. مانند نرم افزار

 .کروفرصفحه کلید مای

گوریتم ه با الاین نرم افزارها از روش های غیرعددی برای حل مسائل پیچیده ای ک نرم افزارهای هوش مصنوعی: .8

 ص صدا.های عددی قابل حل نیستند، استفاده می کنند. مانند سیستم های خبره، پایگاه های دانش، تشخی

 م افزارهایانند نرنرم افزارهای دسکتاپ است. م نام دیگر این نوع نرم افزار، نرم افزارهای کامپیوترهای شخصی: .9

 گرافیکی، سرگرمی
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  صفات نرم افزار خوب کدامند ؟

 ز:ابارتند عاز این صفات  محصولات نرم افزاری صفاتی دارند گه کیفیت آن نرم افزار را مشخص می کند. چند نمونه

 د.نرم افزارها باید طوری نوشته شوند که نیازهای جدید کاربر را برآورده کنن : ینگهدار تیقابل .1

 نگام خرابیها نباید نرم افزار قابل اتک اعتماد، امنیت و حفاظت است. قابلیت: شامل ویژگی هایی مثل اتکا تیقابل .2

 سیستم منجر به خرابی فیزیکی یا اقتصادی شود.

دی شامل سیستم مثل حافظه و چرخه های پردازنده را هدر دهد. کارآمنرم افزار نباید منابع :  یکار آمد .3

 پاسخگویی، زمان پردازش و بهره وری حافظه است.

 وبری مناسب سط کاراه است قابل استفاده باشد. یعنی ونرم افزار باید برای کاربردی که تهیه شد: استفاده تیقابل .4

 مستندات کافی داشته باشد.

 

 :اخلاقیمسئولیت تخصصی و 

  نند.لی پیروی کن الملمهندسین نرم افزار باید کارشان را در یک چارچوب و اجتماعی انجام دهند و قوانین معنوی، ملی و بی

 محرمانگی.  -1

 صلاحیت.  -2

 حقوق معنوی. -3

 سوء استفاده از کامپیوتر. -4

 

  : ستمیاعتماد س تیقابل عوامل موثردر

 . اعتماد سخت افزار تیقابل -1

  . اعتماد نرم افزار تیقابل  -2

 اعتماد اپراتور . تیقابل -3

 

  سیستم چیست؟

از نظم و  وکرده  را احراز دیجد تیخود کل یحاکم بر اجزا یبه هم وابسته که وابستگ است که از اجزاء یمجموعه ا ستمیس

 .کند یم تیآن است فعال یوجود لیکه دل ینیو در جهت تحقق هدف مع دینما یم یرویپ یسازمان خاص

 اجزاء سیستم :

 ( : آنچه بنحوی وارد سیستم می شود و سبب تحرک سیستم می شود input)ورودی .1

 جریان تغییر و تبدیل آنچه وارد سیستم می شود  ( :processفرایند تبدیل) .2

 ( : آنچه از تغییر و تبدیل از سیستم )به شکل کالایا خدمات (خارج می شود output)خروجی .3

 نده می شود خوراباز ورودیبه عنوان اطلاعات به  خروجیرایندی دورانی که قسمتی از ( : فfeed backبازخورد ) .4
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 کیس چیست؟

عالیت فتیبانی از رای پشبمهندسی نرم افزار به کمک کامپیوتر و دامنه وسیعی از انواع مختلف برنامه ها را در برمی گیرد که 

 و عیب یابی بکار می آیند. های نرم افزاری مثل تحلیل خواسته ها، مدل سازی سیستم

 

 (SDLCچرخه عمر توسعه سیستم )

ابتدا تا  ستم ازچرخه عمر سیستم چارچوبی است برای توصیف مراحل توسعه سیستم های اطلاعاتی. مجموعه ای از مراحل سی

گهداری ده سازی، نی، پیاانتها را مشخص می کند این مراحل عبارتند از: طرح پروژه و تعریف خواسته ها، آنالیز)تحلیل(، طراح

 و بکارگیری. 

 دل افزایشی وممدل آبشاری، مدل مارپیچی، مدل پیش نمونه سازی، مدل خطی، عبارتند از:  SDLCبعضی از مدلهای مشهور 

 مدل اسکرام.

 لید به تو این مدل را که چرخه حیات کلاسیک نیز می نامند، بیانگر یک نگرش نظام مند و زنجیری نسبت مدل خطی:

 نرم افزار است.

 

حله تی آن مرهر مرحله از پروژه به طور کامل انجام می شود، وقاین مدل دارای مراحل خطی است یعنی  مدل آبشاری:

اند. مقی خواهند یر باو بدون تغی . این مدل فرض می کند که نیازها پس از تعریف، پایدارتکمیل شد مرحله بعدی آغاز می شود

 ذارد.گیم می ته ولی این برگشت هزینه بسیاری را بر دوش گرچه امکان برگشت به مرحله قبل در هر مرحله گنجانده شد

جای بنده را تجربه حاصل از اصلاحات مدل آبشاری ایجاد شد. این مدل روش تکرار شو این مدل براساسمدل مارپیچی: 

ود تا ی شکرار مروش خطی توسعه می دهد. در روش مارپیچی هر فاز، مرحله به مرحله کاملتر می شود. این کار اینقدر ت

ی تنها الگو اغذ یاکاین روش در طول تکرارهای اولیه، ممکن است نسخه اولیه یک مدل روی  سیستم به مرور زمان کامل شود.

 اولیه باشد. در طول تکرارهای بعدی، نسخه کاملتری از سیستم تولید می شود.

یازها را نکه مشتری مجموعه ای از  این مدل زمانی بکار گرفته می شود(: prototyping modelمدل پیش نمونه سازی)

ه ائه دادن برای ار، اما از ورودی و خروجی الگوریتم داخلی اطلاع کافی ندارد. یک نمونه ساده و کم حجم ببیان می کند

 مشتری ایجاد می شود.
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 مدل افزایشی:

ائه شد که رهایی ارنرم افزا ریجیبرای توسعه تداین مدل عناصر مدل خطی را با دیدگاه تکرار مدل نخست، ترکیب می کند.  

 ودا می کند امل پیدر آن مرحله به مرحله قابلیت های محصول اضافه می شود. در مدل افزایشی در هر مرحله نرم افزار تک

روه ها گرحله تمام مدر هر خیلی سریع بازار را در اختیار می گیرد. نسخه های بعدی نرم افزار به سرعت وارد بازار می شوند. )

 در حال کار هستند(

 

 :(scrumمدل اسکرام )

ر روز کل اعضای تیم . در هروز به طول می انجامند 30می نامند و به طور معمول  sprintدر این مدل چرخه عمر تکرارها را  

ز رو ه در آنیرند کپروژه برای یک جلسه کوتاه مدت دورهم جمع می شوند که اسکرام نامیده می شود و در آنجا تصمیم می گ

 ون می کنند ، تعییچه کارهایی انجام دهند. اعضای تیم موانعی را که ممکن است در رسیدن به اهدافشان وجود داشته باشد

 مدیر پروژه باید این موانع را کنار بگذارد.

 

 :مفاهیم مدیریت پروژه

نظارت و کنترل ، شامل طرح ریزیهنگام ساخت محصولات و سیستم های کامپیوتری ضروری به نظر می رسد مدیریت پروژه 

هر  .عملی رخ می دهند افراد، فرآیند و رویدادهایی می شود که به موازات تکامل نرم افزار از مفهوم مقدماتی تا پیاده سازی

مهندس نرم افزار فعالیت های  کسی تا حدی مدیریت می کند ولی حوزه فعالیت های مدیریتی بسته به شخص تغییر می کند

ساخت نرم افزارهای کامپیوتری وظیفه ای پیچیده . کنترل، نظارت و طرح ریزی خود را مدیریت می کند ،وظایف فنی روزانه و
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داشته باشند و مدت زمان کار نسبتا طولانی باشد از همین رو است که پروژه ها  است، به ویژه اگر افراد زیادی در آن شرکت

 باید مدیریت شوند.

 

 ر را حنه پروسه نرم افزابازیگران ص موردِ افراد، محصول، پروسه و پروژه تاکید دارد.  4کارآمد بر مدیریت پروژه  بازیگران:

 می توان در یکی از پنج گروه زیر دسته بندی کرد:

 که موضوعات و مسائل کاری را مشخص می کنند که اغلب تاثیر زیادی بر پروژه دارند. مدیران ارشد

 ند.ارت کنکه باید افرادی را که کار نرم افزار را انجام میدهند سازماندهی و کنترل و نظ مدیران فنی)پروژه(

 افرادی که مهارت های فنی مورد نیاز جهت مهندسی محصول یا کاربرد ارائه می کنند. متخصصین

 دارند. ن نفعیآآمد کسانی که نیازمندیهای نرم افزار مورد نیاز را مشخص می کنند و سهامدارانی که در پی  مشتریان،

 که با عرضه نرم افزار جهت استفاده از آن بهره می گیرند. کاربران نهایی

 

 طرح پروژه و تعریف خواسته ها:

 . می باشد.این مرحله شامل برنامه ریزی اولیه برای پروژه، تعریف خواسته ها، امکان سنجی، نقشه زمانبندی و..

 :پروژه یزیبرنامه ر

مانها، عضی از سازبد. در برنامه ریزی پروژه منابع پروژه را تنظیم می کند، توقف کار و زمان بندی انجام کار را مشخص می کن

 یتکرار ندیافر کی یزیبرنامه ربرنامه ریزی پروژه تنها سندی است که حاوی تمام انواع برنامه ریزی های مطرح شده است. 

 : است ریز یپروژه کامل شده باشد و شامل بخش هاشود که خود  یکامل م یاست که وقت

بودجه، ) می نماید : اهداف پروژه را به طور مختصر توصیف می کند و محدودیت های موثر بر پروژه را اعلان مقدمه  -1   

 زمان و...(

قش اد سازمان و نافر: سازماندهی پروژه مشخص می کند که تیم پروژه چگونه سازماندهی می شود.  پروژه یسازمانده  -2   

 آنها را مشخص میکند.

 .وصیف می کند: ریسک های ممکن در پروژه، احتمال وقوع این ریسک ها، و راهبردهای کاهش ریسک ت سکیر لیتحل - 3   

اگر ار را مشخص می کند. ک: سخت افزار و نرم افزار مورد نیاز برای انجام  ازیمورد ن یو نرم افزار یمنابع سخت افزار  -4   

 افزاری باید خریداری شود، قیمت آن برآورده گردد و زمان بندی تحویل آن باید مشخص گردد. سخت

ر هریک دل تحویل را : توقف کار، پروژه را به صورت فعالیت هایی توصیف می کند و نقاط عطف و قطعات قاب توقف کار - 5   

 از این فعالیت ها مشخص می کند.

ه عطف، ی رسیدن به نقطوابستگی های بین فعالیت ها رو توصیف می کند، زمان تقریبی مورد نیاز برا:  پروژه یزمانبند  -6   

 و تخصیص نیروی انسانی به فعالیت ها را مشخص می نماید.
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این  ی کند که: گزارش های مدیریتی را توصیف می کند که باید تولید شوند، مشخص منظارت و گزارش یراهکارها - 7   

 ه وقت باید آماده شوند و راهکارهای نظارت را تعیین می نمایند.گزارش ها چ

 :مطالعات امکان سنجی

عه امکان دی مطالبرای تمام سیستم های جدید، فرآیند مهندسی خواسته ها باید با مطالعات امکان سنجی شروع شود. ورو 

که  است یش: گزار یمطالعه امکان سنج یخروجسنجی، توصیف طرح کلی سیستم و چگونگی بکارگیری آن در سازمان است. 

 ریت شامل موارد زمطالعا نیا ر؟یخ ایارزشمند است  ستمیتوسعه س ندیخواسته ها و فرا یمهندس یاجرا ایکند آ یم شنهادیپ

 .نوشتن گزارش . اطلاعات یجمع آور . برآورد اطلاعات : است

 

 : ستمیس یخواسته ها فیتعر

 در این فرایند با مشتریان و کاربران نهایی. کند یرا مشخص م ستمیو مطلوب س یعملکرد و خواص اساس ت،یفعال نیا 

 یانتزاع یعملکرد یخواسته ها -1 مشورت می شود. در این مرحله تعریف خواسته ها بر سه نوع خواسته تاکید دارد:

 انتزاعی تعریف می شود.()عملکردهای اساسی که باید توسط سیستم انجام گیرد، در یک سطح .

 ستمیکه س یخواص -3)شامل ویژگی هایی مثل قابلیت دستیابی، کارایی، امنیت و... می باشد.(  . ستمیس یها یژگیو  -2

 از خود نشان دهد. دینبا

 

 : ستمیس یطراح  

 نیر اموجود د یها تیفعال . انجام شود ستمیتوسط قطعات مختلف س دیچگونه با ستمیکند که عملکرد س یمشخص م 

 : ندیفرا

 (ندخواست ها تحلیل میشوند و در گروه های مرتبط به هم جمع آوری می گرد) خواسته ها یبند میتقس 

 م را بهزیرسیستم های مختلف شناسایی می شوند که می توانند خواسته های سیست) ها ستمیس ریز ییشناسا 

 (وندشخواسته ها برای زیر سیستم ها تعیین می تنهایی یا در کنار یکدیگر برآورده کنند. گروهی از 

 (خواسته ها به زیر سیستم ها نسبت داده می شوند) ها ستمیس ریانتساب خواسته ها به ز 

 ه عنوان بتعیین می شود. این کار ممکن است  عملکرد هریک از زیر سیستم ها) ها ستمیس ریعملکرد ز نییعت

 (بین سیستم ها باید در این مرحله مشخص شودبخشی از مرحله طراحی سیستم باشد. روابط 

 قتی وند. وشدر این جا واسط های مورد نیاز هریک از زیرسیستم ها تعریف می ). ستمیس ریز یواسط ها فیتعر

 (برروی واسط ها توافق به عمل آمد، توسعه موازی زیرسیستم ها ممکن خواهد شد

 مدلسازی سیستم:

ا این هود . شل سازی در اثنای خواسته ها و طراحی سیستم ، سیستم باید بصورت مجموعه ای از قطعات و روابط بین آنها مد 

ر زیر ود که هسیستم به چند زیر سیستم تجزیه می شمعمولا در مدل معماری سیستم به صورت گرافیکی تشریح می شوند. 

 ه شود تا قطعات عملکردی به دست آیند .سیستم می تواند به زیر سیستم های دیگری تجزی
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 توسعه زیرسیستم:

 .در این فرایند ، زیر سیستم هایی که در اثنای طراحی سیستم شناسایی شدند ، پیاده سازی می شوند 

        

 جامعیت زیر سیستم :

 . د کنندزیر سیستم هایی که مستقل از هم توسعه داده شدند، در کنار هم قرار می گیرند تا سیستم کامل ایجا 

 

 تکامل سیستم:

صلاح کنند ارا  ستمیس یاصل یموجود در خواسته ها یتا خطاها ابندیتکامل  دیشان، با یزندگ یبزرگ ، در اثنا یها ستمیس 

 وترهای موجود قرارممکن است لازم باشد کامپیوترهای جدید و سریعتر بجای کامپی. ندیرا برآورده نما دیجد یو خواسته ها

 گیرد.

 

  :ستمیس هیتجز

 .شود یآن، کنار گذاشته م یاتیعمل دیپس از طول عمر مف ستمیس

 

 مدلسازی سیستم:

روشها  نیشود. ا داده شینما یکیاز روشها به صورت گراف یتواند با مجموعه ا یسازمان م کیدر  ستمیس ریز ای ستمیس کی

  انیرمودار جندارند را نشان دهند.  انیجر ستمیس کیکه در  یکرده و اطلاعات ییرا شناسا ستمیس یخواهند مرزها یم

 .باشد یروش ها م نیاز ا یکی Data Flow Diagram ای یداده ها

انجام شده  یپردازش ها نیو همچن ستمیس کیاطلاعات به  یها یها و خروج یورود یبر رو (DFD) داده ها انیجر نمودار

 با  لیمستط فلش، ،هیمربع با سا کیشود:  یساخته م ینمودار با استفاده از چهار جزء اصل نیآنها تمرکز دارد. ا یبر رو

ها  نهاده شیمان یبرا هیداده شده اند. مربع با سا شینما ریاشکال در شکل ز نیسر باز. ا کیبا  لیمستط کیگرد و  یگوشه ها

از  ایسال کرده و داده ار ستم،یتواند به س ی( که منیماش کی ایفرد  کی گر،یدپارتمان د کی) یخارج (Entity) یو داده ها

 انیطوط جرخقطع  از یریجلوگ ی. برادشو یتوسط اسم نامگذار دیشود. هر داده با یاستفاده م د،ینما افتیدر یآن داده ا

 .نمودار تکرار شود کیبار در  نیندتواند چ یداده م کیداده ها، 

 ایص، مکان شخ کیرد که اطلاعات در مو ییدهند. از آنجا یرا نشان م گرید ینقطه به نقطه  کیها انتقال اطلاعات از  فلش

دازش پر شیمان یگرد برا یبا گوشه ها لیمستط اسم شرح داده شود. کیتوسط  دیاطلاعات با انیجر نیاست، بنابرا یزیچ

 یخروج نیرا، بنابشود یم یدر اطلاعات ورود لاتیتبد ای راتییتغ جادیشود. پردازش اطلاعات باعث ا یاطلاعات استفاده م

 .شود ینامگذار د،یعنوان جد کیبا  دیپردازش با کیاطلاعات از 

 یساز رهیمرکز ذخ شینما یباشد که برا یسر باز م کیبا  لیمستط کی، DFD یدر نمودارها یعنصر کاربرد نیخرآ 

ود. مراکز داده ش یاسم مشخص نامگذار کیتوسط  دیبا زیعنصر ن نی، اDFDعناصر  ریشود.  همانند سا یاطلاعات استفاده م

 شوند. یم یذارو ... شماره گ D1 ،D2 ،D3مشخص مانند  یکدگذا کیتوسط 
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 ت.می نامند که بیانگر دید کلی از سیستم اس  (context diagramبالاترین لایه نمودار را نمودار محتوا )

 

 :زمانبندی پروژه

ا را ه تیفعال نیاکردن  کامل یبرا ازیکند و زمان مورد ن یم میتقس یجداگانه ا یها تیکل کار پروژه را به فعال ندیفرا نیا 

 کند. یبرآورد م

 

 :نمودارهای گانت   

 یبرا دیمف یالهی. گانت چارت وسدهدیپروژه را نشان م یبنداست که برنامه زمان یالهینمودار م ینمودار گانت نوع 

 یآن زمان مناسب برا یها و در رو به رو تیاز فعال یستینمودار ل نیدر سمت چپ ا. باشدیها مپروژه یو زمانبند یزیربرنامه
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 نیقرار گرفتن ا یکه از طول و جا شودیده مدا شینما لیمستط کیبا  تیفعال هر .شودیداده م شینما تیانجام هر فعال

 .گرددیاستناد م شودیم تیکه صرف آن فعال یو زمان انیشروع ، پا خیتار لیمستط

 

 برنامه ریزی هزینه:

زینه بقه بندی هاشند. طبمدیران پروژه باید پروژه را به درستی و روشنی تعریف کرده و تخمین درستی از هزینه پروژه داشته  

 نه هایبه دو گروه هزینه های محسوس و هزینه های نامحسوس تقسیم می شود. هزینه های محسوس آن دسته از هزی

 ن دسته از آدازه گیری کند. هزینه نامحسوس هستند که یک سازمان می تواند به سادگی آن را ان

تقیم و ه های مسحسن نیت و...( و هزین)سطح مهارت،  هزینه هایی است که اندازه گیری آنها با عبارت پولی مشکل است.

 .غیرمستقیم

 

 :مدیریت ریسک

ا رو سازمان  ل توسعهافزار در حاریسک را می توان شرایط نامطلوبی دانست که واقعاَ رخ می دهند. ریسک های پروژه ، نرم  

 ین دسته از ریسک را می توان بصورت زیر تعریف کرد :ا تهدید می کنند .

 ریسک های پروژه .  -1

 ریسک های محصول . -2

 ریسک های کاری . -3

 : فرایند مدیریت ریسک شامل مراحل زیر است  

  . سکیر ییشناسا -1

  سکیر لیتحل -2

  سکیر یزیرنامه رب -3

 .   سکینظارت بر ر -4

 انواع ریسک:

مثل مهارتهای ناکافی)مدیریتی و تکنیکی(، بی تجربگی عمومی و بی تجربگی در یک حوزه کاری خاص  نسانیریسک های ا 

مانند تغییراتی که در یک پروژه جدید در حوزه کاری کاربر و رویه کاری کسب و کار  ساختارییا فناوری خاص. ریسک های 
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مانند اشتباه در تخمین زمان، زمانی  ند استفاده از فناوری جدید یا تجربه نشده. ریسکمان فناوریایجاد خواهد کرد. ریسک 

 .مانند اشتباه در تخمین هزینه هزینهریسک 

 

 :تحلیل نیازها

یازمندیها نرحله، وقتی اطلاعات مربوط به نیازهای موجود جمع آوری شد، مرحله تحلیل نیازها را شکل می دهد. در این م

یگر رتباط با داها در دسته بندی شده و به صورت مجموعه ها و زیرمجموعه های مربوطه در می آیند. آنگاه هریک از نیازمندی

 مون قرار ورد آزت و سازگاری، قابلیت حذف شدن و عدم وجود ابهام سنجیده و منیازها بررسی می گردد آنها از نظر ثبا

 ند.می گیرند و سرانجام اولویت نیازها براساس خواسته ها و انتظارات کاربران/ خریداران تعیین می گرد

ند تا شرح ش می کتلاایفا می کنند. مشتری  رر مهندسی نیازمندیهای نرم افزادمشتری و مهندس نرم افزار هردو نقش فعال 

 شاور، حلالمسشگر، داده ها، کارکرد و رفتار سیستم گاهی اوقات مبهم را دوباره فرموله کند. توسعه دهنده به عنوان پر

افزار را  ژه نرممشکلات و مذاکره کننده عمل میکند. ابتدا تحلیل گر مشخصات سیستم را مطالعه می کند و بعد طرح پرو

راه  کل و یافتنبی مش. ارزیای تحلیل باید ارتباطات برقرار شود تا از فهم مشکل اطمینان حاصل شودبررسی می کند. سپس برا

رونی را بشاهده محل، حوزه اصلی تلاش بعدی مربوط به تحلیل است. تحلیلگر باید تمام جنبه های ملموس داده های قابل 

فصیل رد آن به تدر مو ارکردهای نرم افزار را تعریف کند وتعریف کرده، جریان و مضمون اطلاعات را ارزیابی کرده و کلیه ک

بیت یستم را تثعامل سبپردازد. رفتار نرم افزار را در بافت حوادثی که روی سیستم اثر می گذارد، درک نمایند. خصوصیات ت

 کرده و محدودیت های طراحی را علنی نماید.

 :انواع تست نرم افزار

د مور یخروج وفزار( انرم  ی)خروجیکنون یخروج نیتفاوت ب صینرم افزار به منظور تشخ کی یابیارز ندیتست نرم افزار به فرا

ه عبارت شود. ب یم شامل زینرم افزار را ن کی یها یژگیامکانات و و یابیشود. علاوه بر آن تست نرم افزار ارز یانتظار گفته م

ه ک میست آورزار بدنرم اف تیفیدر رابطه با ک یاطلاعات میتوان یآن م لهیاست که به وس یندیفرا کیتست نرم افزار  گرید

 است. یو اعتبار سنج دییشامل تا

از  یگریر درفتا ایند ک یار منرم افزار مورد نظر، با توجه به انتظار ما رفت ایشود که آ یحاصل م نانیمرحله اطم نیا در: دییتا

 .دهد یخود نشان م

 

 :یسنج اعتبار

جام ان یبرا یررم افزا. هر نریخ ایرا پاسخ گو هست  ها یازمندینرم افزار ن ایموضوع است که آ نیمرحله مشخص کننده ا نیا 

 انجام دهد. حیکارها را درست و صح نیا دیشود که با ینوشته م یخاص یکارها ایکار 

 

 :تست کردیانواع رو

ود انجام در زمان خ و بیتبه تر دیباشد که با یم یانواع و مراحل خاص یکه هر کدام دارا میتست نرم افزار دار یبرا کردیرو دو

 .باشد یم (whitebox testing) دیو تست جعبه سف (blackbox testing) اهیتست جعبه س کردیدو رو نی. اردیگ

 یخروج یشود و رو یگرفته م دهیناد ستمیس کی یداخل یها سمیمکان ی، تست تمام کردیرو نیا در تست جعبه سیاه:

 .ندیگو یم زین functional تست کردیرو نیبه ا شود. یشده تمرکز م دیتول
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 تست جعبه سفید:

 یگفته م زیست نت structuralنوع تست  نی. به امیسرو کار دار ستمیس کی یو متدها یداخل ستمینوع تست با مکان نیا در 

 شود.

 

  : انواع تست

 :دیکن یاز تست وجود دارند که در ادامه آن ها را مشاهده م یانواع مختلف

 Unit Testing  :ع نو نی. امینک یمرتبط با هم را تست م یگروه از واحد ها کی ایواحد و  کینوع تست ما  نیدر ا

 .استتست جعبه سفید  مجموعه ریتست ز

 Integration Testing: گریکدینار دهد که چند نوع کامپننت مختلف را ک یامکان را م نینوع تست به ما ا نیا 

 نی. امیست کنت زیسخت افزار و نرم افزار را ن انیم یها یوابستگ میتوان یما م یصورت حت نی. در امیتست کن

 .هستندتست جعبه سیاه  مجموعه ریدسته از تست ها ز

 Functional Testing :د که توجه شو است. یمه به درستشود که عملکرد برنا یحاصل م نانیتست اطم نیا در

 نیا احد را.و کیو نه فقط  میرا تست کن ستمیس کیعملکرد  میتوان ینوع تست برخلاف آزمون واحد ما م نیدر ا

 .هستندتست جعبه سیاه  مجموعه ریتست ز

 System Testing  :صل حا نانیمختلف اطم یطهایدهد که از عملکرد برنامه در مح ینوع تست به ما اجازه م نیا

 .است تست جعبه سیاه مجموعه ریتست ز نیمختلف(. ا یعامل ها ستمی)مثل سمیکن

 Stress Testing  :ریتست ز نیدهد. ا یقرار م ینامطلوب مورد بررس طینوع تست عملکرد برنامه را در شرا نیا 

 .استتست جعبه سیاه  مجموعه

 Performance Testing  :نیبه ما ا ردیگیم یجاتست جعبه سیاه  که در مجموعه ییعملکرد و کارا تست 

 .مدت زمان مشخص داراست کیلازم را در  ییدهد که برنامه مان عملکرد و کارا یرا م نانیاطم

 Usability Testing: است ریز یشود و در واقع مشخص کننده فاکتورها یانجام م یمشتر دگاهیتست از د نیا: 

 وع ن نیا … و ؟ده استش یبرنامه جذاب طراح ایآ است؟ یریادگیبرنامه ساده و قابل  ایآ برنامه کاربر پسند است؟ ایآ

 .استتست جعبه سیاه  مجموعه ریتست ز

 Acceptance Testing: ست ا نیهدف آن، مشخص کردن ا شود. یانجام م ینوع تست معمولا از طرف مشتر نیا

 .ریخ ایت خواهد هس یم یکه مشتر یزیبرنامه همان چ ایدهد و آ یرا پاسخ م یمشتر یازهایبرنامه ن ایکه آ

 Regression Testing  :ریز وشود  یاستفاده م راتییبعد از تغ ستمینوع تست به منظور صحت عملکرد س نیا 

 .استتست جعبه سیاه  مجموعه

 Beta Testing :تست بتا  هدف شود. یتوسعه انجام م میخارج از ت میت کی ای ییاست که توسط کاربر نها یتست

 است.تست جعبه سیاه مجموعه  ریتست ز نیا منتظره است. ریغ یپوشش دادن خطاها

 :مراحل تست نرم افزار

ست با این ت تست واحد: در این نوع تست قسمت های کوچک برنامه را تست می کنیم مثل توابع یا کلاس ها. در .1

 های کوچک برنامه است.کل برنامه کار نداریم و هدف ما اطمینان از کارکرد قسمت 

 تست جامعیت: در این تست برای اینکه مطمئن شویم کامپوننت های مختلف برنامه با هم درست کار می کنند. .2
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ین بباطات تست سیستم: در این نوع تست تمام سیستم تست می شود و حتی خود نرم افزار و سخت افزار و ارت .3

نصب  و تست شامل تست گرافیک رابط کاربری، تست کارایی کامپوننت ها مورد توجه قرار می گیرد. تست سیستم

 می باشد.

 :رابط کاربر نرم افزار

وکاربر  ین نظام هااه بین رابط کاربر محیطی است در نظام های کامپیوتری اعم از سایت ها، پایگاه داده، نرم افزار و... ک

کان اماه است. رد همرو بالعکس می شود و با بازخو تعامل ایجاد می کند. یعنی باعث انتقال اطلاعات از کاربر به نظام

می شود.  از سیستم و باعث رضایتمندی کاربرشود  یرابط کاربر برقرار م قیو کاربر از طر سیستم انیم هیسو تعامل دو

هایی ن به کاربر نتیجه بدون وجود یک رابط خوب پایگاه ها، نظام های اطلاعاتی از کارایی لازم برخوردار نخواهد شد. در

ی دهد تا مکان مامکان می دهد تا به سیستم و محتوای آن دسترسی داشته باشد. به مدیران و کاربران سیستمی نیز ا

 مجموعه را کنترل کنند.

 

 مراحل طراحی رابط کاربر:

ر، کارب وظایف طراحی رابط کاربر با شناسایی کاربر، وظیفه و نیازمندیهای محیطی آغاز می شود. پس از شناسایی 

این مراحل  .گیرد کاربر به منظور تعیین مقاصد و اعمال رابط ایجاد شده و مورد بررسی و تحلیل قرار می سناریوهای

رح متن ها، ش مبنای ایجاد آرایش صفحه نمایش قرار می گیرند که این صفحه آرایی طرح گرافیکی و جاگذاری شمایل

می  نمایش ا و مشخصات موارد اصلی و فرعی گزینشی را بهتوصیفی صفحه نمایش، مشخصات و عنوان گذاری پنجره ه

ارزیابی  لحاظ کیفی یجه ازگذارد. برای الگوسازی و نهایتا اجرای مدل طراحی، ابزارهایی مورد استفاده قرار می گیرند و نت

 می شود.

 دیدگاه های طراحی رابط کاربر در سیستم های اطلاعاتی:

 نهایی است.دیدگاه کاربرمدار: تاکید بر کاربر  .1

 دیدگاه مهندسی )برنامه نویس(: اصل در طراحی به عهده برنامه نویس است. .2

 دیدگاه طراح: به عنوان واسط بین کاربر و برنامه نویس عمل می کند. .3
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UML)) 

UML  ک ییک زبان مدلسازی است و روشی برای توصیف ویژگی ها، نمایش گرافیکی، ساختن و مستندسازی اجزای

کنترل اطلاعات  کربندی، نگهداری وای فهمیدن، طراحی، مرور، پیرب UMLسیستم نرم افزاری در حال توسعه می باشد. از 

ی که ممکن است بر توان تقریبا هر گونه برنامه کاربردمی  UMLسیستم های نرم افزاری استفاده می شود. با استفاده از 

 ٩ شامل UML ود.روی هر ترکیبی از سخت افزار، سیستم عامل، زبان برنامه نویسی و شبکه اجرا می شود را الگوسازی نم

 است: پایه نمودار

کلاسنمودار -1

نمودار شیء -2

 نمودار مورد کاربرد -3

 نمودار تعامل -4

 نمودار همکاری -5

نمودار حالت -6

نمودار فعالیت -7

نمودار اجزاء -8

 .نمودار استقرار -٩

 کلاس: نمودار

 کلاس نام.  است کلاس برای شمایل یک مستطیل شامل کلاسهای متعددی است که با ارتباطاتی متصل است. کلاس نمودار 

 .میشود نوشته مستطیل بالای در

 شریح ارد را تاشیاء کلاس نگه د باید در یک ویژگی کلاس است. این مورد دامنه ای از مقادیری را که یک ویژگیصفت 

ا از نام ه آنها ردر زیر خطی ک فهرستی از نام صفات باشد. می کند. یک کلاس ممکن است صفر یا تعداد بیشتری صفت داشته

ای،  شتهر نمایید مشخص نوع یک میتوانید صفت مقدار هر برای ، کلاس شمایل در کلاس جدا میکند آورده می شود.

 یک صفت یک برای میتوانید همچنین شما (باشد نموده تعریف کاربر خود که نوعی یا منطقی صحیح، عدد عدد، اعشاری،

 (.دهید نشان فرض پیش مقدار

ام ک کلاس انجیاط با یک عملیات چیزی است که یک کلاس میتواند انجام دهد یا شما ) یا کلاسهای دیگر ( میتوانید در ارتب

 زیر خطی که صفات را از عملیات جدا میکند شروع میشوند.فهرست عملیات در  دهید.

تعداد  ارتباط چندی با یک خط دو کلاس با هم متصل می شوند. ،باشندهنگامیکه کلاسها بطور مفهومی به یکدیگر مرتبط 

یتواند به میک کلاس  .به تعداد اشیائی در کلاس وابسته دیگر مرتبط هستند را نشان میدهد اشیائی که از یک کلاس

 یک به یک، یک به چند، چند به چند صورتهای زیر به کلاسهای دیگر مرتبط شود:

 

 نام کلاس

 صفات کلاس

 عملیات کلاس
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1کاربرد مورد نمودارهای

 تحریک جهت نمودار کلاس یک راه مناسبکنند.  میفراهمسیستمیکدرکلاسهاازاستاتیکدیدیککلاسنمودارهای

ای تحریک الی برعمشتری برای صحبت کردن درباره یک سیستم از نقطه نظر خود او میباشد، مورد کاربرد یک ابزار بسیار 

اره اینکه صل دربکاربران بالقوه جهت صحبت درباره سیستم از دید آنهاست. همیشه برای کاربران آسان نیست که بطور مف

یکنند، مصحبت  صحبت کنند این یک حقیقت است که کاربران بیش از آنچه چگونه روش استفاده از یک سیستم را دریافتند

 میدانند: مدل کاربرد کمک میکند تا این حصار شکسته شود.

والی یدهد. هر تشرح م مورد کاربرد مجموعه ای از سناریوها درباره کاربرد سیستم است. هر سناریو یک توالی از رخدادها را

والی را تکه یک  دیگر، یک قطعه سخت افزار و یا با گذر زمان آغاز شده است. موجودیتهاییبوسیله یک شخص ، یک سیستم 

ان ر با علامت آدمک نش. و در نمودامورد کاربرد را آغاز میکند یکیا بازیگر  یک نامیده میشوند.  آغاز میکنند

د هر مور ند.کتصل می مورد کاربرد را به یک بازیگر مداده می شود. مورد کاربرد با بیضی نشان داده می شود. خط رابط یک 

 کاربرد فهرستی از سناریوها است و هر سناریو توالی از مراحل است.

 مثال -نمودارهای مدل کاربرد

 

                                                           
1 Use case diagram 
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 نمودارهای توالی

بادله پیام زمانی و م توالی این نمودار از جمله نمودارهای تبادلی است و برای نمایش اتباط بین بازیگرها و اشیاء مختلف در یک

اجزاء  ندازی کند.اا راه ربین آنها استفاده می شود. در هر نمودار توالی باید حداقل یک بازیگر وجود داشته باشد که عملیات 

 این نمودار عبارتند از:

 همان که در نمودار مورد کاربرد گفته شد. :()بازیگر

 سهایی که درمی تواند نمونه ای از یکی از کلا نمودار است. یک شیءهنده یک شی در (: نشان دlife line خط زندگی )

ستطیل، این م نمودار کلاس طراحی شده، باشد. همراه خط زندگی یک مستطیل وجود دارد که فعالیت نامیده می شود طول

 طول مدت فعالیت است.

اده ار نشان دان جهت دیان می کند و با یک پیکرا ب ءو یا ارتباط بین دو شی ء(: ارتباط بین بازیگر و یک شیmessageپیام )

 می شوند.

 می شود. (: ارتباط بین یک شیء با خودش را بیان می کند و به صورت زیر نمایش دادهself-messageپیام به خود )
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