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 Ăõwêù Ăĉ¾Êý üĉvĈù ½v¾é ć½ÿv¹ ºþĉv¾å ½¹ v½ Ĉĉwă Ăí ºă¹: 

 ĈúöÝ Ç¿½v JºÉwz Ă¤Év¹ 

 ÛĀÑĀù yõwé ½¹ ÿ ãvºăv ¢Ą« ½¹ ćwăüĊĊÞ£ āºÉ JºÉwz Ăĉ¾Êý ćv¾z 

 ÈăÿÂ~ ÿ Ăz¾¬£ IĂÞõwÖù ôÍw³JºÉwz āºþÆĉĀý ćwă 

Ăõwêù ć¾òĉ¹ Ăĉ¾Êý ½¹ MĒ{é wă|w¯ āºÊý  ÷vºév ûj ½wÊ¤ýv ćv¾z wĉ ºÉwzøă ûwù¿ )ºÉwz Ă¤å¾òý ÷w¬ýv 

ûwñºþÆĉĀý ćwúþăv½ 

,( ©½¹ ÷ºÝ wĉ ÿ ©½¹ Ić½w¤Åv¾ĉÿ ½¹ Ăö¬ùĂõwêù wă Ăõwêù ÿ ¢Åv ¹v¿j ºÉ ºăvĀ¸ý ¹¾¤Æù Ĉ¤åwĉ½¹ ćwă. 

-( ºý¹¾ñ ºĄÞ¤ù ºĉwz ûwñºþÆĉĀý Ăõwêù Ăí  ½ĀÊí ô·v¹ ¡Ē¬ù ½¹ ĈõwÅ½v ćĂ¤å¾ĉ¼~ āºÊý  ÀĊý ÿ āºĊÅ¾ý |w¯ Ăz wĉ ÿ

øă ûwù¿  Ăö¬ù Ăz ºÉw{ý |w¯ ¢Å¹ ½¹ wĉ ÿ ¢Åv āºĉ¹¾òý ówÅ½v ¾òĉ¹ ćv. 

-. Ăõwêù w· ¡w³ĒÖÍv û¹½ÿj ¿v ÿ ¹ĀÉ Ă¤Éwòý ć½Ā¤Å¹ ºÝvĀé ¢ĉwÝ½ wz ÿ ûvÿ½ ĈÅ½wå ûwz¿ Ăzó¹wÞù Ăí Ĉ«½  

 èĊé¹ĈĉwÅ½ÿ ¹ĀÉ Ă¤ÉĀý ¢âõ Āö« À¤ýv¾~ ½¹ üĊ£đ ó¹wÞù wĉ ¹¹¾ñ ć½v¹¹Ā· Iºý½v¹ ĈÅ½wå ûwz¿ ½¹. 

-/ āºþÆĉĀý  w£ ¾¨ívº³ ¢Åv äÙĀù-  Ăõwêù Iûv½ÿv¹ ¡v¾Úý ¢åwĉ½¹ ¿v Ä~ āwù±ĒÍv āºÉ  Ăö¬ù ¾¤å¹ Ăz v½ ¹Ā·

 ¾Ċá ½¹ Jºĉwúý ówÅ½vüĉv ¡½ĀÍ ¿v ºÞz Ăõwêù |w¯ ¿v Ăö¬ù ¢Åv ½ÿ¼Þù çĀå ¶ĉ½w£. 

-0 ôÍv  wz Ăõwêù ówÅ½v ¶ĉ½w£ ÿ ĈùwÅv ¾í» wz ºĉwz Ăõwêù÷¾ý ½vÀåv Word øöé wz ĈÅ½wå }ĉw£ ÿ Blotus   ÀĉwÅ,.   ÿ

 ÿ ¾¤úĊ¤ýwÅ ĂÅ ĂöÍwå Ăz }¯ I¢Åv½ IüĊtw~ Iđwz ĂĊÉw³ wzĂöÍwåwz ¾ÖÅ Single ¹ĀÉ ówÅ½v ôĉwå ÷wý ¾í» wz. 

 1(Ăõwêù  ¿v Ä~ ĈõwÅ½v ćwă ćv½ĀÉ ÔÅĀ£ Mv¹º¬ù IāºþÆĉĀý ÔÅĀ£ ¡w³ĒÍv ÷w¬ýv ÿ ûv½ÿv¹ Ĉzwĉ¿½v ÿ ĂĊõÿv Ç¾ĉ¼~

 ûwñºþÆĉĀýºĊtw£ Ĉù ºÉ ºăvĀ· |w¯ Ăö¬ù ½¹ ûºÉ ā¹wùj ¶ĉ½w£ yĊ£¾£ Ăz Ä Å ÿ ¹¹¾ñ. 

 2( ûwñºþÆĉĀý Ĉùwú£ āºĄÝ Ăz yõwÖù Ĉ¤Å½¹wý ÿ Ĉ¤Å½¹ ¢ĊõĀuÆù¢Åv )¡½ĀÍ¾ă½¹ ćĀò¸Åw~ óĀuÆù āºþÆĉĀý I

 ¹½vĀùÈĊ~ āºùj  çĀê³ ¹½Āù ½¹ûwæõoù  ¾ĉwÅ Ĉñ¹vĀýw· ÷wý ÿ ÷wý ©½¹ ÷ºÝ ĈéĀê³ ¢ĊõĀuÆù )¹Āz ºăvĀ· ¾òĉ¹

āºĄÝ ¾z ÀĊý Ăõwêù ½¹ ûwêê´ù   óĀuÆù āºþÆĉĀý¢Åv. 
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¢Å¾Ąå 

Å½¾zĈ {Ö£ĊêĈ óĀÍv ºùĉ¾ĉ¢ ½¹ ûv¾é ÿ x¹v Å½wåĈ )))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))), 

ĂÖzv½ zĊü ÇĀă òþă¾åĈ ÿ ºùĉ¾ĉ¢ ½v¿wzĉzwĈ ½¹ Çÿ¾å ¡đĀÎ´ù ÿ ¡wùº· ¢í¾É wăć ë¾ĄÉ ¤ÞþÍĈ ÉĊ¿v¾ ,3 

¿½vĉzwĈ ¹¾îöúÝ Ã½vºù Ăýv¾¤·¹ £ĊûwÉĀăÀ ³wýĊĂ ÿ¹ ÉĊJ¿v¾ wz ÿ½ĉ¹¾î ¡½wí ¤ùvĊ¿w û¿vĀ¤ù $BSC# )))))))))))))))))))))) .0 

ÅĊ¢Åw wăć ö·v¹Ĉ ¿wÅć ¡wÞÖé ÿ½¹Ā·Ĉĉ $z¾¬£Ċ¡w ö·v¹Ĉ ¿wÅć ½¹ ¢í¾É wÅĉw  ÅĊütÿ¾¤# ))))))))))))))))))))))))) /3 
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 ûv¾é ½¹ ¢ĉ¾ĉºù óĀÍv ĈêĊ{Ö£ ĈÅ½¾zÿ x¹v ĈÅ½wå 

 

ćºĊ¬ù ĈöÝ, 

 

āºĊî¯ 

 ûv¾éĂz ûvĀþÝ āĀĊÉ vº¤zv ûwúă ¿v ĈýwúÅj xw¤í  Ĉñºý¿ûwÆýv wă  v½¦´z¹½Āù ½v¾é ā¹v¹  ÿāĀĊÉ ćwă  Ĉñºý¿ ²Ċ´Íÿ 

¢ĉ¾ĉºù  ¾ĉĀÎ£ Ăz Ăýw{öÕ vº· Ĉăwòý wz v½Ĉù ºÊí È¸z ¢Åv ²Ñvÿ )ôzwé ĈĄ«Ā£  ¿v½w§j  yõwÖù v½ ĈÅ½wå x¹v

 Ăz ÓĀz¾ùĂÞùw« ĈÅwþÉ I÷¹¾ù ĈÅwþÉ ÿ ºêý āĀĊÉ ćwă )¢Åv ā¹v¹ ôĊîÊ£ Ĉ¤ùĀî³ üĉv  ĈÅ½¾z Ăz ÈăÿÂ~ ĈêĊ{Ö£

ºù óĀÍv ûv¾é ½¹ ¢ĉ¾ĉÿ x¹v ĈÅ½wå  ÈăÿÂ~ üĉv I¢Åv Ă¤·v¹¾~ûwĊù Ă¤É½ ćv )¢Åv  ĈæĊÍĀ£ ÈăÿÂ~ Çÿ½ï

ĈöĊö´£ ÿ ĈêĊ{Ö£ ¹¾îĉÿ½ wz  Çÿ½Üú« ć½ÿj ā¹v¹  Çÿ½ IwăĂýw¸zw¤í ćv ćv¾z ÿ ¢Åv ā¹Āz ć¹wþÅv IĂz ¢Å¹  û¹½ÿj

 ôĊö´£ ¹½Āù Ô{£¾ù ¹wþÅv ÈăÿÂ~ ªĉw¤ýĂ¤å¾ñ½v¾é  )¢Åv ¡v½wÉv ĈÅ½wå ûĀ¤ù ÿ ûv¾é ½¹ Ăí ¹v¹ ûwÊý ÈăÿÂ~ ªĉw¤ý

 óĀÍv Ăz Ĉývÿv¾å¢ĉ¾ĉºù āºÉ  ûj Ăz ā¿w£ Ĉz¾á ûvºþúÊĉºýv Ăí ĈõĀÍv ¢Åv¢Å¹ Ă¤åwĉ ºýv Ĉõw³½¹ Ăí  ûv¾é ½¹ÿ ½¹ 

Ă¤ÉĀý ćwă  wz¹v IûvºþúÊĉºývÿ ûv¾ÝwÉ  ¿v Ĉýv¾ĉvû¾é wă  ûj Ăz ÈĊ~ā½wÉv āºÉ )¢Åv 

ĉºù óĀÍv 5ćºĊöí ûwñÁvÿ¢ĉ¾ĉºù Iûv¾é IĈÅ½wå x¹v I¢ĉ¾ 
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,(Ăùºêù 

 ½¹ ¢ĉ¾ĉºù I÷ĒÅv ºĊÉ½Ā· ÛĀöÕ ćvº¤zv ûwúă ¿vĂ«Ā£¹½Āù  ¾{ùwĊ~ ÿ ûv¾éĈöÍ ĕv  ĂĊöÝÿ øöÅ  óÿÀý )¢Åv ā¹Āz

 Iûv¾é Ĉýwù¿ ¡wĊÒ¤êù wz yÅwþ¤ù ÿ Ĉ¬ĉ½º£ºĊím£  øÚý Ić¾{ă½ ¾zÿ Ów{Òýv ÿ ¢ÝwÕv  ¿v ¾ùv Ĉõÿ ¿vĂýĀúý ćwă 

 )¢Åv ûv¾é ½¹ ¢ĉ¾ĉºùûw¤Åv¹ Ĉĉwă  ć¾{ă½ ËĀÎ· ½¹ ûv¾é ½¹ ûwò¤É¼ñ ¿v Ăí ÀĊýÿ ¢ĉ¾ĉºù ûwĊz āºÉ  ¢Åv

ĂýĀúý Ĉĉwă )¢Åv ûv¾é ½¹ ¢ĉ¾ĉºù ¢Ċúăv ¿v 

 ½¹ ć½w§j ÿ ºþ¤Év¹ ½v¾é ¢îöúù ½Āùv Ãl½ ½¹ ûvºþúÊýv¹ ÿ ûw{ĉ¹v Iûwò¤¸Ċă¾å ¿v ć½wĊÆz ć¹wú¤ù ûÿ¾é óĀÕ ½¹

 ¿½ºýv ÿ ºþ~ yõwéĂz Í¡½Ā  ûwĊzûw¤Åv¹ wă Iûwñ½Àz ½w¤æñ ôêý I¡wĉwî³ Ix¾Ñ ô¨úõv wă $ ºý¹½ÿj ¹Ā«ÿ Ăz )))ÿJĈþĊÞù 

Jûv¿ÿºăĒí ĈÅÿ¹¾å ÿ IćºÅv ,.4/#) ĂÍ¾Ý  ĈÅ½¾z ÿ ±¾Õ ¿v Āöúù ĈÅ½wå ¾ÞÉ ÿ x¹vāĀö« ćwă  Ĉñºý¿ äö¤¸ù

 ÿ ā¹Āz ĈÝwú¤«v ¡wÝĀÑĀù ÿ¢Æă. ¡wĊz¹v ĈÅ½wå ½Ā¨þù ÿ ÷ĀÚþù ÀĊý  ¿v ½wÉ¾Å )))ÿ ¢ĉwî³ Iºþ~ Iûw¤Åv¹ yõwé ½¹

 ÿ ć¹¾å ĂÍ¾Ý ½¹ xwý Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¡wîýĈýwù¿wÅ ¢Åv) 

āÀĊùj v½ ûj ÿ øĊývºý ã¾Í øöÝ ìĉ Ăí ¢Åv ¾¤Ąz v½ ¢ĉ¾ĉºù Ăí øĉ¾ĉ¼ z ¾ñv  ÿ ¾þă IøöÝ ¿v ćvćwă¹vºÞ¤Åv  ĈÎ¸É

Ăz xwÆ³  ÿ óĀÍv Ăz Ă«Ā£ üĊÝ ½¹ Ăí ºĊÅ½ øĊăvĀ· Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz āwòýj Iøĉ½ÿjĂ¤åwĉ ćwă  ÿ ¢ĉ¾ĉºù øöÝĂz āÂĉÿ  øöÝ

 ¾¤Æz Ăz ćº« Ĉăwòý ¢Åv ÷¿đ I¿ÿ½ ¢ĉ¾ĉºùā¹wĊ~ ć¿wÅ  Ĉăwòý )øĊÉwz Ă¤Év¹ ¿ÿ¾ùv ûv¾ĉv ĂÞùw« ĈþÞĉ I¢ĉ¾ĉºù

 ¾Úþù ¿v ÿ èĊé¹ĂÞùw« ĈÅwþÉ Ĉ¸ĉ½w£( ùv ¡wÎ¸Êù Ăz ĈĉwĊåv¾â« ½¹ ûj ªĉw¤ý Ăí ĈúöÝ ¾ă ½¹ )ûv¾ĉv ĂÞùw« ¿ÿ¾

 āwòý üĉv Ăí ¢Åv ÷¿đ ºÉ ºăvĀ· ā¹wĊ~ ĈÝwú¤«v ¾¤ÆzĂÞùw« Ĉ¤·wþÉ  ĈÝwú¤«v ćwă½Ā¤íwå ÿ ¹ĀÉ ā¹ÿÀåv øöÝ ûj Ăz

 Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ¹½Āù üĉv ½¹ºýĀÉ $IĈĉwÑ½½Ā~,.4-#. 

ù Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¾Úþù ¿v øĉ¾í ûv¾é Ĉýv½Āý ¡wĉj āv¾úă Ăz ĈÅ½wå x¹v ûĀ¤ù üĊĊ{£ ¹½Āÿ ôĊö´£  )¢Åv Ă¤å¾ñ½v¾éüĉvwz ów³ 

 ¡ÿwæ£ÿ ĂzwÊ£  ¿v ìĉ¾ă ĈÉ¾òýĂĉ¾Úý ûv¿v¹¾~  Ĉýv¾ĉv ¾Ċá wz Ĉýv¾ĉv¢ĊÞévÿ ćwă  Iºĉ¹ Ăĉÿv¿ ûĀ¯ ć¾ĉ¼~wý½wîýv

 ûwù¿ ćwÒ¤êùÿ ûwîù  ¾¤ÊĊz v½ ûwýj ËĀÎ¸ù ćÁĀõÿºĉvÿĈù ºýwĉwúý ) 

 v¾ÞÉÿ ûvºþúÊĉºýv  ½¹ Ĉýv¾ĉvĂ¤ÉĀý ćwă  ¿v ¹Ā·ĂöĊöí Ăþù¹ÿ ÿ  v¾ÞÉ w£ Ă¤å¾ñ ćºÞÅÿ ûvºþúÊĉºýv  ¿v ºþ¯¾ă ¾ÍwÞù

 Ĉ·¾zĂ{þ« wă  ¢ĉ¾ĉºù óĀÍv ÿ øöÝ ĂzĂ¤·v¹¾~ ºýv  ĈăwòÊýv¹ wùvĂ¤·wÅ ºýv  ÈþĊz y£v¾ù yÆ³¾z v½ yõwÕ Ăíÿ 

¹vºÞ¤Åv  Ĉĉwúþăv½ wþÞù w£ ¡½ĀÍ ¿vĈù ºþþí)  ½¹ ¢ĉ¾ĉºù ā¿ÿ¾ùvûwù¿wÅ wă  āºĊ°Ċ~ ÿ ć½ÿ¾Ñ ¾ùv ìĉ Ăzôĉº{£ āºÉ 

 Ăí ¢ÅvôĄÅ ć½wòýv  ûj ½¹Ĉù ºývĀ£  ªĉw¤ý ĂÞùw« wĉ ûwù¿wÅ ¾ă ćv¾zûv¾ĉÿ āºþþí ć  ¢Ą« Ăz )ºÉwz Ă¤Év¹ āv¾úă Ăz

 ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ I¢ĉ½ÿ¾Ñ üĊúăãºăwz  ÿ ÷ĒÅv āwñºĉ¹ ¿v ¢ĉ¾ĉºù óĀÍv ĈêĊ{Ö£ ĈÅ½¾zĈÅ½wå x¹v ÷w¬ýv āºÉ 

)¢Åv 
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-(¢ĉ¾ĉºù ÷ĀĄæù 

 ºþĉv¾å ¢ĉ¾ĉºùĂz ć¾Ċñ½wí ¾§où ÿ  ć¹wù Üzwþù ºùj½wíÿ ĈýwÆýv  ½¹Ăùwý¾z ćÀĉ½ ûwù¿wÅ Ĉă¹  Üzwþù ªĊÆzÿ ¡wýwîùv 

 ĈÉ¿½v ÷wÚý ÃwÅv ¾z ÿ Ĉýwù¿wÅ ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z Ăí ¢Åv ó¾¤þí ÿ ¢ĉvºăóĀ{é¹½Āù  ¡½ĀÍĈù ¹¾Ċñ) 

MwÞévÿ J¢æñ ºĉwz Ăí  vº¤zv ½¹ûwÆýv wă  ½ºê¯ ¢ĉ¾ĉºù ā½wz½¹Ĉù ºþýv¹K Èýv¹  wĉj ÿ ¢Åv ĈúöÝ º³ Ă¯ w£ ¢ĉ¾ĉºù

 v½ ¢ĉ¾ĉºù ¿v ĈÊ¸z K¾þă wĉ ¢Åv øöÝ ¢ĉ¾ĉºùĈù ûvĀ£  Ç¿Āùj ¢ĉ½ºù èĉ¾Õ ¿v¢å¾ñv¾å  ĈÊ¸z ÿ¾òĉ¹ v½  üúÑ

 ¢·Āùj ºĉwz ½wíÜévÿ½¹  Ç¿Āùj wz Ăí v½ ĈÊ¸zĂ¤å¾ñv¾å Ĉù ¹ĀÉ ¢Åv ¢ĉ¾ĉºù øöÝJ ÿ  ½wí Ăz y«Āù Ăí v½ ĈÊ¸z

 ü¤ÆzĂ¤·ÿºýv wă wýĀñ Ôĉv¾É ½¹ ûĀñĈù ¹ĀÉ  ¢ĉ¾ĉºù ¾þăĈù ºþùwý< )Ăz Ĉ£½w{Ý ¾òĉ¹  ¾þă ÿ ¢Åv ü¤Æýv¹ øöÝ ü¸Å

)ü¤ÆývĀ£ ;IĈývĀõv$,.33)# 

.( ¢ĉ¾ĉºù óĀÍv 

½¹ ¹½Āù äĉwÙÿ ĈöÍv I¾ĉºù ¡v¾Úý Ĉæö¤¸ù ¿v ćĀÅ y³wÍ ûv¾Úý øöÝ ¢ĉ¾ĉºù ûwĊz āºÉ ¢ÅvJ wùv Ă°ýj øöÆù 

¢Åv üĉv ¢Åv Ăí yöáv ûwýj ¾z ćÿ½ ĂæĊÙÿºþ¯ ĈöÍv ¾ĉºù èåvĀ£ ¾Úý ºý½v¹ )üĉv ªþ~ ĂæĊÙÿ ĈöÍv ¾ĉºù Ăí óĀÍv 

ªþ~ Ăýwñ ¢ĉ¾ĉºù øă āºĊùwý Ĉù ¹ĀÉ ½¹ ¾ĉ¿ ā¹½ÿj āºÉ ºýv5 

 .(, Ăùwý¾z ćÀĉ½ 

Ăùwý¾z ćÀĉ½  Ĉùwú£ Ăí ¢Åv ûv¾ĉºù ĂæĊÙÿ wĄþ£y³wÍ ûv¾Úý  øöÝ¢ĉ¾ĉºù  ûj ¾zçwæ£v ¾Úý ºý½v¹. Ăùwý¾z ćÀĉ½  ¿v Ĉîĉ

ĈöÍv üĉ¾£ ¡½wĄù wă  ûj ûvºêå Ăí ¢Åv ûv¾ĉºù ĈöÍv äĉwÙÿ ÿyĊÅj Ĉĉwă  Ăz ćº«ā¾îĊ~ ć ûwù¿wÅ wă  ¹½vÿ

Ĉù ¹¿wÅ $IĈývĀõv,.33)# 

Ăùwý¾z ćÀĉ½  ôùwÉÈĊ~ ĈþĊz ¡wĊöúÝ  üĊĊÞ£ ÿ ûwù¿wÅÇÿ½ wă  ćv¾«v ÿ ĈzwĊ¤Å¹ ćwă¾ĊÆù ÿûj wă Ăz ½ĀÚþù  Ăz ĈzwĊ¤Å¹

 ûwù¿wÅ ĈöÍv ãvºăv¢Åv $½»j ĈÉĀýI,.31#. 

 ÿ ãºă ü¤Év¹ ûÿºz ûv¾ĉºùĂùwý¾z ćÀĉ½ Üévÿ½¹  ÿ ā¾ù¿ÿ½ ¡wéwæ£v Ăz û¹v¹ Èþívÿ ów³ ½¹ Ă¤ÅĀĊ~ûv¾´z wă  Iºþ¤Æă

 Ăz v¼õ¢úÅ ćĀÅÿ  ĈÎ¸Êù ¾ĊÆùĈúý ºýÿ½  Ăz ĈñºĊÅ½ ćv¾z Ĉåwí ¢Í¾å ÿ ºþ¤Æă óĀâÊù ĂÊĊúă Ăîþĉv øá¾ĊöÝ

 v½ û¹Āz óĀâÊù ûv¾ĉºù ¿v ć½wĊÆz )ºý½vºý ¹Ā· ¾òĉ¹ äĉwÙÿĂýwÊý ć  û¹Āz ºĊæùĈù ºþýv¹  ¢Åv ï½Àz ĈĉwÖ· üĉv Ăí

 Ăòý Ă¤Æz v½ ûv¾ĉºù øÊ¯ ĂíĈù ¹½v¹ ûºĉ¹ Ăz ½¹wé v¼õ )¢ĊÞévÿ wă đ¹ ÿ ºþ¤ÆĊý yöáv ôĉ¢ÆîÉ ûwÊĉwă  v½Ĉúý ºþývĀ£ 

ºþþĊ{z)IĈúĊêù,.3+#. 

 ¿v Ĉ·¾zy³wÍ ûv¾Úý  ¢ĉ¾ĉºùãºă ć½v¼ñ  ¾z ÷ºêù v½Ăùwý¾z ćÀĉ½ Ĉù ºþýv¹  ¾òĉ¹ Ĉ·¾z ÿĂùwý¾z ćÀĉ½  ćwþÞù Ăz v½

 Iãºă üĊĊÞ£ ôùwÉ ÜĊÅÿÔ· ĈÊù  ÿÈĊ~ ĈþĊz ôĉwÅÿ ë½vº£ ÿ ÿ ¡wýwîùv Ĉêö£ Ĉù ºþþí Ăê{Õ ćºþz Ăz ¾ă ¡½ĀÍ Ăí 

https://www.dekami.com/?p=248
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ºÉwz ãºă ć½v¼ñ  ÿĂùwý¾z ćÀĉ½  ½wúÉ Ăz ¢ĉ¾ĉºù ½wí øĄù yývĀ« ¿vĈù ¹ÿ½  ¢Åv äÙĀù ć¾ĉºù ¾ăĂùwý¾z ćÀĉ½ 

 ¢Ċăwù ÿ ¾ĉºù ½wĊ¤·v ûvÀĊù Ăz Ă«Ā£ wz ûj ¢ÞÅÿ ÿ ÛĀý Ĉõÿ ºþíĈýwù¿wÅ½wí  ¾ĊĊâ£Ĉù ºþí $ĂéĒÝ ºþùI,.33#. 

 .(- ûwù¿wÅ Ĉă¹ 

ûwù¿wÅ Ĉă¹ ¢ĉ¾ĉºù äĉwÙÿ ¿v Ĉîĉ ¢ĊõwÞå ôùwÉ ÿ  ÿ ¹v¾åv ¢ĊõĀuÆù üĊĊÞ£ IĈýwù¿wÅ ½w¤·wÅ Ĉ³v¾Õ ćv¾z Ĉĉwă

 äĉwÙÿ ±¾Éûj wăĂê{Õ I ¢Åv ))) ÿ ¡v½wĊ¤·v ć½v¼ñvÿ IôáwÊù ćºþz. üĉv ôúÝ MđĀúÞù Ä~ ¿v Ăùwý¾z ćÀĉ½ ¡½ĀÍ 

Ĉù J¹¾Ċñ ĈþÞĉ ćv¾z ûwù¿wÅ û¹v¹ Ăz Iwă½wí ÷¿đ ¢Åv vº¤zv ãºă ÿ Ăùwý¾z Ì¸Êù āºÉ ºÉwz) è{Õ ¾Úý Ĉ·¾z ¿v 

ûvºþúÊĉºýv ÷ĀöÝ I¢ĉ¾ĉºù ¡wĊtÀ« äĉwÙÿ ¾ĉºù ćv¾z ûwù¿wÅ Ĉă¹ ¡½w{Ý ¢Åv ¿v5 

, )üĊùm£ ôùvĀÝ ĈýwÆýv ÿ ć¹wù ¿wĊý¹½Āù ćv¾z èê´£ Ăùwý¾z ć øĊÚþ£ āºÉ) 

- )½v¾é¾z û¹Āúý ½w¤·wÅ ĈúÅ½ ûwù¿wÅ $ôÍv ĂöÆöÅ y£v¾ù ÿ ôÍv ¡º³ÿ Ĉăºýwù¾å #ćv¾z ¢ĉvºă ¡v½wĊ¤·v ÿ 

ćv¾«v ðþăwúă ¢ĊõwÞå )wă 

. )äĉ¾Þ£ û¹Āúý äĉwÙÿ ÿ èĉĀÊ£ ÿ yĊá¾£ û¹Āúý ûwþí½wí ćv¾z Ç¾ĉ¼~ ¢ĊõĀuÆù ÿ Ătv½v )¡v½wî¤zv 

/ )ā¹wæ¤Åv û¹Āúý ¿v ôÍv øÚý ÿ yĊ£¾£ ÿ Øæ³ Ów{Òýv w£ ¡v½v¹v ¾ă ûwù¿wÅ Ăz ĂöĊÅÿ ûv¾ĉºù Ă¤ÆĉwÉ ºþývĀ¤z üĉ¾¤Ąz 

¡wùº· v½ Ătv½v ºþþí $ĀîĊý ów{évI,.23)# 

 .(. ć¾{ă½ 

Ĉîĉ ¾òĉ¹ ¿v äĉwÙÿ ĈöÍv ¢ĉ¾ĉºù $óĀÍv ¢ĉ¾ĉºù# ¢ĉvºă ÿ ć¾{ă½ ¢Åv )¢ĉvºă ÿ ć¾{ă½ Ăz ûvĀþÝ ĈöÍv 

Ă¤·wþÉ āºÉ ÿ èåvĀ£¹½Āù ć½wĊÆz ¿v y³wÍ ûv¾Úý øöÝ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ûwĊù äĉwÙÿ ªþ~ Ăýwñ ¢ĉ¾ĉºù Ă¤·wþÉ Ĉù ¹ĀÉ )

½¹ äĉ¾Þ£ wþÞù ÿ ÷ĀĄæù ć¾{ă½ Ĉýwù¿wÅ ÿ ¢ĉvºă ûwþí½wí ½¹ ÔĊ´ù ćwă ć½wí ¡v¾Úý ć½wĊÆz ¹Ā«ÿ ¹½v¹ ÿ Ă¤{õv 

®Ċă ÷vºí ¿v ûj wă øă Ăz ½ĀÕ Üùw« Ĉúý ºþývĀ£ üĉv ÷ĀĄæù v½ ûj ûwþ¯ Ăí Ă¤ÆĉwÉ ¢Åv üĊĊ{£ ºþĉwúý) 

½¹ ¢ĉ¾ĉºù ½ĀÚþù ¿v Ić¾{ă½ ¹¾Ċñv¾å ć½v¼ñ¾§v ¾z ½w¤å½ ûw¤Å¹¾ĉ¿ Ăz ½ĀÚþù èê´£ ãvºăv āÿ¾ñ ½wí wĉ ûwù¿wÅ ¢Åv )

¾ĉºù ½¹ ÷wêù ¾{ă½ Ăz Ĉ¤Å¾~¾Å ûw¤Å¹¾ĉ¿ Ĉù ¹¿v¹¾~ )ì{Å wĉ ¢ĊÎ¸É ć¾{ă½ ¾ĉºù ĈÕ ûwù¿ ¿v èĉ¾Õ IôĊÎ´£ 

ć¿½ÿ½wí ÿ Ăz¾¬£ ôîÉ Ĉù ¹¾Ċñ ÿ yÆ³¾z ¡wív½¹v ¹Ā· ÿv wĉ ¡wív½¹v ûv¾òĉ¹ äĉ¾Þ£ Ĉù ¹ĀÉ Ăz ¡½w{Ý ¾òĉ¹ ¾ñv 

ć¾ĉºù ¹Ā· v½ ć¾{ă½ ÷¹¾ù ½v¹ ÿ Èþù¹v¿j ºývºz Ĉõÿ Èýw¤Å¹¾ĉ¿ ÿv v½ ¢¸Å ¾Ċñ ÿ ĂæĊÙÿ ½vºù ºþÅwþÊz ½¹ äĉ¾Þ£ 

ì{Å ć¾{ă½ ÿv ëv½¹v ÿ ¾Úý ûw¤Å¹¾ĉ¿ øĄù ¾£ ¾Úý¿v ¹Ā· ÿv Ĉêö£ ºăvĀ· ºÉ v¾ĉ¿ ûw¤Å¹¾ĉ¿ Ăz y«Āù ëv½¹v ¹Ā· 

¿v ½w¤å½ ¾ĉºù wz ÿv ½w¤å½ ºþăvĀ· ¹¾í) ¢ĊÎ¸É ć¾{ă½ Üévÿ½¹ ëv½¹v ¹Ā· Ăz āÿĒÝ ëv½¹v ûv¾òĉ¹ ¿v ½w¤å½ ¾ĉºù 
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Ĉù ºÉwz )wz üĉv äĉ¾Þ£ ¾ñv øĊăvĀ¸z ¢ĊÎ¸É ć¾{ă½ ¾ĉºù v½ yÆ³¾z øĊăwæù ĂÚ³Ēù øĊþí ½wĄ¯ ĂÍ¾Ý óºù Ăz 

±¾É ¾ĉ¿ äĊÍĀ£ ¾ĉ¼~ ºăvĀ· ºÉ5 

,( ĂÍ¾Ý ĈùĀúÝ 

-( ĂÍ¾Ý ½Āí 

.( ĂÍ¾Ý ĈÍĀÎ· 

/( ĂÍ¾Ý ìĉ½w£ $ĂéĒÝ ºþùI,.33)# 

¹w¬ĉv ć¾{ă½ āÀĊòýv ½¹ ûwþí½wí ćv¾z ÷w¬ýv ¾¤Ąz IäĉwÙÿ āºăwÊù ¹ĀÅ ¾¤ÊĊz ½¹ ûwù¿wÅ ÿ ÈĉvÀåv ā¾Ąz ć½ÿ ¢Åv) 

ć¾{ă½ ć¾þă ¢Åv Ăí ¦Ýwz Ĉù ¹ĀÉ ¹v¾åv wz ôĊù ÿ ¢{á½ ÿ āÀĊòývwz ÿ IĂéĒÝ ¢ĊõwÞå ćwă äĉ¾Þ£ āºÉ ćv¾z ûwýj v½ 

Ăz ÷w¬ýv ºþýwÅ¾z ÿ ā½vĀúă ÇĒ£ ºþþí Ăí üĉv äĉwÙÿ v½ Ăz üĉ¾¤Ąz Ă«ÿ ÷w¬ýv ºþă¹ )ć¾{ă½ ¿wĊý Ăz ĈĉwývĀ£ 

ć½v¼ñ¾Ċ§m£ ¹½v¹ Ăí ¾ĉºù ºĉwz ûj v½ ½¹ ¹Ā· ¢ĉĀê£ ºĉwúý $)#ûwúă 

 .(/ ó¾¤þí 

ó¾¤þí ½¹ ¢ĉ¾ĉºù ûwþ¯ øĄù ÿ Ĉ£wĊ³ ¢Åv Ăí ½¹ ûwúă ówÅ ćwă ¢Æ¸ý ±¾Öù ûºÉ ¢ĉ¾ĉºù ĈúöÝ ÔÅĀ£ ĈýwÆí 

ºþýwù ½ĀöĊ£ ÿ IóĀĉwå üĉv ¦´z ÀĊý Ăz ûvĀþÝ Ĉîĉ ¿v Èêý ćwă ¢ĉ¾ĉºù ±¾Öù ºÉ) ó¾¤þí ĈþÞĉ ÇĒ£ ìĊ£wú¤ÆĊÅ 

ÔÅĀ£ ûv¾ĉºù yÆí ½wíÿ ćv¾z Ăîþĉv ¹¾îöúÝ v½ wz ćwă¹½vºýw¤Åv ¿v ÈĊ~ üĊĊÞ£ āºÉ  ÿ Ăùwý¾z wă ÿ ãºă wă ºþ¬þÆz) ¾z 

üĉv ÃwÅv ºĉwz Ì¸Êù ¹ĀÉ Ăí wĉj ¹¾îöúÝ ÿ IĈ«ÿ¾· èzwÖù wz ¡v½wÚ¤ýv ¢Æă wĉ ¾Ċ·) 

Mw¤ÞĊ{Õ ¾ñv Ì¸Êù ºÉ Ăí ¿v ¾ă ìĉ ¿v Üzwþù ûwù¿wÅ Ĉù ûvĀ£ Ăz āĀĊÉ ć È¸z¾§v ¾£ ÿ ć¾£v½wí ćv¾z ûºĊÅ½ Ăz 

ãvºăv ā¹wæ¤Åv I¹¾í ĂæĊÙÿ ć ø¤ÆĊÅ ó¾¤þí ¢ĉ¾ĉºù ÷w¬ýv ¡wùvºév Ĉ³ĒÍv ćv¾z ÈĉvÀåv ĈÊ¸z¾§v ÿ Ĉĉv½wí Üzwþù 

ºăvĀ· ¹Āz ύParmenter̪нлмлΦό 

Ă¤{õv ²Ñvÿ ¢Åv Ăí wă½vÀzv ÿ ÷ÀĊýwîù ćwă ¡½wÚý ÿ ó¾¤þí ½¹ ûwù¿wÅ ćwă Iï½Àz MwùvÀõv wz Çÿ½ wă ÿ ćwă½wíÿ¿wÅ 

ó¾¤þí ½¹ yÆí ćwă½wíÿ ì¯Āí ûwÆîĉ ¢ÆĊý ÿ ā¿vºýv ûwù¿wÅ Èêý ĈúĄù ½¹ Ĉ³v¾Õ ø¤ÆĊÅ ó¾¤þí ¹½v¹ 

$IĈývĀõv,.33#) 

/( ĂÊĉºýv ¢ĉ¾ĉºù ā½wz½¹ ûwúöÆù ûvºþúÊýv¹ ćwă 
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āÁvÿ <¢ĉ¾ĉºù; ½¹ ĂÊĉºýv ćwă ûvºþúÊýv¹ ĈùĒÅv ĂþĊÊĊ~ Ĉývºþ¯ ¹½vºý ÿ Ăz ćw« ûj MđĀúÞù ¿v āÁvÿ ćwă <¾Ċzº£;I 

<Ĉýv¾úî³; wĉ <Ĉĉvÿ¾ýwù¾å; ā¹wæ¤Åv āºÉ ¢Åv Ăí ûwúă wþÞù v½ Ăz üă» Ĉù ºýwÅ½ )ûwñ½Àz ć¹wĉ¿ üĉv½¹ ā½wz ü¸Å 

Ă¤æñ ºýv Ăí ½¹ IĂùv¹v ćv¾z IĂýĀúý wĄþ£ Ăz Ĉ·¾z ¿v ûj wă ā½wÉv Ĉù ¹ĀÉ5 

äõv #øĊî³ ¾ÎýĀzv ºú´ù IĈzv½wå ãĀÆöĊå ÿ ºþúÊýv¹ ï½Àz û¾é ÷ĀÅ ÿ ÷½wĄ¯ ć¾¬ă ºê¤Þù ¢Åv ¾Êz Ăz ìĉ 

ĂÞùw« āºĉv ój ÿ ôùwí ºþù¿wĊý ¢Åv Ăí ½¹ ûj Ôzvÿ½ ¹v¾åv Ĉþ¤{ù ¾z ¢õvºÝ ôùwí ºÉwz ÿ ¢õÿ¹ āºĉv Ĉõj ÀĊý ¾z ûj 

Ĉýv¾úî³ ºþí )ćÿ ā½v¹v üĉv Ăþĉºù ĂöÑwå v½ Ăz ¢Å¹ ć¾{ă½ ûv¹½wí Ĉù ¹½w Å Ăí ćv½v¹ ĈñÂĉÿ ćwă ôùwí ĈýwÆýv 

ºÉwz )Ăz ¾Úý Ićÿ ¾{ă½ ĂÞùw« ºĉwz IøõwÅ IÇĀăwz ÇĀ· IûwĊz ½vº¤Åÿ¹ IøöÝ ĂýwĊù Iÿ½ ¢Åv½ ĀñI øĉ¾í ÿ I½vĀñ½Àz 

Ĉz Ă«Ā£ Ăz IwĊý¹ ½v¹vĀă I¢õvºÝ äõw¸ù IøöÙ Ûw¬É ÿ ā¹v½vwz ºÉwz ÿ ā½vĀúă ā½wz½¹ āºĉ¹ wă ÿ āºĊþÉ Èĉwă Ăz ¾îæ£ 

¹¿v¹¾ z $Ić¾ĄÖù,./4)# 

x #ûwú³¾õvº{Ý üz ûÿºö· IĈz¾âù  ãĀÆöĊå ÿ ĂÞùw« ÃwþÉ ĈùĒÅv ½¹ û¾é ø¤Êă ć¾¬ă ½¹ xw¤í ºþúÉ¿½v 

IĂùºêúõv ÔzvĀÑ ć½v¹½ĀÊí ÿ āĀĊÉ ćwă ¢ĉ¾ĉºù ĂÞùw« ćwă äö¤¸ù v½ ¾Úý¿v ćĀ· ÿ ¡¹wÝ ÿ I¢Ċýºù ĈÅ½¾z 

Ĉù ºþí ÿ Ĉù ºÆĉĀý5 

ûwĊù¹j wz ¢É¾Å ĈýwÆýv IÈĉĀ· ½¹ ¾ă ĈÝwú¤«v Ăz Û¹v½ ÿ øíw³ wĉ ćÿ¾Ċý Ĉĉvÿ¾ýwù¾å ºýºþù¿wĊý Ăí ûj wă v½ ¿v 

¿ÿw¬£ Ăz ¾òĉºîĉ ¹½v¹¿wz ÿ ûj ćÿ¾Ċý vÿ¾ýwù¾å $¾ĉºù #¾ĉÀñwý ºĉwz ½¹ Ā£¾~ ¡½ºé ¢Ċ{ÎÝ ¾z ÷¹¾ù Ă{öá ºzwĉ 

$IĈzv½wå,.1,)# 

© #¶ĊÉ ÄĊt¾õvI ĈöÝĀzv IwþĊÅ ãĀÆöĊå ÿ ºþúÊýv¹ ï½Àz Ĉýv¾ĉv ½¹ û¾é ÷½wĄ¯ ÿ ø¬þ~ ½¹ ĂõwÅ½ ćv wz ûvĀþÝ xw¤í 

ÛĀú¬úõv wĉ Ćúî´õv IĆĊÑÿ¾Þõv Ĉ¨³w{ù v½ ½¹ ĂþĊù¿ ¢ÅwĊÅ ±¾Öù ā¹¾í  ¢Åv )ÿv ½¹ üĉv Ixw¤í ĈõĀÍv v½ ûwĊz Ĉù ºþí 

Ăí Ăz ¢ùĀî³ ÿ āĀĊÉ ā½v¹v ½ĀÊí ÓĀz¾ù ¢Åv )ćÿ ½¹ øĊÆê£ ćºþz ÿ ûwĊz ówîÉv ¢ùĀî³ wăI ½wĊÞù v½ ÛĀý 

¢Åwĉ½ wă ÿ ¢ĉ¾ĉºù wă ½v¾é Ĉù ºă¹ ÿ ûj wă v½ Ăz ÛvĀýv ¾ĉ¿ øĊÆê£ Ĉù ºþí5 

ìĉ L ¢ùĀî³ ĈÅv¾íĀù¹ Ăí ½¹ ûj ÄĊt½ ¢ùĀî³ v½ Ăúă ÷¹¾ù xw¸¤ýv Ĉù ºþþíJ 

ÿ¹ L ¢ùĀî³ Ĉĉwă Ăí ¢Åwĉ½ ¢Æ~  ºý½v¹ ÿ ¢Åwĉ½ óÿv ûj wz ¢Æ~ üĉ¾£ ÷¹¾ù J¢Åv 

ĂÅ L ¢ùĀî³ ć¹vº{¤Åv Ăí <ĂĊývº³ÿ ĂÅwt¾õv; āºĊùwý Ĉù J¹ĀÉ 

L½wĄ¯ ¢ùĀî³ Ĉåv¾Év Ăí ¢ùĀî³ ÿ ¢Åwĉ½ ĂöÑwå ¢Åv $Ić¹w{é,.23#) 

ćÿ üĊþ°úă ½¹ xw¤í ¾Ċzvº£ ó¿wþúõv ÿ ¡wÅwĊÆõv IĂĊöăčv üĊývĀé Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¿v ¢ĉ¾ĉºù ā¹vĀýw· w£ ¢ĉ¾ĉºù ĂÞùw« ÿ 

½ĀÊí v½ ā¹½ÿj ¢Åv $#ûwúă) 
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¹ #Ă«vĀ· ÷wÚý ìöúõv IĈÅĀÕ ¿v ûwúĊî³ ï½Àz û¾é ÷½wĄ¯ ć¾¬ă ÀĊý ½¹ xw¤í ¾ĊÅ ëĀöúõv wz ć¾¨ý ûvÿ½ ÿ 

Ixv¼« ć½wĊÆz ¿v ôtwÆù ÓĀz¾ù Ăz ¢ĉ¾ĉºù ûĀ°úă äĉwÙÿ ¾{ă½ ÿ I¾ĉºù ¡wæÍ Ić¾{ă½ I¡½wÚý āĀĊÉ ćwă 

ÈþĉÀñ ûv½Āùmù ÿ Ôzvÿ½ ÷¹¾ùwz¾{ă½ v½ ûwĊz Ă¤Év¹ ¢Åv Ăí ½¹ ÛĀý I¹Ā· ½wĊÆz IĀý yõw« ÿ ¢ÅwÊòăv½ #ûwúă$) 

Lă #üĊþ°úă ć½wĊÆz ¿v ûv¾ÝwÉ ÿ ûwñºþÆĉĀý ï½Àz ĈùĒÅv ÿ Ĉýv¾ĉv ½¹ ½w§j ÷ĀÚþù ÿ IûwÉ½Ā¨þù Ăz ôtwÆù ¢ĉ¾ĉºù 

ÿ ć¾{ă½ ĂÞùw« Ă¤·v¹¾~ ºýv ÿ wz ûvĀþÝ Ĉĉwă ûĀ¯ IvĀÊĊ~ I¾{ă½ I¾Ċ~  I¶ĊÉ I¹v¾ù ºÉ¾ù ÿ é ¿v ûj ā¹¾í¹wĉ ºýv )½¹ 

IĂùv¹v Ăz ĂýĀúý Ĉĉwă ¿v ûj wă ā½wÉv Ĉù øĊþí5 

L ¾Ċ~ v½ üĉÀòz Ăí Ĉz I¾Ċ~ üĉv ¢Æă     ¾æÅ Äz ¢åj¾~ ÿ ãĀ· ÿ ćĀõĀù   ¾Ö· 

L ĈÕ üĉv Ăö³¾ù Ĉz Ĉă¾úă ¾Ò· ¡wúöÙ     üîù I¢Åv Ã¾¤z ¿v ¾Ö· Øåw³  Ĉăv¾úñ 

L ćv Ĉz ¾{· ÇĀîz Ăí y³wÍ ¾{· w£     ćĀÉ ÿ¾ăv½ IĈÉw{ý Ĉí ¾{ăv½ Øåw³  KćĀÉ 

L ¾ñv ¿ ßwz I¢ĊÝ½ ìöù ¹½Ā· Ĉ{ĊÅ ºý½ÿj¾z ûwùĒá ÿv ¢·½¹ ¿v ćºÞÅ  ¶Ċz 

L Ăz Ĉù ā¹w¬Å üĊòý½ Iüí ¡¾ñ ¾Ċ~ ûwâù Ăí   ºĉĀñ ìõwÅ Ĉz ¾{· ¹Ā{ý ¿ āv½ ÿ øÅ½ óÀþù Øåw³    wă 

L ¿v ûw¤Åj ¾Ċ~ Iûwâù ¾Å v¾¯ KøĊÊí    ¢õÿ¹ ½¹ ûj v¾Å ÿ ÈĉwÊñ ½¹ ûj ½¹ Øåw³  ¢Åv 

L  ôîÊù ÈĉĀ· ¾z ¾Ċ~ ûwâù ÷¹¾z      Çÿ¹ Āí Ăz ºĊĉm£ I¾Úý ô³ wúÞù Ĉù Øåw³ ¹¾í 

0(ûj¾é ½¹ ¢ĉ¾ĉºù 

 ¢Åv ć¾Êz Ĉñºý¿ ¡wĉ½ÿ¾Ñ ¿v ¢ĉ¾ĉºùÿ ½¹  øĄù üĉv ¢Ċúăv Ăz ÀĊý ûv¾éā½wÉv āºÉ  ½¹ Ăí ¢Åvw¬þĉv  v½ ć¹½vĀù

 ¾í»Ĉù øĊþí5 

Ĉùwòþă Ăí  ¢å¾ñ øĊúÎ£ #Û$ ĈÅĀù ¡¾Ò³Ăz yýw«  v½ ûÿ½wă Ç½¹v¾z I¢Æ¸ý Iºþí ¢í¾³ ½ĀÕ āĀíĂz ûvĀþÝ 

)ºĉÀñ¾z ÈĉĀ· Ûwú¤«v ¾ĉºù ÿ üĊÊýw« 

 ôêý üĊþ¯ v½ #Û$ ĈÅĀù ¡¾Ò³ ü¸Å Iøĉ¾í ûj¾é ½¹ ówÞ¤ù ºýÿvº·Ĉù ºĉwù¾å5 

 <T·v PûÿV½wUă [ĂĊ[·Pč ĔUÅĀVù PówPéUÿ Püĉ[º[ÆTæVúTõv PôĊR{UÅ WÜR{c¤P£ PđUÿ W²[öWÍPlUÿ Ĉ[ùWĀPé Ĉ[å Ĉ[þTæQö ;-( āºtwù *12 

<ÈĊ~ ±ĒÍ āv½ ÿ Çwz üù üĊÊýw« ÿ ÷Āé ćvĀÊĊ~ ûĀþív Ā£ 5¢æñ ûÿ½wă I¹Ā· ½¹v¾z Ăz ĈÅĀù  ¹wÆå ôăv ÿ¾Ċ~ ÿ ¾Ċñ

Çw{ù); 
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 Ă°ýjĂz ĈþÉÿ½  ā¹wæ¤Åv Ăæĉ¾É Ăĉj üĉv ¿vĈù ¹ĀÉ  ćv¾z Ĉ¤³ Àñ¾ă Ăí ¢Åv üĉvìĉ ĂÚ´õ Ĉúý ûvĀ£  ÷wùv ûÿºz v½ ¢ùv

 wă½ I¾ĉºù ÿ¹¾í $Ić½ºĊ³,.33#) 

 wz ÿ ûĀñwýĀñ ¹½vĀù ½¹ v½ ¢ĉ¾ĉºù ¡½ÿ¾Ñ øĉ¾í ûj¾éôîÉ wă  ÿāĀĊÉ ćwă Ĉù ûwĊz ĈÍw·  v½ ć¾Êz ĂÞùw« w£ ¹½v¹

 ½¹ ĂÞõwÖù )¹¿wÅ Ă«Ā¤ù ĈÅwÅv ôÍv üĉv Ăzûw¤Åv¹ ćwă Å ôùw³ Ăí Ĉýj¾é Ă¤Æ«¾z ûv¹¾ù ÿ ï½Àz ûv¾{ùwĊ~ ¢É¼ñ¾

 ¶ĉ½w£¢ÅvĈù üÉÿ½ ¾¤Ąz v½ wþÞù üĉv I )ºþí ¿v ûw¤Åv¹ ćwă ½ĀÉ¾~  ½¹ Ăí Ĉýj¾éºý½v¹¾z Ă¤îý ćwă  ÿ ûvÿv¾å

Ç¿Āùj ćwă ĂþĊù¿ ½¹ ć½wĊÆz  ûĀñwýĀñ ćwă¢Åv ÿ ¢ùwùv ÛĀÑĀù ûw¤Åv¹ üĉv ½¹ )¢Åv #Û$ øĊăv¾zv ¡¾Ò³ ûw¤Åv¹ I

òĉw« #Û$ øĊăv¾zv ć¾{ă½ āwāÂĉÿ ćv )¹½v¹ 

 <]ĉa½Q» ü[ùUÿ PówPé wXùwUùRp RÃwcþö[õ UìQö[ÝwU« ĈgýRp PówPé cüVĄ]úP£PmPå \¡wUú[öPîRz VĂ^zU½ UøĊ[ăvP¾WzRp ĔPöP¤Wzv [»RpUÿPüĊ[ú[õwcÚõv ć[ºWĄUÝ QówPþUĉ Pđ PówPé Ĉ[¤; 

 ā¾êz,-/ 

< ÿāwòýj Ăí  ÛvĀýv Ăz v½ øĊăv¾zv Iºýÿvº·ûwù¾å wă  ºýÿvº· yýw« ¿v Iºùj ûÿ¾Ċz Èĉwù¿j ¿v ć¿v¾å¾Å wz ÿ ¹¾í Èĉwù¿j

 ºăvĀ· üù ûvºý¿¾å Ăz ĈĉvĀÊĊ~ üĉv wĉj 5¢æñ øĊăv¾zv )÷ºĉÀñ¾z ÷¹¾ù ¢ĉ¾ĉºù ÿ ¢ùwùv Ăz v½ Ā£ üù 5ºÉ Ă¤æñ ÿv Ăz

 ûv¾òú¤Å Ăz üù ¢ĉ¾ĉºù ÿ ¢ùwùv Ăý¾ñÿ IºþÉwz ¢Ċ³ĒÍ ćv½v¹ ¾ñv 5¹Āù¾å KºĊÅ½Ĉúý ºÅ½); 

í ¿ÿ½ ûj ¡¾Ò³ ĂĈÅĀù $ ìĉ ½¹ #Û¢ĉ½Āùmù  ÷Āé ¿v ¿ÿ½ ôĄ¯ ¡ºù ćv¾z ÿ ¹Āz ½ĀÕ āĀí ÷¿wÝ Ĉĉvº·

Ĉþz ôĊtv¾Åv Ĉù ĂöÍwå  v½ ûÿ½wă Ç½¹v¾z I¢å¾ñĂz ûvĀþÝ  ÿ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ¹¾í Ĉå¾Þù ÷¹¾ù ûj ûwĊù ½¹ ¹Ā· üĊÊýw«

 ½¹ ô·vº£ w£ ¹¾ Å ÿv Ăz v½ ¹Ā· ¢ùv ć¾{ă½¢ĊõĀuÆù wă  ĂÞùw« ā¿v¾ĊÉ ÿ ¹ĀÊý ¹w¬ĉv)ºÉw ý ¾òĉºîĉ ¿v 

 <Ĉ[ùĀPé Ĉ[å Ĉ[þæQö·v Pûÿ½wUă [ĂĊ[·Pč ĈUÅĀVù PówPé Uÿ;ãv¾Ýv,/- 

 <)Çwz üĊÊýw« üù ÷Āé ûwĊù ½¹ Ā£ 5¢æñ ûÿ½wă Ç½¹v¾z Ăz ĈÅĀù; 

 ¢ĉ¾ĉºù ºýÿvº·ûwĄ«¾z  ©½v Ăĉw~ ûvºz w£ v½Ĉù ºĄý Ĉù ¹wĉ ºþñĀÅ ¾zºù ûv¾ĉºù Ăz Ăí 5ºþí 

 <Mv¾ùPl [¡v¾azUºVúõwPå ;¡wÝ¿wý 0 

<)wă½wí ûwñºþþí ¾Ċzº£ Ăz ºþñĀÅ Ä~; 

 ûwò¤É¾å Ăz Ăĉj üĉv ½¹ ºýÿvº·ā½v¹v āºþþí Ĉù ¹wĉ ºþñĀÅ wă½wí ¹Ā· ºýÿvº· Iºþí  ¾zºù ¢Åv $Ić½ºĊ³,.33#) 

1(¡wĊz¹v ĈÅ½wå ÿ üĊĉj ¢ĉ¾ĉºù 

 ½w§j ½¹Ăz ćw«  ½w§j ¿v ĈÒÞz I÷ĒÅv ¿v ô{é ûv½ÿ¹ ¿v āºýwùĂz ¡½ĀÍ  ¢ĉ¾ĉºù ÿ ½Āùv ā½v¹v ćv¾z øĊê¤Æù¾Ċá ÿ øĊê¤Æù

ĂĊÍĀ£ I¢Åv āºÉ ā¹½ÿj ĈþĊùv¾å ÿ wă 
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ĂöĊöí Ăþù¹ÿ  øÊÉ û¾é ½¹ Ăí ¢Åv Ĉzw¤íĂ¤ÉĀý āºÉ  ¢ĉwî³ yõwé ½¹ ûwùlĀ£ v½ ĈéĒ·v ÿ Ĉ¤ùĀî³ üĊývĀé ÿ óĀÍv ÿ

 ¾z āÿĒÝ ¾§v üĉv )¢Åv ā¹¾í üĊĊ{£Ă{þ« ćwă  IĈz¹vā¿Āùj ćwă  Ĉ¤ĉ¾ĉºù ÿ ĈéĒ·vĈz ć½wúÉ  )¹½v¹ĕv¾Îý  Ăz ĈÊþù

 Ĉ¤ĉ¾ĉºù çĒ·v óĀÍv ¿v ć½wĊÆzā½wÉv ā¹¾í  ÿ ĈÅ½¾z wz Ăí ¢ÅvĂz ć¾Ċñ½wí  ûjĈù ûvĀ£  ûwĊù ¿v )¹¾í ā¹wæ¤Åv ½wĊÆz

ĈéĒ·v óĀÍv üĉv(  ½wĊÆz ôÍv ā¹ IĈ¤ĉ¾ĉºùøÊ¯ ¿vĀý  û¹Āz ûwùlĀ£ I¢õvºÝ ć½v¾é¾z 5ºý½v¾é üĉv Ăz óĀÍv üĉv )¢Åv

Év¹ Iìöù ÿ üĉ¹ ë½vº£ ½¹ ôĊ¬Þ£ I½wî¤zv ÿ ¢ĊéĒ· ü¤Év¹ IÜùw« ĈÊĉºýv½ÿ¹ ÿ ÷À³ I½Āùv ½¹ Èýv¹ ÿ ¹¾· ü¤

 IûwĊåv¾Õv wz ĈýÀĉv½ ÷ÿÀõ IøöÙ ÿ ø¤Å ¿v ÀĊă¾~ IĈÊĉºýv½ÿ¹ ÿ ½Āùv¢ĊÝ½ ć½ÿ¾~ ÿ èĉĀÊ£ IĂĊ{þ£ $¶ĊÉ ÿ ºýÿĀõ 

ĈöÞ¤Æù ¹v¿,.40)# 

äĊõm£ ½w§j Iûv¾ĉv Ăz Ç¹ÿ½ÿ ÿ ÷ĒÅv üĊ{ù üĉ¹ ½ĀĄÙ ¿v Ä~ ºþ¤å¾ñ ½v¾é ÷ĒÅv Ãºêù üĉ¹ ¾Ċ§m£ ¢´£ āºÉ.  ĈÒÞz

 ô{é Ĉýv¾ĉv ðþă¾å ¾Ċ§m£ ¢´£ ĂĊõÿv ûÿ¾é ½¹ āºÉ äĊõm£ ½w§j ¿v¿v ÷ĒÅv  øĊî³ ĂùwþăwÉ ûj ¿½wz ĂýĀúý Ăí ¢Åv ā¹Āz

 )¢Åv ĈÅÿ¹¾å øÅwêõvĀzvĂîþĉv¹Ā«ÿwz  ĂùwþăwÉ ½¹½¹ ¢êĊê³ ā½ĀÖÅv ÿ ¶ĉ½w£ Iøă½¹ Ă¤¸Ċùj  ½¹ üîĊõ I¢Åv

ćw« w«ć  ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¡wîý ûjĂĊÍĀ£ Ĉĉwă  IyõwÖù üĉv )¢Åv āºùj ½Āùv ¾¤Ąz ā½v¹v ćv¾zĂz āÂĉÿ  ½¹ĂùwþÊ¸z wă  ½¹

ôúÞõv½Ā¤Å¹ Ĉĉwă  ûvĀþÝ ¢´£ ĂíĂùwý¿½ºýv ćwă  ¾¤ÊĊz Iāºùj ĂùwþăwÉ ½¹ ûv½v¹¾Å ÿ ûv½vÀñ½wí ÿ ûv½v¹½wí Ăz ûwăwÉ

āĀö« ¾ñ ¢Åv.  )¢Åv ûj üĉĀî£ ¾ĊÅ ¾òýwĊz ÿ ¢ĉ¾ĉºù ¶ĉ½w£ Ă¤É¼ñ ½wÎÝv ûwĉvÿ¾ýwù¾å ÿ ÷wSî³ Ĉñºý¿Ăz ûvĀþÝ ów¨ù 

 Ĉ¤ĉ¾ĉºù ôùwí ôúÞõv½Ā¤Å¹ ìĉ ĂýĀúý I¢Åv ā¹¾í ½¹wÍ ¹Ā· ûv½v¹½wí ćv¾z ½Āñ ÷v¾Ąz Ăí ¾ĉ¿ Ăùwý¿½ºýv¢Åv $½»j 

ĈÉĀýI,.31)# 

¹Ā· ûv½v¹½wí Ăz ½Āñ ÷v¾Ąz ü¤ÉĀý Ăùwý¿½ºýv 

 ¿ÿ½ ÷ĀÅºLLLLþ¤·wÅ ûv¹½ ÷Àz       āºþÆĉĀý v½ ÈĊ~ ºþ¤·wþÊz 

 ¾Ą¯ ¹wÊòz Ā¯ ½ºýv û¹½Ā¸Ċù Ăz    Ĉîĉ Ăùwý ¢ÉĀþz ûv¹wÉ Ăz ¾Ąù 

¢LLÆ¸ý ¿v üĉ¾åj ¹¾í Ăùwý¾Å     ¢ÆÊz Èýv¹ Ăz v½ ûvÿ½ Āí ûj¾z 

¹¾í ĂLLĉv¾Ċ~ ÈĉĀ· ó¹ ¾z ¹¾·     Ăz ªý½ ü£ ¿v Ĉù¹¾ù Ăĉwù ¹¾í 

 ĂúăĈĉĀîĊý wă ¢·wþÉ ûv¹Àĉ¿     ¹¾· ¢Æ« ÿ wz ¹¾ù wýv¹ ¢·wÆz 

¹¾í ½ÿ¹ ĈtĀLL·ºz ÿ ¾æĊí ó¹¿     ¹¾· v½ Ăz ¾ă ½wí ½Ā¤Å¹ ¹¾í 

ĈĉĀLLîĊý ÀL« ¹v¹ ¿v Ăí ºývºz      ºĉwĊý Āîý ºz ½¹ ĈtĀ·ºz 

 ¾ăûj Äí üù ûv½v¹½wLí ¿v Ăí      ¿v¾åv¾Å ÿ Ĉòþ« ûv½vĀÅ üù 
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½v¹ ÿ āwLL¯ À« ºLLþþĊz Ăý ºõwþz      ÿ ¾ñ Ă¤Êí āºþîåv ¾z ëw· ½vĀ· 

ªý½ w£ ºĊÉĀîz ºLLĊþí øí wLă       ó¹ ûwþòúá ¹wÉ ÿ Ĉz øá ºĊþí 

ÄîLLz ºýwúý ÿ ºýwúý Ĉ¤Ċñ Ăí      ć½v¿kĊz ÿ ¹v¹ ºĊĉĀ« ÿ Äz ... 

 ¾ă Ăzć½v¹½wí  ÿ÷wí¹Ā· ćwă     øĊ¤ÉĀý ¾z ĈĉĀöĄ~ ÷wý ćwă 

 ¹v¹ ÿ øÅ½ ¿v À« ûw¤Å¹¾ĉ¿ wz Ăí    ºý½v¹ ÿ ¿v ºz ºý¾Ċòý ¹wĉ 

 ¾ăûj Äí ¾ĄÉ Ăz ºÉwz Èĉÿ½¹ Ăí     Ăí ¿v ¿ÿ½ ć¹wÉ ºþzwĊý ¾Ąz 

ûwÊùwLLý wù ìLLĉ¹Àý ºĊ¤Å¾å   øĉ½j¾z ¿v ûj ÿ¿½j ûwÊùwí 

¹vÂý ¹¾LLù ºLLþÉwz Ăí ¾ă ¾ñ¹      Ĉúă ¹¾Ċñ ¿v ü¤å½ ÀĊ¯ ¹wĉ 

 wù ªþñ ¿v øăĈz ć¿wĊý  ºLLĊă¹   ºþù¹¾· v½ ć¿v¾å¾Å ºĊă¹ 

 Ăí v½ ĈÆí¢Åv ĈĄ£ È¤Å¹ ÿ ¢Æùvÿ     Ăz ćw«¾ă ©½wĊz ÿ Ĉz ĈăS¾å ¢Åv 

 ÷vÿ ºĉ¿ĀLL¤z ûwÉwù ªþí ¿v øă    Ăz ûvĀĉ¹ wă ºĊÆĉĀý¾z ÷wý 

üĊþ°úă w£ ºLLĊăvĀ¸z ûv¹Àĉ¿   ó¹ wù ¹½vºz Ăz üĊĉj üĉ¹ 

ºĊþí Ĉýwù¹wLLÉ wù ºĄÝ üĉºz   ¾zv ûv¾¤Ąí Ĉýwz¾Ąù ºĊþí 

 ½vĀ· ºĉ½vºLù v½ ûwñºþz ûwúă Ăí ºþ¤Æă øă Ĉăºþz ½wñ¹¾í 

 ûj ðþÅ ÿ Ăĉwù ¹Āz Èí ĈÆí ºă¹ ûwí¹Āí v½ Ăz ûwĊòþă¾å 

 ºLĊþí ¾òývĀ£ v½ ûvÿ½ Èýv¹ Ăz ¹¾· v½ üĉºz ¾z ¾Æåv¾Å ºĊþí 

¢Å¹ ºĉ½v¹ ½ÿ¹ ûwÆí ÀĊ¯ ¿   Ĉz ½v¿j ºĊÉwz  ÿûv¹Àĉ ¢Å¾~ 

ºĊþîÊù wù ûwúĊ~ ÿ ºĊÉĀîz   Ĉ~ ¶Ċzÿ ûwúĊ~ ºz IĈÅĀÕ ĈÅÿ¹¾å$ºĊþí¾z,.14)# 

 ÿ ć¾¬ă ÷ĀÅ û¾é ½¹ûj¿vºÞz ÿ ºĉ¹¾ñ wåĀîÉ ĈùĒÅv ðþă¾å ¾Ċ§m£ ¢´£ Ĉýv¾ĉv ðþă¾å I½w§j ć½wĊÆz  ā½v¹v ą½wz½¹

 ćÿw³ Ăí ºÉ äĊõm£ ć½v¹½ĀÊí ÿ ½ĀùvÃ½¹ wă  Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¡wĊz¾¬£ ÿā¹Āz ºýv. xw¤í ćwă  ¾Úý Ăz Ă¯¾ñv Ĉ¸ĉ½w£

Ĉúý ºĉj  üîĊõ IºþÉwz Ă¤Év¹ Ĉív¾¤Év Ă«ÿ ¢ĉ¾ĉºù wz Ăí½¹ Ċê³¢ê  ¢É¼ñ¾Å¢ĉ¾ĉºù wă ÿ ¢É¼ñ¾Å  ûv¾ĉºù Ăùwý
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 ĈýwÆí v½ ¶ĉ½w£ ¡w´æÍ v¾ĉ¿ Jºþ¤Æăøé½ ā¹¿ ºýv  ā¹Āz ½Āùv ½ºÎù Ăíÿ ¢ĉ¾ĉºù  āºĄÝ Ăz v½Ă¤Év¹ ºývJ  üĉv¾zwþz

xw¤í ćwă  Iāwñºĉ¹ üĉv ¿v ¹Ā· IĈ¸ĉ½w£xw¤í ćwă  Ĉ¤ĉ¾ĉºùÀĊý ºþ¤Æă $Ić¹ÿ¾Ąöí¾{¬ý½,.3.)# 

 ¿v Ă¤É¼ñxw¤í ćwă  IĈ¸ĉ½w£xw¤í Ĉĉwă  IÇ¿Āùj ¢Ą« Mwå¾Í ÀĊý¡¾{Ý ć¿Āùj  ÷wSî³ ÿ ûv¾ĉºùÿ ±ĒÍv  I½Āùv

Çÿ½ Ăz ûv¾ĉºù ±ĒÍv  Ĉæö¤¸ù üĉÿwþÝ ¢´£ ÿ äö¤¸ù ćwăĂöú«¿v  ów¨ùv ÿ ā½v¿Āõv½Ā¤Å¹ IĂùwýºþ~ IëĀöúõv QĆ´ĊÎý

 ¹wÉ½v IĈĉwúþăv½ ûj ãºă Ăí ¢Åv āºÉ äĊõm£ ûjÿ ¢Ċz¾£  ówúÝv ±ĒÍv wĉ ÿ ûv¾ĉºù¢Å¹ ½ºývûv½wí  ¹Ā· ¾ÎÝ

 ā¹Āz¢Åv $#ûwúă) 

óĀÍv ÿ Ĉýw{ù ĂÊĉºýv ćwă Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćºÞÅ 

, L ÷wÚý ûwĄ« ìĉ ÷wÚý ĈĄõv ¢Åv 

Ăúă Ĉ¤Æă çĀö¸ù ºýÿvº· ôZ«ÿSÀÝ ¢Åv ÿ ÷wÚý ¢êö· ÷wÚý üÆ³v ¢Åv5 

Ăz ûwĄ« ÷S¾· ¿v øýj Ăí ûwĄ« ÷S¾· øêÉwÝ    ¢Åÿ¿v ¾z Ăúă øõwÝ Ăí Ăúă øõwÝ ¢Åÿ¿v 

üĉv¾zwþz ½¹ üĊþ¯ IĈùwÚý ûwÆýv L Ăz ûvĀþÝ ã¾Év ¡wéĀö¸ù L ¢ù¾³ ½wĊÆz ¹½v¹ ÿ ½¹ ówúÝv ¢ĉ¾ĉºù ºĉw{ý Ăz ®Ċă 

ć¹¾å ì¯Āí üĉ¾£ ĈúöÙ ¹ÿ¾z< 5½v¿wĊù ĈùwÝ Ăz ìĉ Ăõ¹¾·; 

ÿ Ĉ¤³ Ăz āºĊêÝ IćºÞÅ ¾ĉwÅ ¡v¹Ā«Āù ÀĊý ûĀ¯ çĀö¸ù vº· ºþ¤Æă ºĉw{ý ¾z ûj wă øöÙ ¢Év¹vÿ½ )½¹ Ĉ¤ĉwî³ 

ā¹½ÿj ¢Åv Ăí Ĉö{É ć½Āù ½¹ ĂSöá ć½vºĉ¾· ā¹¾Lí Ĉù ºzwĉ ÿ w£ ²{Í xvĀ· Ăz ÈýwúÊ¯ Ĉúý ºĉj ÿ ²{Í ½Āù v½ Ăz 

ćvÿmù ¹Ā· Ĉù ¹½ÿj ÿ Ĉù ºĉĀñ5 

¡ÿ¾ù ºÉw{ý Ăí üĉv ½Āù Èĉ½  āºþív¾~ øýv¹¾ñ ¿v ćw« ÈĉĀ· 

ÿ ć¾òĉ¹ ĈòÅ ĂþÊ£ ½¹ ûwĊz Ĉù ºzwĉ ÿ wz āĒí ÿ ½w¤Å¹ ÈĉĀ· xj ¿v āw¯ Ĉù ºÊí ÿ Èzv¾ĊÅ Ĉù ºþí ÿ Ă¬Ċ¤ý ûj Ăí5 

Ā£ wz èö· ĈöĄÅ üí ćv ¢¸{îĊý  Ăí v¹¾å ¹¾Ċòý vº· wz Ā£ ¢¸Å 

- L Ă«Ā£ Ăz ¹wÞù 

ćºÞÅ ûĀ¯ ìĉ øõwÝ ûwúöÆù ¢Åv ôÍv ć¹wĊþz ć¹wê¤Ýv ¹wÞù v½ Ăz Ćúă ûv¾ĉºù ÿ ûv½vÀñ½wí Mvºíoù ¹ÀÉĀñ Ĉù ºþí 

ÿ Ă«Ā£ Ăz ¢Êñ¿wz Ăz ćĀÅ vº· Ĉîĉ ¿v ûwí½v ôĊîÊ£ ąºþă¹ ĂÊĉºýv ćwă Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćºÞÅ ¢Åv )Ă«Ā£ Ăz ¹wÞù ÿ 

xwêÝ Ăz ¾Úý ÿv ûwþ¯ Ĉù ºývĀ£ ½¹ ówLLúÝPv ¾LLĉºù ½v¼ñ¾Ċ§m£ ºÉwz Ăí ÿv yÙvĀù ówúÝPv ¹Ā· ½¹ ôzwêù ÷¹¾ù ÿ 

ûw¤Å¹¾ĉ¿ ºÉwz) 
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<đv ¾ñ ć½wíwæ« ĂÊĉºýv üí; 

Ĉĉw¬ýj¿v Ăí ûw{Õw¸ù ćºÞÅ Ôêå ûwþùoù ºZ³Āù ā¹Ā{ý ºývI ÿv wz û¹½ÿj ¶ĉ½w£ ûwò¤É¼ñ ÿ ¡wĉwî³ ¶ö£ ÿ Iüĉ¾ĊÉ 

ûv¾ĉºù v½ Ăz ¡¾{Ý ü¤å¾ñ ¿v ÷w¬ýv¾Å ûwýj Ĉùv¾å ºývĀ· ÿ Ĉù ºĉĀñ Ăí ¢ýđĀ´£ ÿ ć¿wz ½wñ¿ÿ½ v½ Ăz ĈÉĀùv¾å 

ºĉ½w Æý ÿ Ăz ûw¤Å¹¾ĉ¿ øöÙ ÿ wæ« JºĊþîù v¾ĉ¿5 

<Ăí¾ă Ăz ûw¤Å¹¾ĉ¿ ºĉwÊ¸{ý  Ăz ½Ā« ûw¤Å¹¾z¿ ½w¤å¾ñ ºĉj;) 

wLĄ[ù ½ÿ¿ üLîù wLLz ûwLĄí   Ăí ¾z ìĉ Ôúý ºýwúþĊù ûwĄ« 

ó¹ ûw¤Å¹¾ĉ¿ ºĉw{ý ¢ÆîÉ   v¹w{ù Ăí ć¿ÿ½ ćĀÉ ¾ĉ¿ ¢Å¹ 

¿v wĄþĉv IĂ¤É¼ñ ¾ñv ÷wú£ ûwĄ« ¢Å¹¾ĉ¿ ºþÉwz <¢Å¹ ìöù ¡Āúõv ¾z¿ ºăvĀ· ¹Āz;) 

ø¤Å y«Āù āºþív¾~ ûºÉ ÷¹¾ù ¿v ãv¾Õv ¾ĉºù ºLăvĀ· JºÉ üĉv¾zwþz ôêÝ øî³ Ĉù ºþí Ăí ¾ñv ć¾ĉºù Ăz ¢ĉ¾ĉºù 

¹Ā· ĂéĒÝ ºþù ¢Åv ÿ Ĉúý ºăvĀ· ½vº¤év ÿ È¤ĉ¾ĉºù äĊÞÒ£ I¹ĀÉ Ăz ûw¤Å¹¾ĉ¿ ø¤Å vÿ½ ¹½vºý w£ Ăz ¢zĀêÝ ĈĉwĄþ£ 

ÿ Ĉz ĈÆí ½w¤å¾ñ ¹¹¾òý) 

ĈăwÉ¹w~ Ăí ¹½v¹ ø¤Å ¾z ¢Å¹¾ĉ¿   Ç½vº¤Åÿ¹ ¿ÿ½ Ĉ¤¸Å üúÉ¹ ½ÿ¿ ¢Å½ÿj 

¾ñ¹ ½ĀÊí ¹wzj ºþĊz Ăz        xvĀ· Ăí ¹½v¹ ó¹ ôăv ½ĀÊí xv¾· 

. L ¢ĉwÝ½ ¢õvºÝ 

ćºÞÅ Ăîþĉvwz ¾îæ£ ć¾ÞÉv I¹½v¹ wZùv ûj ½ºé ¿v óºÝ Ă¤æñ ¢Åv Ăí Ăz ¾Úý Ĉù ºÅ½ ĈõºÝ yă¼ù ¢Åv )ÿv ½¹ yöáv 

¡wĉwî³ ÿ ØÝvĀù ÿ Ăz āÂĉÿ ½¹ ûw¤ÅĀz Ăúă v½ ½¹ Ăúă ów³ Ăz ¢õvºÝ Ĉùv¾å ºývĀ· ÿ ¢ĉwÝ½ óºÝ ÿ ãwÎýv ÀĊý Ĉîĉ 

¾òĉ¹ ¿v ûwí½v ĂÊĉºýv ćwă Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćºÞÅ ¢ÅvJ ÿ ûvºz ĂýĀñ Ăí ÈĊ~ üĉv¿v ÀĊý ā½wÉv Iøĉ¹¾í øöÙ v½ ¾ñv Ăz ć½Āù 

IºÉwz vÿ½ Ĉúý ºýv¹ ÿ ûwÆ³v v½ Ă¯¾ñv Ăz ĈòÅ IºÉwz ©½v Ĉù ºĄý ÿ Ăz ûv¾ĉºù ĂĊÍĀ£ Ĉù ºþí5 

đv w£ Ĉ°Ċ ý ¾Å ¿v óºÝ ÿ ćv½      Ăí ÷¹¾ù ¿ ¢¤Å¹ ºþ°Ċ ý ćw~ 

¹Àĉ¾ñ ¢ĊÝ½ ¿    ¾ñ¹vºĊz   ºþí ÷wý È¤É¿ Ăz Ĉ¤Ċñ ¾ú§ 

ĈÆz ºĉwĊý¾z Ăí ¹wĊþz ¹Ā·     ºþîz ûj Ăí ¹wĄþz ºz¹wĊþz 

/ L ÃwÅv ¢ĉ¾ĉºù ÿ ¢ùĀî³ wă ¾z ûwÆýv wă ½vĀ¤Åv ¢Åv 
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ûwÆýv ÿ ćÿ¾Ċý ĈýwÆýv ½¹ ûwù¿wÅ ÿ ¢ĉ¾ĉºù Èêý ć½Ā´ù ºý½v¹ )®Ċă ûwù¿wÅ ÿ Ĉ¤ùĀî³ ûÿºz ûwÆýv ĈþÞù ÿ 

÷ĀĄæù ¹½vºý )Ă¯¾ñv ćv¾z ûwù¿wÅ ćwă ĈÝwú¤«v ¾Ċá ¿v ćÿ¾Ċý ĈýwÆýv Ĉýwí½v ¾ĊÚý üĊývĀé ÿ ¡v½¾êù ¡ĒĊîÊ£ ÿ 

Çÿ½ wăI Ç¿Āùj ÿ )))ôtwé Iºþ¤Æă wZùv ûwÆýv wă Ăz ĂõÀþù ûĀ¤Å ćwă ćwþz ûwù¿wÅ ÿ ¢ĉ¾ĉºù wă ºþ¤Æă ÿ ÷ºÝ ¹Ā«ÿ 

ûwÆýv wă ÿ wĉ ÷ºÝ Ă«Ā£ Ăz ûj wă y«Āù ü¤¸ĉ½ÿ¾å ćwþz ¢ĉ¾ĉºù ºăvĀ· ¹Āz )I¢ĊÝÿ¾Êù ½vº¤év ÿ ówúÝv ¢ùĀî³ ÿ 

¢ĉ¾ĉºù ûÿºz Ç¾ĉ¼~ Ĉ{öé ÿ üĊîú£ ÷¹¾ù ûwîùv ¾ĉ¼~ ¢ÆĊý )ćºÞÅ ÀĊý ÃwÅv ¢ĉ¾ĉºù v½ ÷¹¾ù ÿ ûw¤Å¹¾ĉ¿ 

Ĉù ºýv¹J v¾ĉ¿ ¾ñv Ĉ¤Å¹¾ĉ¿ IºÉw{ý ¾ĉºù ¾z Ăí ¢ĉ¾ĉºù ºăvĀ· K¹¾í ćºÞÅ üĉv½¹ ā½wz ĂĊ{Ê£ Ĉĉw{ĉ¿ ¹½v¹) 

¢ĊÝ½ Ā¯ ºþ¸Ċz ÿ ûwÖöÅ ¢·½¹   ¢·½¹ ćv ¾Æ~ ºÉwz ¿v ¶Ċz ¢¸Å 

I÷¹¾ù ûw¤Å¹¾ĉ¿ ÿ ûwÅÿn¾ù Ăz ĂõÀþù ĂÊĉ½ ÿ Ăþ£ ¢·½¹ ¢ĉ¾ĉºù ºýv) 

¾ñv ¾z ûwýj ĈúöÙ ¹ÿ½ ÿ ½¹ ûwÊê³ Ĉăw£Āí I¹ĀÉ Ă·wÉ ÿ ï¾z yĊÅj ºþăvĀ· ºĉ¹ )ÿ ÜÖé IĂÊĉ½ Ĉýv¹wý ¢Åv )ów¨ù 

¢ĉ¾ĉºù ºz ûĀ°úă ĈÆí ¢Åv Ăí ¾z Ă·wÉ ćv Ă¤ÆÊý ÿ Ă·wÉ v½ Ĉù ¹¾z) 

Ĉîĉ ¾z µwÉ¾Å üz Ĉù ºĉ¾z ºýÿvº· ûw¤Æz ¾Úý ¹¾í ÿ ºĉ¹ 

Ăz w¤æñ Ăí üĉv ¹¾ù ºz Ĉù ºþí Ăý wz üù Ăí wz ¹Ā· Ĉù ºþí 

ćºÞÅ ½¹ Ĉ¤ĉwî³ ¾òĉ¹ ½¹ ûw¤Æöñ üĊþ¯ ā¹½ÿj ¢Åv5 

< )))¾ĉ¿ÿ ìöù v½ ºĊÅ¾~ ®Ċă ûvĀ£ ü¤Æýv¹ Ăí ûÿºĉ¾å Ăí ªþñ ÿ ìöù ÿ øÊ³ ¢Évºý ĂýĀò¯ ¢îöúù ÿ¾z ½¾êù ºÉ )

¢æñ 5ûj ûwþ¯ Ăí ćºĊþÉ Ĉêö· ÿ¾z Ăz yZÎÞ£ ¹¾ñ ºýºùj ÿ ¢ĉĀê£ ºý¹¾í ÿ ĈăwÉ¹w~ ¢åwĉ )¢æñ ćv ìöù Ā¯ 

ûºùj¹¾ñ Ĉêö· y«Āù ĈăwÉ¹w~ ¢Å Ā£ ¾ù èö· v½ ûwÊĉ¾~ ćv¾z Ă¯ Ĉù KĈþí ¾òù ¾Å ĈăwÉ¹w~ Kć½vºý; 

ćºÞÅ ½¹ ¹½Āù ĂĊöí ć½Āùv Ăí ìĉ ¾ĉºù øÝv ¾ĉºù ĈõwÝ wĉ ìĉ ¾ĉºù ¢Å¾~¾Å wz ûj ¹½v¹½wíÿ¾Å ¿v ôĊ{é IxwÎ¤ýv 

I¡½ĀÊù Ç¿Āùj Iûwþí½wí ¢·v¹¾~ IçĀê³ ĈzwĊÉ¿½v Iûwþí½wí Iiwê£½v I¡½wÚý üĊùm£ ĈÝwú¤«v ÿ IĈò¤ÆÊý¿wz ĂĊ{þ£ ÿ 

¡v¿w¬ù ûwþí½wí ĈÕw· ÿ  )))¡wĉ¾Úý Ĉ{õw« ¹½v¹ )ÿv Ăz āÂĉÿ ā½wz½¹ xwÎ¤ýv ÿ Ăz ć½wúñ½wí ûwþí½wí ½wĊÆz ü¸Å 

āºýv½ ¢Åv )IćºÞÅ øă ā½wz½¹ ¢ĉ¾ĉºù ĈùĀúÝ ÿ øă ā½wz½¹ ¢ĉ¾ĉºù ćwă ĈÎÎ¸£ ¿v Ăöú« 5¢ĉ¾ĉºù Ĉõwù½Āùv ÿ 

Ić¹wÎ¤év ĈÉ¿Āùj ÿ IĈ¤Ċz¾£ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ Iā¹vĀýw· ¢ĉ¾ĉºù ¢éÿ¾z $ûwù¿#I ¢ĉ¾ĉºù ½Āùv Iāw Å ¢ĉ¾ĉºù ½Āùv 

Ić¹¾òýwĄ« ĈtwÒé ÿ ))) ü¸Å Ă¤æñ 5¢Åv 

ûwĄ« ćv ½¹v¾z ºýwúý Ăz Äí   ½ºýwí ûwĄ« üĉ¾åj ºþz ÿ Äz 

üîù ĂĊî£ ¾z ìöù wĊý¹ ÿ ¢Ê~  Ăí ½wĊÆz Äí ûĀ¯ Ā£ ¹½ÿ¾~ ÿ ¢Êí 
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Ā¯ ðþăj ü¤å½ ºþí ûw« ëw~   Ă¯ ¾z ¢¸£ û¹¾ù Ă¯ ¾z ćÿ½ ëw· $Ić¹ÿ¾Ąöí¾{¬ý½,.3.)# 

))) ć¾Ċ· üí ćv ûĒå ÿ ¢úĊþá ½wúÉ I¾úÝ ûv¿ ¾¤ÊĊ~ Ăí ðýwz ºĉj¾z ûĒå ºýwúý) 

Ĉîĉ v½ ¿v ëĀöù ø¬Ý ¢ĉwî³ ºþþí Ăí ¢Å¹ óÿwÖ£ Ăz ówù ¢ĊÝ½ ¿v½¹ ā¹¾í ÿ ½Ā« ÿ ¢ĉ»v ā¹¾í¿wáj w£ Ăz Ĉĉw« 

Ăí èö· ¿v ºĉwîù ÈöÞå Ăz ûwĄ« ºþ¤å¾z ÿ ¿v ¢z¾í Ç½Ā« āv½ ¢z¾á ºþ¤å¾ñ )ûĀ¯ ¢ĊÝ½ øí ºÉ Ûwæ£½v ¢ĉđÿ 

ûwÎêý ¢å¾ĉ¼~ ÿ ĂývÀ· ĈĄ£ ºýwù ÿ ûwþúÉ¹ ½ÿ¿ ºý¹½ÿj) 

Ăí¾ă Ã½¹wĉ¾å ¿ÿ½ ¢{ĊÎù Āñ   ºăvĀ· ½¹ ÷wĉv ¢ùĒÅ Ăz ć¹¾úývĀ« ÇĀí 

Ĉăºþz Ăêö³ Ăz ÇĀñ ½v ć¿vĀþý äÖõ    ¹ÿ¾z üí äÖõ Ăí ĂýwòĊz ¹ĀÉ Ăêö³ Ăz ÇĀñ 

ć½wz Ăz Äö¬ù ÿv ½¹ xw¤í ĂùwþăwÉ Ĉúă ºýºývĀ· ½¹ óvÿ¿ ¢îöúù ëw´Ñ ÿ ºĄÝ ûÿºĉ¾å )¾ĉ¿ÿ ìöù v½ ºĊÅ¾~ 

®Ċă ûvĀ£ ü¤Æýv¹ Ăí ûÿºĉ¾å Ăí ªþñ ÿ ìöù ÿ øÊ³ ¢Évºý ĂýĀò¯ ÿ¾z ¢îöúù ½¾êù ºÉK ¢æñ 5ûj ûwþ¯ Ăí 

ćºĊþÉ Ĉêö· ÿ¾z Ăz yÎÞ£ ¹¾ñ ºýºùj ÿ ¢ĉĀê£ ºý¹¾í ÿ ĈăwÉ¹w~ ¢åwĉ )¢æñ 5ćv ìöù Ā¯ ûºùj¹¾ñ Ĉêö· 

y«Āù ĈăwÉ¹w~ ¢Å Ā£ ¾ù èö· v½ ûwÊĉ¾~ ćv¾z Ă¯ Ĉù ĈþíK ¾òù ¾Å ĈăwÉ¹w~ Kć½vºý))) 

ĈăwÉ¹w~ Āí vÿ½ ¹½v¹ ø¤Å ¾z ¢Å¹¾ĉ¿    Ç½vº¤Åÿ¹ ¿ÿ½ Ĉ¤¸Å üúÉ¹ ½ÿ¿ ½ÿj ¢Åv 

wz ¢ĊÝ½ ²öÍ üí ÿ ðþ«¿ øÎ· üúĉv ûv¿   üĊÊý Ăí āwÊþăwÉ ó¹wÝ v½ ¢ĊÝ½ ¾îÊõ #ûwúă$¢Åv) 

2(ÈăÿÂ~ Çÿ½ 

 ĈæĊÍĀ£ ÈăÿÂ~ Çÿ½ïĈöĊö´£ ÿ ĈêĊ{Ö£ ¹¾îĉÿ½ wz  Çÿ½Üú« ć½ÿj ā¹v¹  Çÿ½ IwăĂýw¸zw¤í ćv ¢Åv ā¹Āz ć¹wþÅv I

 ćv¾z ÿĂz ¢Å¹  ôĊö´£ ¹½Āù Ô{£¾ù ¹wþÅv ÈăÿÂ~ ªĉw¤ý û¹½ÿjĂ¤å¾ñ½v¾é )¢Åv 

3( Ă¬Ċ¤ý ć¾Ċñ 

 I¢ĉ¾ĉºù Èýv¹¢ĊÎ¸É ćwă āÂĉÿ ćv  ćºÎ£ ćv¾z v½āwòĉw« ćwă  ĂĊÍĀ£ Ĉ¤ĉ¾ĉºùĈù ºþí) wz Ăz Ă«Ā£ üĉv Ăí 

ĈñÂĉÿ ćwă  wĉj ¢Év¹ ć¹wĉ¿ ¢êzwÖù Ĉ¤ĉ¾ĉºù ûvºþúÊĉºýv ¡wĉ¾Úý wz ĈÅ½wå x¹v ûĀ¤ù ½¹ ûv¾ĉºù ćv¾z ÷¿đĈù ûvĀ£ 

 Ă¬Ċ¤ý üĉv ĂzāºĊÅ½5 

,(  ûv¾éĂz ûvĀþÝ  ¿v ÈĊz ć¾Êz ćwúþăv½ üĉ¾¤Ąz¾ă ćÀĊ¯  ¢ĉ¾ĉºù Èêý Ăzÿ āĀĊÉ ćwă  ¢ĉ¾ĉºù ²Ċ´Í

ā½wÉv ā¹¾í ÿ ¡wĉj  ¿v Ăí Ĉĉwă ûw¤Åv¹ ½¹ wÍĀÎ¸ù ËĀÎ· üĉv ½¹ v½ Ĉývÿv¾åûwò¤É¼ñ  āºùj ¢Åv āºùj

)¢Åv 
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-(  IĈÅ½w~ x¹v ûvºþúÊĉºývû¾é wă  ¿v Ĉ·¾z ÈĊ~Ă{þ« ćwă  Ăz èĊé¹ Ĉ£v½wÉv ÿ Ă¤·wþÉ v½ Ĉù¹j ûvÿ½ûj wă 

Ă¤Év¹ ºýv) 

.(  ÈĉvºĊ~ ½¹ ûwĊýv¾ĉvÿ ĂÞÅĀ£  äö¤¸ù ÷ĀöÝĂz ËĀÎ·  Èêý ¢ĉ¾ĉºù øöÝĈz Ĉöĉºz wæĉv ā¹¾í ºýv) 

/( ĂöĊöí Ăþù¹ÿ  ûwăwÉ ćv¾z ĈÞùw« ćwúþăv½ ¹Ā· üĉ¾ĊÉ ¡wĉwî³ wzÿ ûv¾ĉºù  ā¹Āz ¹Ā· ûv½ÿ¹ÿ ¿ÿ¾ùv  üĉv ÀĊý

 Ăí Ĉ¤ĉ¾ĉºù óĀÍv ¿v ć½wĊÆz wz yõwÖùĈz¾á wă  ûj Ăz ā¿w£¢Å¹ Ă¤åwĉ ºýv ¢êzwÖù )¹½v¹ 

0( ĂùwþăwÉ ĈÅ½¾z wz  ûvÀĊù Ăz ĈÅÿ¹¾åôzwé ĈĄ«Ā£  Ćĉw~ ¾z v½ ½Āùv ¢Åv āºĊÉĀí ÿ ā¹Āz wþÉj Ĉ¤ĉ¾ĉºù óĀÍv wz

 ûwÆýv ĈÅwÅv ćwă¿wĊý Ăz Ă«Ā£ wz ÿ óĀÍv üĉvûwù¿wÅ Ĉă¹  Ôĉv¾É wz yÅwþ¤ù v½ øĊúÎ£ üĉ¾¤Ąz ÿ ºþí

¹½ÿj½¹ v¾«v Ăz ¹Ā«ĀùI Ă¤ÆĉwÉ üĉ¾£ ¹v¾åv  wz v½ ¹v¾åv üĉv Iøíw³ ÛwÑÿv ¾z ôùwí ĆÕw³v wz ÿ ¹¾Ċñ ½wí Ăz v½

 wz ÿ ¹ÀĊòýv¾z ûwÉ¿wĊý Ăz Ă«Ā£Ăùwý¾z ćÀĉ½  ¢ùĀî³ Ĉöí ãvºăv ćw¤Åv½ ½¹ v½ ûwýj ÿ ºþí ó¾¤þí ²Ċ´Í

 )ºă¹ ½v¾éāwñºĉ¹ ćwă  ¾ĉ¼~wý½wîýv ÿ øĊê¤Æù Ów{£½v Ăz Ă«Ā£ wz IĈÅÿ¹¾å Èþù ¾£¾z ¢ĉ¾ĉºù ÿ ¿w¤úù

ÿ ¢ĉ¾ĉºù  ðþă¾å¢öù wă Ĉù ºývĀ£  ĈĉĀòõvôzwé ĂÚ³Ēù ºÉwz ć¿ÿ¾ùv ûv¾ĉºù ćv¾z 

1(  wz ÀĊý ćºÞÅ ¶ĊÉĈĉw{ĉ¿ ĈÅwþÉ  ¢ĉ¾ĉºù Ăz ¹Ā· Ëw·ÿ āĀĊÉ ćwă  ¢ĉ¾ĉºùĂz ¡v¾í  ½wÞÉv ½¹ÿ 

Ă¤ÉĀý ćwă  ¹Ā·ā½wÉv ā¹¾í )¢Åv 

 ÷ĒÅv ûwÊ·½¹ ûºú£ Ăz Ă«Ā£ wzÿ ûv¾ĉv  ½¹āºÅ ćwă ć¾¤ÊĊz Ă«Ā£ ¢Åv Ă¤ÆĉwÉ Ă¤É¼ñ  Ăzāwñºĉ¹ ćwă  Ĉýv¾éÿ 

ûvºþúÊĉºýv )¹¾Ċñ ¡½ĀÍ ûv¾ĉºù ćĀÅ ¿v ĈùĒÅv 
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Üzwþù 

øĉ¾í ûv¾é 

,(½»j ĈÉĀý ¾Ċùv IðþÉĀă $,.31 #ćÿwíÿºþí ½¹ ¢ĉ¾ĉºù ćĀöÝ $Ĉþ¤{ù Ăùwý¾z āw¬þ~ ÿ ÷ĀÅ ªĄý ĂáĒ{õv# Àí¾ù I

ÈăÿÂ~ ćwă wúĊÅÿvºÍ) 

-(IĈývĀõv ºĊÅ ćºĄùI IüÆ³ Ĉtwýv¹ ¹¾åI $,.33 #Ĉĉwă½w¤æñ ½¹ ĂæÆöå ć½Āu£ ćwă ûwù¿wÅ IĈ¤õÿ¹ ­ Iø¤æă Iûv¾Ą£ 

½wæÍ) 

.( üzv   Iûÿºö·ûwú³¾õvº{Ý $,423# IĂùºêúõv I¡ÿ¾Ċz ĂÆÅoù )ĈúöÝđv 

/(½Ā~ ĈĉwÑ½ I wÑ½¾Ċùv$,.4-# ĂÞùw« ĈÅwþÉ I¢ĉ¾ĉºù Ăùwý¿ÿ½  ¹wÎ¤év ćwĊý¹ā½wúÉ -442I ¶ĉ½w£ |w¯ 

,.4-*+0*., ¾{· ā½wúÉ: 2./134) 

0( ¶ĊÉºýÿĀõI ĂúÕwåI ¹v¿ ĈöÞ¤ÆùI $ )ĂþĊúĄ£,.40 ½¹ Ĉ¤ĉ¾ĉºù çĒ·v ĈÅ½¾z )#ĂöĊöí Ăþù¹ÿ.  ¡wĊz¹v ĂùwþÊăÿÂ~

ĈúĊöÞ£I 3(.-), ,.2-,1+. 

1( Ić¹ÿ¾Ąöí ¾{¬ý½Ãw{Ý $,.3. #ĂÊĉºýv ćwă IĈýv¾ĉv ¢ĉ¾ĉºù ¢ĉ¾ĉºù  ÿāĀö« ćwă  ½¹ ûj½w§j ćºÞÅI ûv¾Ą£I 

¡v½wÊ¤ýv ûv¾Ą£ āwòÊýv¹ ĈăwòÊýv¹ ¹wĄ«. 

2(Ić½ºĊ³ ÷Ēá üĊÆ³(,.33) ûj¾é ½¹ ¢ĉ¾ĉºù ¢Ċúăv ÿ ¡½ÿ¾Ñ. ĈÉ¿Āùj ¢ĉ¾ĉºù ¡wêĊê´£,(,), ,,--1) 

3(ĂéĒÝ ºþùI ĈöÝ $,.3/ )#Ĉýw{ù ć¾Úý ÿ óĀÍv ¢ĉ¾ĉºù IĈÉ¿Āùj ûv¾Ą£ 5¾Êý ûvÿ½. 

4( ¾ÎýĀzv IĈzv½wå$,.1, #ĂÊĉºýv ćwă  Ăú«¾£ IĂöÑwå Ăþĉºù ôăvºĊÅ ¾æÞ« ć¾ĄÕ Iûv¾Ą£ IćºĊĄÉ. 

,+( IĈÅĀÕ ĈÅÿ¹¾åøÅwêõvĀzv $,.14#  IóĀù óÿÁ ÷wú¤ăwz ĈÅÿ¹¾å ĂùwþăwÉ© 0 ĈùwĄÅ ¢í¾É ¡v½wÊ¤ýv Iûv¾Ą£ I

xw¤í ćwă Ĉ{Ċ«) 

,,( Ić¹w{éôĊÝwúÅv $,.23# óĀÍv ÿ Ĉýw{ù ¢ĉ¾ĉºù IĈùĒÅv Iûv¾Ą£ Ăêå) 

,-(ĈþĊÞùI  wĉ¾§ ÿ ĈÅÿ¹¾å ¹ĀÞÆù Jûv¿ÿºăĒí ¾{ív Jā½ĀÎþùćºÅv $,.4/#  ćĀòõv ÃwÅv ¾z ¢ĉ¾ĉºù óĀÍv

 wz Ĉýv¾ĉv ĈùĒÅvĂĊî£ ¾z  IĈÅĀÕ ìöúõv ÷wÚý Ă«vĀ· ¡wĉ¾Úý ĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù ĂùwþöÎå-. $,() 

,.( Ić¾ĄÖùĈÒ£¾ù $,./4 #¡wùº· v½ºÍ ¡v½wÊ¤ýv Iûv¾Ą£ Iûv¾ĉv ÿ ÷ĒÅv ôzwê¤ù. 
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̸̾ 
 

,/(IĈúĊêù ºĊÅ ºú´ù$ ),.3+ )#ûwù¿wÅ ÿ ¢ĉ¾ĉºù ¹¾îĉÿ½ ĈÊăÿÂ~ )¡v½wÊ¤ýv IĂù¾£ |w¯ ÷ÿ¹) 

,0( ¡wĊöíćºÞÅ $,.12 #÷wú¤ăwz ĈöÝºú´ù  ÿ Ĉáÿ¾åüĉºõviwĄz ¾Ċ{í¾Ċùv Iûv¾Ą£ IĈăwÊù¾·) 

,1(ów{év ĀîĊýI ĈöÝ ¾{ív $,.23 #āºĉÀñ¾z Ăĉ¾Úý ćwă  ¢ĉ¾ĉºù ÿ ûwù¿wÅûv¾Ą£  5ûwù¿wÅ ĂÞõwÖù ÿ üĉÿº£ y¤í ÷ĀöÝ 

ĈýwÆýv āwòÊýv¹ wă $¢úÅ #) 

мт-Parmenter, David(нлмл) Key Performance Indicators (KPI): Developing, 

Implementing, and Using Winning KPIs, Publisher: Wiley; н edition. 
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̸̿ 
 

 

 

 ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù Çÿ¾å ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă üĊz ĂÖzv½¢í¾É ćwă ¿v¾ĊÉ Ĉ¤ÞþÍ ë¾ĄÉ 

 

 ¾å Ĉ´õwÍ ÿ¿½j, ôñ ±¾å wĉ½Ā~-
 

āºĊî¯ 

ÇĀă üĊz ĂÖzv½ ĈÅ½¾z ÈăÿÂ~ üĉv ¿v ãºă  ¡wùº· I¡đĀÎ´ù Çÿ¾å ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉòþă¾å

¢í¾É wăć Ĉù ¿v¾ĊÉ Ĉ¤ÞþÍ ë¾ĄÉ ½¹ Ăí Ĉ¤ùº· wĉ óĀÎ´ù ºÉwz Ĉù ºĊõĀ£ ÿ Ĉ³v¾Õ ¢í¾É ìĉ ½¹ ºĉwÉ I¹ĀÉ 

,+  ½¹ ÿ ¹ĀÉ ºĊõĀ£ ¾òĉ¹ ½ĀÊí ówÅzÈĊ º³¿v  ÈăÿÂ~ üĉv )ºÅ¾z Çÿ¾å Ăz ½ĀÊí¾Úý¿v  ÿ ć¹¾z½wí ãºă¾Úý¿v 

Üú« ½ÿjć ā¹v¹ wă vĈæĊÍĀ£ ÛĀý ¿(  ÿ ¢Åv ĈÊĉwúĊ~w¬ýj¿vĈĉ Ăí  ¢Åv Ăæõoù ÿ¹ üĊz ĂÖzv½ ĈÅ½¾z ów{ý¹ Ăz èê´ù

 ÛĀý ¿v ÈăÿÂ~ üĉvê´£èĊ ćwă  xw¸¤ýv ÿ ĂùwþÊÅ¾~ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÈăÿÂ~ üĉv ½¹ )¢Åv Ĉò¤Æ{úă/+  ¢{Æý Ăí ¾ĉºù

 ºý¾z wz ĂĊêz Ăzãÿ¾Þù ¾£  ºý¹ĀzĂz ûvĀþÝ óÿº« ÃwÅv ¾z ÿ ĂÞùw«  ûwñ½Āù.1 ý ¾æĂz ûvĀþÝ  Çÿ½ Ăz ÿ ĂýĀúý

ĂýĀúý ñć¾Ċ  üĊz ûj Üĉ¿Ā£ ÿ ĂùwþÊÅ¾~ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÿ ºþ¤å¾ñ ½v¾é ûĀù¿j ¹½Āù ā¹wÅ Ĉå¹wÎ£.1  ¾ĉºù¢í¾É wăć 

 Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù wz ûj Ăýwñ½wĄ¯ ¹wÞzv ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă Ăí øĊ¤åwĉ½¹ ¿v¾ĊÉ Ĉ¤ÞþÍ ë¾ĄÉÇÿ¾å½¹  ÿ ¡đĀÎ´ù

 ûĀÅ¾Ċ~ yĉ¾Ñ wz yĊ£¾£ Ăz ĂÝĀú¬ù üĉv ¡wùº·ôzwé óĀ{é  ÿ÷¾ý ½vÀåv SPSS I30+*+ I2.-*+I 13.*+ I3/,*+I 

34+*+ )ºý½v¹ ć½v¹wþÞù ĂÖzv½ 

5āÁvÿºĊöí Çÿ¾å IĈzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù IĈòþă¾å ÇĀă Ăýwñ½wĄ¯ ¹wÞzv IĈòþă¾å ÇĀă 

 

                                                           

,( ĈÅwþÉ½wí ûv¾ĉv I¿v¾ĊÉ º³vÿ ĈùĒÅv ¹v¿j āwòÊýv¹ IĈ¤ÞþÍ ¢ĉ¾ĉºùºÉ½v $5óĀuÆù āºþÆĉĀýArsaa_f32@yahoo.com# 

--  ºÉ½v ĈÅwþÉ½wíI¿v¾ĊÉ º³vÿ ĈùĒÅv ¹v¿j āwòÊýv¹ IĈ¤ÞþÍ ¢ĉ¾ĉºù Éûv¾ĉv I¿v¾Ċ 

 

üĉĀý ûwĄ« ĂùwþöÎå 

 ā½wúÉ I÷ÿ¹ ówÅø¤æă IÀĊĉw~,.43ÌÍ I./-,3         о п -у м No м, нлмф, P -  

$5w~wÉ ā½wúÉ./24 ï -1/0    #                                оптф - нспр    5$ISNN# 

о р -м н   No м, нлмф, P - 
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̸̀ 
 

5Ăùºêù 

 ¿v ć½wĊÆzûwù¿wÅ wăć Ĉù Ĉ³v¾Õ ¢í¾É ìĉ ½¹ Ăí ĈõĀÎ´ù )ºþ¤Æă Ĉòþă¾å ºþ¯ øîĉ ¢ÆĊz û¾é   ½¹ ºĉwLÉ I¹ĀÉ

,+  ¿v ÈĊz ½¹ ÿ ¹ĀÉ ºĊõĀ£ ½ĀÊí,++  ½¹ Ôzvÿ½ ûvÿv¾å ĈĉwĉĀ~ y{Å ¢ĊÞévÿ üĉv )ºÅ¾z Çÿ¾å Ăz ½ĀÊí´ùÔĊ ćwă 

 I¢Åv āºÉ Ĉòþă¾å ºþ¯Ăz Ā´ýć Ăí  I¢ĊùĀé Iûwù¿ ½¹ ¡ÿwæ£Å ¢LÅwĊ  wLă   ĉ¹ ¡wĊLÍĀÎ· ć½wĊLÆz ÿ  ¾Lò LùĈ  ºLývĀ£ 

Ăz ûvĀþÝ       ôîLÊù wLz v½ yLÅwþù ć½wLí ÔLzvÿ½ ĂÞÅĀ£ I²Ċ´Í ë½¹ ¹Ā{ý ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ºþí ½ĀĄÙ āĀêõwz Ï½wÞ£ Üzwþù

 üĉv )¹¿wÅ Ă«vĀù½vĀÉ¹ć ćwă  Ătv½v y{Å Ĉív½¹vùĀĄæùĈ        ĂLí ¢LÅv āºLÉ Ĉ¤·wþLÉ ¦L³w{ù ½¹ üĉĀLý ÷wLýwz   ÇĀLă

Ĉù Ă¤·wþÉ Ĉòþă¾å  ÿ ÛĀþ£ Ăí ĈýĀþí ć½wí Ôĉv¾É ½¹ )¹ĀÉwĄ«ýĈ ć¿wÅ Ăz ¡½ĀÍ vÀåāºþĉ ćv    üLĉv I¢LÅv ā¹¾í ºÉ½

 Ătv½v ÿ Ĉòþă¾å ¡ĒùwÞ£ ½¹ ºĉº« ćwăĀòõv ć¾Ċñ¹wĉ ¢Ċözwé ÇĀă ¶LÅw~  wLăć       ćwLăĀòõv üLĉv ĂLz ²Ċ´LÍ ć½wL¤å½

 äĉ¾Þ£ā¹¾í ºýv wz ĂĄ«vĀù ½¹ )ÞéĀù¢Ċ ćwă  Iºĉº« Ĉòþă¾åĂz ¢ú³¿ ùĈ ûvĀ£  ÿ øtĒÝĂýwÊý wăć     ĂLí ¢Låwĉ ĈĉwþLÉj

ûj ¿v ûvĀ¤z  wă     Ĉ¤·wþLÉ xĀ¯½wL¯ ìLĉ ¹ĀL«Āù ¡wÝĒÕv Ăz Ă«Ā£ wz I¹½vĀù üĉv ½¹ )¢Æ« ¹ĀÅ Ów{£½v ć½v¾é¾z ½¹

 ÿ wă½w¤å½ ¿v Ĉåwí ë½¹ xĀ¯½w¯ üĉv ¾ñv Ĉ¤³ Iºþí üĉÿº£ ë¾¤Êùwă½w¬þăć     üĊLþ¯ üĉÿºL£ )ºLÉwz Ă¤Évºý Ĉö´ù

 ĈýwÆí āºĄÝ ¿v wĄþ£ ĈzĀ¯½w¯ù¾zĈ ºĉj ¹ )ºþÉwz ½v¹½Ā·¾z Ĉĉđwz Ĉòþă¾å ÇĀă ¿v Ăí Ĉòþă¾å ÇĀă ¾òĉ¹ äĉ¾Þ£ ½

  ÷vºLév I¾ĊÆæ£ Ië½¹ ćv¾z ć¹¾å ¢Ċözwé ìĉ È¸z¾L§v  ½¹ÞéĀù ¢LĊ  ĈĉwLă        ĈLòþă¾å ÛĀLþ£ ¿v ĂLí ¢LÅv āºLÉ Ă¤LÆýv¹

 Ô{£¾ù øĊăwæù ¿v Ă¤Å¹ ûj wz ÿ ºý½v¹½Ā·¾zÇĀăwz  Ĉ¤·wþÉ ĈĉwývĀ£ ìĉ ¿v ¾¤ÊĊz v½ ÇĀă Ăí ¢Åv ½wñ¿wÅùĈ  ºLþýv¹ )

Ăz £½w{ÝĈ ¾òĉ¹ ĉwývĀ£ v½ Ĉòþă¾å ÇĀă ć¹¾å ĈĂz ½ĀÚþù èzwÖ£  ½¹ ¾§où´ùÔĊ ćwă  ºĉº« Ĉòþă¾åùĈ  ºLþýv¹    ôùwLÉ ĂLí

 ć½w¤å½ ÿ ĈÉÀĊòýv IĈ¤·wþÉ ćvÀ«v ¢LÅv         ÿ ÛĀLþ¤ù äĉwLÙÿ IĈýwLĄ« ¢Lĉ½Āùmù ÿ äĉwLÙÿ ½¹ ¢LĊêåĀù yL«Āù ÿ

Çÿ½ wăć Ĉù ĈÉ¿Āùj  IĈõ½v$ ¹ĀÉ-++-#, Ĉòþă¾å ÇĀă ć¾Ċñ¹wĉ )Îz¡¾Ċ ćwă Ĉù ¹¾å Ăz v½     ìLúí ÿv ĂLz ĂLí ºă¹

Ĉù  v½ ûwÊ£Āé Ówêý w£ ºþíā¹wæ¤Åv¹½Āù  ¿v Ĉăwñj )ºþă¹ ½v¾éözwé¢Ċ ćwă  Ĉòþă¾å ÇĀăùĈ ºývĀ£    wL£ ºLþí ìúí ¹¾å Ăz

 IìĉÂ£v¾¤Åv wzÛĒÕvwz ÿ Ă¤¸Ċòýv¾z Iôzwé ãwÖÞýv     ĈLù ìLúí ¹¾Lå ĂLz Ĉòþă¾å ÇĀă ¿v Ĉăwñj üĊþ°úă I¹ĀÉ   ½¹ ºLþí

 ¢ÆĊý ćĀé Ăí ć¹½vĀù ćv¾z ðþă¾å āÁvÿ )ºÊ¸{z ¹Ā{Ąz ÿ ºþí ±ĒÍv v½ ¹Ā·÷wý ½v¼ñć   øĊăwLæù ¿v ć½wĊÆz ĂLöú«¿v 

xv¹j ÷ĀÅ½ÿ IĈ{ă¼ù øÅv¾ù IÇ¿½v wăć  Ĉ£wÝĀÑĀù ÿ ¡wĊz¹v I¾þă IĈéĒ·vv¿vüĉ ¢Å¹    ĈLù ½wLí ĂLz    IwLĊý ¹v¿¾Lå$ ¹ÿ½

,.34)# 

 ć¹wÞzv ćv½v¹ Ĉòþă¾å ÇĀăĂöú«¿v    ĈLòþă¾å ÇĀLă IĈ¤·wþÉ Ĉòþă¾å ÇĀă I¹¾{ăv½ wĉ Ĉ¤·wþÉ v¾å Ĉòþă¾å ÇĀă

 ć½w¤å½ *Ĉ£wĊöúÝ Ĉòþă¾å ÇĀă ÿ ĈÉÀĊòýv¢Åv )Ă¤îý ôzwé  ôLùm£ v ¢LÅw¬þĉ       ÿ ĈLòþă¾å ÇĀLă üĊLz ĂLÖzv½ ½¹ ĂLí

 Çÿ¾å ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºùûwù¿wÅ wă  ĂÍ¾Ý ½¹ĂÞõwÖù wăć  ¹½Āù Ĉz¾¬£zĈ ć¾Ąù Üévÿ  āºLÉ     ¹ĀL{ý ÿ iĒL· ÿ ¢LÅv

 Iûv¾ĉv ½ĀÊí ½¹ Ăz IËĀÎ· üĉv ½¹ èĊê´£Ăz ±ĀÑÿ Ĉù āºĉ¹  üĊþ°úă I¹ĀÉ wL¬ýj¿vĈĉ  ĂLí     ÿ ¹wLÞzv IüLå ¿v ā¹wæ¤LÅv
                                                           

̸
 Earley 
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̷̹ 
 

wăº¤ùć ðþă¾å ¾¤ÊĊz Ĉzwĉ½v¿wz  ÿ ¢ĊùĀé Iwăöù¢Ċ wă Ĉù ½v¾é ãºă ¹½Āù v½      ÇĀLă IÈăÿÂL~ üLĉv ½¹ ¢LÅv wþz ºă¹

 Ĉăwòý Çÿ¾å ÿ ½v¿wz Ă°ĉ½¹ ¿v v½ Ĉòþă¾å ÿ ¹¾í ÀĊùj ôùm£úÝMwêĊ     ÿ ½v¿wLz ¢ĉ¾ĉºLù ć¹¾í½wLí ¹wÞzv Ăz½v¿wz ĈzwLĉ  ½¹

 ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù ć½ÿj¹ĀÅ ÿ Çÿ¾å ªĉw¤ý ćw¤Åv½¢í¾É wăć  v½ ¹ĀÅ )¢·v¹¾~ ¿v¾ĊÉ Ĉ¤ÞþÍ ë¾ĄÉùĈ  ûvĀL£ 

 èĉ¾æ£ ¿vwăºùj½¹  ÿÀăĂþĉ wă ¢Å¹ Ăz  I¹½ÿjĂz ½ĀÕć Ăí  ºĉwz wĉ I¹ĀÅ û¹¾z đwz ćv¾zwăºùj½¹ vÀåv v½ ©½w¸ù wĉ I¹v¹ Èĉ

 v½ ½wí ÿ¹ ¾ă wĉ ÿ ¹v¹ Èăwí v½øăwz  ¢ĊÞÑÿ ć¿wÆĄz ćv¾z )¹v¹ ÷w¬ýv¢í¾É  wLă     v½ ć¹wLĉ¿ ¹½vĀLù ā½vĀLúă Ĉ¤LÆĉwz I

Ă«Ā£¹½Āù ¹v¹½v¾é  ÷wú£ ½¹ ĂíÈ¸z wăć  Ăz ÓĀz¾ù Ăí ¹½vĀù Ĉùwú£ ÿ Çÿ¾å IºĊõĀ£ Iºĉ¾·½ÿj¹ĀÅć  wĉ ÿĂz ÝĀýĈ  ½¹

 ûj wz Ów{£½v¢Åví Ĉ¨³w{ù ¿v Ĉîĉ ) ĂùĈ ûvĀ£       ½¹ ¾§oLù ôL³v¾ù ĈùwLú£ ½¹ ÿ ºLÉwz Ă¤LÉv¹ ĈĉvÀÆz ¾Ċ§m£ w¤Åv½ üĉv ½¹

½ÿj¹ĀÅć §m£½v¼ñ¾Ċ  Ăz Ă«Ā£ wz Ăí ¢Åv Ĉòþă¾å ÇĀă ºĉº« ¦´{ù IºÉwzÿĈñÂĉ Èĉwă  Ăz ¡½ĀÍ ½¹ Ăí ć¾Ċ§m£ ÿ

 Èþ¤Év¼ñ v¾«vùĈ ºývĀ£  IºÉwz Ă¤Év¹ùĈ ºývĀ£  v½ ûjĂz ¡½ĀÍ        ÇĀLă )ºLþí ôĉºL{£ ûv¾ĉºLù ćv¾Lz ć½ÿ¾LÑ ¿wĊý ìĉ

Ăöú«¿v  ā¿Ā³ ½¹ Ăí ¢Åv ĈúĊăwæùûvÿ½ ¤·wþÉĈ  I¹½v¹ ć¹ºÞ¤ù äĉ½wÞ£Ăz £½w{ÝĈ  ¾Lòĉ¹   ÇĀLă LùĈ  ºLývĀ£   ¿v ¡½wL{Ý

 IĈÑwĊå$ ºÉwz ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ĈĉwývĀ£ I¢Ċå¾Ù,.33 ÇĀă È¬þÅ ćv¾z )#ûĀù¿j wăć     ºLĉvĀå ¿v ÿ ¹½v¹ ¹ĀL«ÿ ć¹ºLÞ¤ù

 üĉv āºúÝûĀù¿j wăć ûj ÇĀă  v½ āºþĉj ½w¤å½ Ăí ¢ÅvĂz ¢é¹ ~ÈĊ ĈþĊz  ĈLù      ûv¾Lĉv ½¹ ¢ÞþLÍ ĂÞLÅĀ£ )ºLþí ¹Ā«ÿwLz 

å¾Ù¢Ċ wă  ÿözwé¢Ċ ćwă  ć½wĊÆz ÜývĀù wz ½ĀÊí ½¹ Ç¾¤ÆñĂzÿ½ ¢Åÿ½  ĂíāºúÝ ¾£üĉ  ¹Ā{ý ûj¿ ¢·wLÅ¾ĉ  ćwLă  ÷¿đ

 ¿v ā¹wæ¤Åv û¹Āúý Ĉĉv¾«v ¢Ą«þî£ìĊ ćwă     ¾ö£wLí }LöĊå ĈzwLĉ½v¿wz øLöÝ ½º~ āwòý ¿v Ĉzwĉ½v¿wz )¢Åv Ĉzwĉ½v¿wz üĉĀý, 

¡½w{Ý ºýv  ÿ wă¿wĊý ćwÑ½v ¢Ą« ½¹ ĈýwÆýv ¢ĊõwÞå 5¿vĂ¤ÅvĀ· wă      ÷wLÚý ĈLÅwÅv üLí½ ÿ mLÊþù )Ăõ¹w{ù ºþĉj¾å èĉ¾Õ ¿v

 ÿ ¿wĊý IĈzwĉ½v¿wzĂ¤ÅvĀ· wăć  ¢Åv ûwÆývĂz £½w{ÝĈ ¾òĉ¹ ă I¢Åv ¾Êz ¿wĊý āºĊĉv¿ óĀÎ´ù  ĂLtv½v Ĉ¤ùº· Ăí v½ ćÀĊ¯ ¾

Ĉù  I¹¿wÅ ā¹½ÿj¾z v½ ć¿wĊý wĉ ºă¹ùĈ ûvĀ£  I¹v¾åv ôùwÉ Ăí ¹¾í ¹vºúöé óĀÎ´ùûwîù wă Iûwù¿wÅ wă   ºLĉwêÝ ÿ ¡wùºL· I

 )¢Åv¢í¾É ½¹ wăć ÉĄ¤ÞþÍ ë¾Ĉ ÉĊ¿v¾  ¡đĀÎ´ù Çÿ¾å¡wùº· ÿ ~Ċÿ¾ Ăz ñ½wíć¾Ċ ½v¿wz ¹wÞzv ĈzwLĉ  ºLù ÿ¢ĉ¾ĉ 

´ÍĊ² ½v¿wz ¢Åv )Ăz ¡½w{Ý ¹¾òĉ ¿Ā£ I¹Àú¤Å¹ ÿ çĀê³ ¢·v¹¾~ĉÜ  Ăýđ¹wÝĂz ÿ  ÜLéĀù z Çÿ¾Lå IĊ Àă I¾¤LÊĉ ĂLþ   ¾L¤úí

òúăĈ ºù ÇĀă ¿v Ă¤å¾ñ¾zĉûv¾ ûwÅwþÉ½wí ÿ ¢ÅvöúÝ ¢·wþÉ ÷ºÝ )Ċ£wĈ ½¹  ôtwLÆù  ā¾Lù¿ÿ½ ÿ    û¹¾Lí ã¾LÕ¾zj û

Ăz ¡½ĀÍ úöÝĈØæ³ I ûv¾ñ½wí ¹Àú¤Å¹  ÿ$ ûvºþù½wíĂòý ü¤Év¹  wă¹Àú¤Å¹Ăz ûvĀþÝ ĀÆ£ àö{ùĉĂ Æ³ ÿ ¢·v¹¾~ xwj û

½¹ĉîĈ āwù ÿ¹ ºÞz ¿v  ©v¾·vĉw  ÷ºÝ I#¹¾å ówê¤ývĂz ñ½wíć¾Ċ ýĊÿ¾ć ß½wå Î´¤õvôĊ ăwòÊýv¹Ĉ÷ºÝ I  ½¹ çĀLê³ ¢·v¹¾~ 

,0 õvĈ .+ ¿ÿ½ óÿv  ¢Ą«j ûĀù¿¹¾å ¿v Æzć½wĊ ¡ĒîÊù ¿v ¹¾òĉ y{Å  Ăz ¢Åv āºÉĂ{þ« wăć £½wĄùĈ  ºLù ÿĉ¾ĉ¤Ĉ 

¿¹wĉ Ă«Ā£  )¹ĀÊý¡½wĄù wăć  ¾ăºù¾ĉ ò¤ÆzĈ  ÇĀă Ăzjºù ûĉ¾ MwÍĀÎ· ÉĀăĈ  Ăí¡ºù¿v½¹ ½¹  ðþă¾å ¿vjºù ûĉ¾ 

z ĂÖzv½ )¹½v¹ ¢Åv Ă¤å¾ñ ¡wÊýĊü òþă¾å ÇĀăĈ ºù ÿĉ¾ĉ¢ ½v¿wzĉzwĈ  Çÿ¾å½¹¡đĀÎ´ù ¡wùº· ÿ  ¢í¾LÉ  wLăć 

¤ÞþÍ ë¾ĄÉĈ É¿v¾Ċ ĂýĀò¯ K¢Åv 

                                                           
̸
 Philip Kotler 
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 ā¹¾¤Æñ ÛĀþ£ Ăz Ă«Ā£ wz´ùÔĊ ćwă  ûwzwĉ½v¿wz ÿ Çÿ¾å ¢ĉ¾ĉºù Ić½wí¾§où ûwù¿wÅ wă Èõw¯ wz wăć    ÿ¾Lzÿ½ ĈLývÿv¾å

āºÉ ºýv ûwù¿wÅ wă    ÿ ¡wLÝĒÕv ½wL¬æýv Ăîþĉv üúÑ ºþ¤Æă ĈýwĄ« ½v¿wz ½¹ ¢zwé½ ów{ý¹ Ăz Ĉzwĉ½v¿wz ÿ Çÿ¾å Àív¾ù ÿ

ðþă¾å ¹vºÞ£ ÿ ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ ûj ćv¾z ÀĊý wă  wăÈõw¯ òýv¾zÀĊ   Ić½wL¬£ ĂÍ¾Ý ½¹ Ôzvÿ½ ¹Ā{Ąz ûwĊù üĉv ½¹ ¢Åv āºÉ

ĄÅ ÈĉvÀåv øÿ ½v¿wz ±¾Öù ûºÉ Ăz ûvĀþÝ  ìĉ ÿ Çÿ¾å ¾ĉºù ìĉ½v¿wzxwĉ  èåĀùýÀĊ ÿÀ«  ĂLýĀúý  wLăć    ¿ÿ¾Lùv ûv¾ĉºLù

ÇĀă )¢Åv ¢Ċözwé IĈòþă¾å ć¾Ċñ¹wĉ ćwăĀòõv ºĉº« ½¹ ¡ĒùwÞ£ Ĉòþă¾å ÿ Ătv½v ¶Åw~ ćwă ć½w¤å½ ²Ċ´Í Ăz  üLĉv 

¢ÅwăĀòõv )Ăz Ç½vÀñ ć½vÀñ¾{· ûwĉĀ¬Êýv¹ ûv¾ĉv $wþÆĉv 5#÷ĀĄæù ÇĀă Ĉòþă¾å ćv¾z üĊ¤Æ¸ý ½wz  ÔLÅĀ£  ĈLõ¾ĉv ÿ 

ðýv ¿v ûwêê´ù ĂÅ½ºù yÆí ½wíÿ ûºþõ ±¾Öù ºÉ )üĉv ÇĀă Iÿ¹ Ĉòþă¾å v½  ¢LĊözwé  ć¾Ċñ¹wLĉ  ćwLăĀòõv  ºLĉº« ½¹ 

¡ĒùwÞ£ Ĉòþă¾å ÿ Ătv½v ¶Åw~ wăć ć½w¤å½ ²Ċ´Í Ăz üĉv wăĀòõv äĉ¾Þ£ ā¹¾í ºýv )ûj wă  ºLê¤Þù  ºLý¹Āz ½¹  ĂLĄ«vĀù  wLz 

¢ĊÞéĀù ćwă Ĉòþă¾å  Iºĉº«Ăz ¢ú³¿ ùĈ ûvĀ£ øtĒÝ ÿ ĂýwÊý wăć ĈĉwþÉj ¢åwĉ Ăí ûvĀ¤z ¿v ûj wă ½¹ ć½v¾é¾z  ÓwL{£½v 

¹ĀÅ ¢Æ« )½¹ üĉv ¹¾å I¹½vĀù ºĉwz wz Ă«Ā£ Ăz ¡wÝĒÕv ¹Ā«Āù ìĉ xĀ¯½w¯ Ĉ¤·wþÉ ë¾¤Êù  üĉÿºL£   ĈL¤³ IºLþí 

¾ñv üĉv xĀ¯½w¯ ë½¹ Ĉåwí ¿v wă½w¤å½ ÿ ćwă½w¬þă Ĉö´ù Ă¤Évºý   üĉÿºL£ IºLÉwz  üĊLþ¯  ĈzĀ¯½wL¯  wLĄþ£ ¿v  āºLĄÝ 

ĈýwÆí ù¾zĈ ºĉj Ăí ¿v ÇĀă Ĉòþă¾å Ĉĉđwz ½v¹½Ā·¾z ºþÉwz )½¹ Ĉæĉ¾Þ£ ¾òĉ¹  ÇĀLă  ĈLòþă¾å  ìLĉ  ¢LĊözwé  ć¹¾Lå 

ćv¾z ¾ĊÆæ£ Ië½¹ ÿ ÷vºév È¸z¾§v ½¹ ÞéĀù¢Ċ Ĉĉwă Ă¤Æýv¹ āºÉ ¢Åv Ăí ¿v ÛĀþ£ Ĉòþă¾å ºý½v¹½Ā·¾z ÿ wz ûj  Ă¤LÅ¹ 

¿v øĊăwæù Ô{£¾ù ÇĀăwz ½wñ¿wÅ ¢Åv Ăí ÇĀă v½ ¾¤ÊĊz ìĉ ĈĉwývĀ£ Ĉ¤·wþÉ Ĉù ºþýv¹ )èzwÖù wz üĉv  ÜLévÿ½¹ Iäĉ¾Þ£ 

ÇĀă Ĉòþă¾å wz Àí¾ú£ ¾z özwé¢Ċ ćwă ĈÍw· Ăí ćv¾z  ÔLzvÿ½  ĈLÎ¸É  ¢LĊæĊíwz ÿ  ĈLÊ¸z¾§v ½¹  Ôĉv¾LÉ  ĈLòþă¾å 

äö¤¸ù ÷¿đ ¾z I¢Åv Ă{þ« vć ¾òĉ¹ ¿v ÇĀă Ĉ¤·wþÉ Àí¾ú£ ¹½v¹ )ÇĀă Ĉòþă¾å üĊþ°úă zÈþĊ ćwă ć¹¾å v½  ¾Lz½¹ 

Ĉù ¹¾Ċñ Ăí ćv¾z çw{Öýv wz ÞéĀù¢Ċ wă ÿ ¡ĒùwÞ£ ûwĊù Ĉòþă¾å ÿ ½ĀÒ³ èåĀù ½¹ āÿ¾ñ wăć ć½wí ºþ¯ Ĉòþă¾å ºĊæù 

$ ¢Åv IĈÑwĊå,.33 )#Ă¤É¼ñ½¹ ¢ĊõwÞå ćwă Ĉzwĉ½v¿wz Ôêå ½¹ ā¿Ā³ Ów{£½v wz ć¾¤Êù IĈå¾Þù đwí wĉ  ¢ùºL·  ĂLz  Iÿv

yĊá¾£ ÿv Ăz ºĉ¾· ¾¤ÊĊz ÿ )))ĂÍĒ· ùĈ ºÉ )õw³½¹Ĉ Ăí ā¿ÿ¾ùv üĉv ¡wùvºév Ôêå ĈÊ¸z ¿v Ĉzwĉ½v¿wz ¢Åv )½¹ ½ĀÊí 

wù "ûv¾ĉv" ĂýwæÅm¤ù yöáv ûwù¿wÅ wă õwÞå¢Ċ ćwă Ĉzwĉ½v¿wz v½  Mwå¾LÍ ½¹  ĂLö³¾ù  ûºýwLÅwþÉ  ĂLÍĒ·  ĈLù  ºLþþí ÿ  ¾L¨ív 

ûv¾ĉºù üĉv ½ĀÎ£ v½ ºý½v¹ Ăí õwÞå¢Ċ ćwă Ĉzwĉ½v¿wz Ôêå ÇĒ£ ćv¾z x¼« ć¾¤Êù ÿ  ¡wLâĊö{£  ćv¾Lz  Çÿ¾Lå  ¾¤LÊĊz 

¢Åv ÿ ÜéĀ£ ºý½v¹ ¾ă w« Ăí Çÿ¾å øí ¹ĀÉ ¡wùvºév Ĉzwĉ½v¿wz MwÞĉ¾Å Ăz ìúí ûj wă ºĉwĊz ÿ üĉv  ¢ĊÞLÑÿ v½  ¹ĀL{Ąz 

ºÊ¸z) ÿ Mw¤ĉwĄý ¹w¬ĉv ¢ĉwÑ½ Ăö³¾ù vć ¢Åv Ăí Mw¤ÞĊ{Õ wz ĈÕ ÿ¹ Ăö³¾ù Ĉö{é ½wÚ¤ýv øĉ½v¹  ĂLz ûj  øĊLÅ¾z ÿ  ĂLz  ÝĀLýĈ 

ãºă ĈĉwĄý ¡wùvºév Ĉzwĉ½v¿wz xĀÆ´ù Ĉù ¹¹¾ñ )üĉv ¢ĉwÑ½ Ăý wĄþ£ ćv¾z  ûwĉ¾¤LÊù  ĂLîöz  ćv¾Lz  ûwù¿wLÅ ý ÀLĊ wÝ ºLĉ 

ºăvĀ· ºÉ )Mw¤ÞĊ{Õ ½ĀÎ£ ¾z üĉv ¢Åv Ăí Ĉ¤éÿ ć¾¤Êù ĈÑv½  IºÉwzùm£üĊ ¢ĉwÑ½ ÿv wz ùm£üĊ Üzwþù ûwù¿wÅ MĒúÝ  ĂLz 

ùm£üĊ ¢ĉwÑ½ ćv¾z ûwù¿wÅ ÀĊý ¾¬þù ºăvĀ·  Iûv½wîúă ÿ wĊý ĈúĊ³½$ ºÉ,.4-)# 
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5ć¾Úý xĀ¯½w¯ 

 

 ¿v Ă¤å¾ñ¾z IĂ¤·wÅ èê´ù$½Āu£ć ćwă #Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù 

 ½¹´ùÔĊ ćwă  ¢Åv ÷¿đ I¾Ñw³ û¾é ÛĀþ¤ù ć½wíÃ¾¤Åv wăć  ÿ ¡đĒ¤·v ÿ Ĉòþă¾å ëĀÉ ¿v ĈÉwý~ćwăºùwĊ 

Ĉòþă¾å ¡wÑ¾Þ£ ¿v ĈÉwý  āĀ´ý ĂzxĀöÖù Ĉù ā½v¹v  ¿v Ĉ·¾z )¹ĀÉĂ{þ« wăć ðþă¾å,  v½Ăz ¤³v½Ĉ ùĈ ûvĀ£  āºĉ¹

 ½¹ óĒ·vĂùwý¾z wăć  ûwù¿wÅ ć½wí ºþĉj¾å Çÿ¾å ÿ ćºĊõĀ£ùĈ ºývĀ£  Ăzā¾Ąz ½ÿć ¢å¾ÊĊ~ ÿ ºÉ½ IwĄý½¹ ÿ¢ĉ 

½ÿj¹ĀÅć  ûwù¿wÅĂz ½ĀÕ  ½wĊÆz Ăí ĈöùvĀÝ ¿v Ĉîĉ )¹½v¼òz ĀÅ ¾§v ĈÅĀÆ´ùĂ«Ā£¹½Āù Ă¤å¾ñ½v¾é  ÿ ¢ÅvĂz ûvĀþÝ 

ºÞ£ôĉ āºþþí ÇĀă ¿v ćºĉº« Ăþùv¹ Ĉòþă¾å ÇĀă )¢Åv Ĉòþă¾å ÇĀă I¢Åv Ă¤å¾ñ yêõ- ¢ÅvĂí J  ½wĊÆz Ów{£½v

 wz ć¹wĉ¿´ùÔĊ ćwă  Ü{þù IĈòþă¾å ÇĀă )¹½v¹ ÛĀþ¤ù ć½wíāĀêõwz vć  ćv¾z ¹w¬ĉv ÿ È¬þÅ¡½wĄù wăć  ½¹ ĈÕw{£½v

¢í¾É ¢Åwă Iā¹v¿ Ĉ´¤æõvĀzv$ ),.4+ ½¹ )#ówÅ wăć Ăý ûvºþ¯  ½ÿ¹ûwù¿wÅ wăć  ï½Àzv½v¹ ÿć  ÿ v½wí ¡ĒĊĄÆ£

¹½vºýw¤Åv ¡đĀÎ´ù ºĊõĀ£ ĈþÞĉ āĀ{ýv ºĊõĀ£ ÿ Ĉzwĉ½v¿wz èĉ¾Õ ¿v v½ ¹Ā· ûwĉ¾¤Êù w£ ºý¹Āz ½¹wé Ĉåwí Üzwþù  ½wz ÿ

 ÿ đwz ûwùºývÀăĂþĉ ćwă ºþĉwúý ĈÑv½ IüĊĉw~ ðýv¾¤Æù½jÿ¾ö£wí$. I-++-øă # ûĀþív  Ĉzwĉ½v¿wz ÿ x½w¬£ ¾òĉ¹

 ÿ ¢ÆĊý ½ĀÊí ¾ă ûÿ½¹ Ăz Ì¤¸ù ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ùā¿vÿ½¹ wăć  ćÿ½ Ăz ½ÿj¹ĀÅ ÿ ¾¤Ąz x½w¬£ ćv¾z ĈýwĄ«

wă½ĀÊí  üĊþ°úă ÿ¢í¾É wăć  ûwĄ« ÷¹¾ù ā¿ÿ¾ùv )¢Åv ā¹Āz ć½w¬£Ăz ½ĀÕ ½Ā{¬ù ûÿÀåv¿ÿ½  Iôzwêù Èþí Ăz

 øăwæ£ ÿ ā¾ív¼ùðþă¾åwz wăć  )ºþ¤Æă ¾òĉ¹Ăz xwÆ³  û¹½ÿwĊý¡ÿwæ£ wăć  ¿v ć½wĊÆz ôĊõ¹ IĈòþă¾å¢ÆîÉ wăć 

½w¬£ć ć¿wÅ ¢Åv }úí üĊ¤Åv$/ I-++,)# 

 

                                                           
̸
 culture 
̹
 intelligence 
̺
 Katter,Armestrang 
̻
 Steenkamp 

Ĉòþă¾å ÇĀă 

ć½w¤å½ Ăæõoù 

#Èýv¹$ Ĉ¤·wþÉ Ăæõoù 

ĈÉÀĊòýv Ăæõoù 

Ĉ¤·wþÉv¾å Ăæõoù 

 

Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù 

 ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù Çÿ¾å

 Ĉ¤ÞþÍ ë¾ĄÉ ćwă ¢í¾É

¿v¾ĊÉ 
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5ÈăÿÂ~ ĂþĊÊĊ~ 

 $ ûv½wîúă ÿ üĉ¹vĀ«,.31 ¹Ā{Ąz ¢Ą« ½¹ Ĉùwñ ûÿ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz ûvĀþÝ wz ĈÊăÿÂ~ ½¹ #wă½w¤å½ć  ćºýÿ¾ĄÉ

 ¾z Ĉýÿ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz ¡wùvºév ¾Ċ§m£ ĈĉwÅwþÉ Ăz #ï½Àz ûv¾Ą£ ¿wñ ¢í¾É ć¹½Āù ĂÞõwÖù$ ¡wùº· ¢ĊæĊí ÿ Ĉýwù¿wÅ

 ¡wùvºév ¹v¹ ûwÊý ûwýj ÈăÿÂ~ ªĉw¤ý )ºþ¤·v¹¾~ ¡wùº· ¢ĊæĊí ÿ Ĉýwù¿wÅ ćºýÿ¾ĄÉ ćwă½w¤å½½v¿wzĈzwĉ  ½¹ Ĉýÿ½¹

ÿ¾ĄÉ ćwă½w¤å½ ¢Åv Ă¤ÆývĀ£ ûv¾Ą£ ¿wñ Ĉöù ¢í¾É ÿ ûwþí½wí Ĉýwù¿wÅ ćºýwĄý½¹¢ĉ  ÈĉvÀåv v½ ¡wùº· ¢ĊæĊí

$ ĈúÙwí )ºă¹,.32 ½¹ #w~ûwĉ Ăùwý  ĂÞùw« ½¹ ûwþí½wí ¹¾îöúÝ ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă Ów{£½v ĈÅ½¾z ÛĀÑĀù wz ¹Ā·

 ªĉw¤ý Ăí ¹v¹ ÷w¬ýv ĂĊúõwÞõv ĈæÖÒúõvĂz ¢Å¹ āºùj  ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă üĊz Ăí ¹v¹ ûwÊý üù¾Ċ Åv Ĉò¤Æ{úă ûĀù¿j ¿v

I¹¾îöúÝ  Ów{£½v ûwþí½wí ¹¾îöúÝ ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă ¹wÞzv¹Ā«ÿ $ ówÅ ½¹ ć½wæá )¹½v¹,.32 ûvĀþÝ ¢´£ èĊê´£ #

 ½¹ ¹¾í ûwÝ»v Ăí ¹v¹ ÷w¬ýv ĂĊúöÝ ā¿Ā³ Ã½vºù ûv¾ĉºù ¹¾îöúÝ wz Ĉòþă¾å ÇĀă ÿ ĈæÕwÝ ÇĀă ĂÖzv½ ĈÅ½¾z

 ½¹ Ã½vºù üĉv ûv¾ĉºù Ăz IÇĀă ÿ¹ üĉv ü¤Év¹ ½wĊ¤·v¢Å¹ Ĉzwĉ  ĂzÌ·wÉ wăć öúÝĈù ìúí ¾£đwz ć¹¾î  )ºþí

 ûv¾ĉºù ¹¾îöúÝ ¹Ā{Ąz ½¹ Ĉòþă¾å ÇĀăÅ½¾z¹½ĀùĈ Èêý Iðý½¾~ ¾£ć  ÿ Ĉýwù¿ )¢Åv Ă¤Év¹ ĈæÕwÝ ÇĀă Ăz yÆý

$ wÅ¾{Õ,.33Ĉù ûwĊz ûv¾ĉºù ºĉº« Ĉò¤ÆĉwÉ IĈòþă¾å ÇĀă ûvĀþÝ wz ĈÊăÿÂ~ ½¹ # $ Ĉòþă¾å ÇĀă ºþíCQ wĉ #

$CI¤å½ ĈÉÀĊòýv IćÀâù Ĉ¤·wþÉ ºÞz ĂÅ ćv½v¹ # ¿v Ĉ{Åwþù ā¾Ąz ü¤Év¹ wz ûwþí½wí ÿ ûv¾ĉºù Ăí ¢Åv ĈúÆ« ÿ ć½w

 ûjùĈ ºþývĀ£ ðþă¾å ½¹  ÿ wăÞéĀù¢Ċ ćwă  äö¤¸ùĂz zĀ·Ĉ  ćwæĉvÈêý wúýºþĉ ā¹v¿ ĈöÞÅw{Ý ÿ ć¹v¹ÿ Ić¾Ċ· )

$,.34 ¿v Ĉîĉ v½ Ĉòþă¾å ÇĀă ć¹½Āù ĂÞõwÖù ìĉ ¹½ #øĄù ¾£üĉ Ì·wÉ wăć  ¢æý ¢ÞþÍ ówÞå ûv¾ĉºù ¢ĊêåĀù

$ ĈúÅwé ÿ ā¹v¿ ć¾âÍv )ºþ¤Æýv¹ ûv¾ĉv ¿wñ ÿ,.34 ½¹ ûj ćwă¹¾í½wí ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă ûvĀþÝ wz ĈÊăÿÂ~ ½¹ #

ûwù¿wÅ wă  ÇĀă ºý¹¾í ûwĊzĂöú«¿v  øĊăwæù üĉ¾£ÀĊùj ā¾«wÊùĂÑ¾Ý āºÉ  ÷ĀöÝ IĈýwù¿wÅ ½w¤å½ ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³ ½¹

ĊõwÅ ½¹ Ăí ¢Åv ĈÅwþÊývÿ½ ÿ Ĉ¤Ċz¾£ Ă«Ā£ Ĉòþă¾å ÇĀă ÷ĀĄæù ¾Ċ·v ûwāºÝ vć  ¹Ā· Ăz v½ üĊ{Õw¸ù ¿v ć¹wĉ¿

$ ûv¾òĉ¹ ÿ ĈúÅwé )¢Åv ā¹¾í ãĀÖÞù,.34 ûj ¢ĉĀê£ ćwăĀòõv ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă ¾z ĈöĊö´£ ûvĀþÝ wz ĈÊăÿÂ~ #

 Ăí ¹v¹ ÷w¬ývwăĀòõvć å¾ÞùĈ āºÉ Ċé¹wÍ )¹v¹ èĊæö£ ¾òĉ¹ èê´ù ¹v¾åv ćwăĀòõv Ăz Ă«Ā£ wz v½ ¹Ā· Ăõwêù ½¹ ûw

$,.4+ ¾z Ĉòþă¾å ÇĀă ć½w¤å½ ÿ ĈÉÀĊòýv IĈ¤·wþÉ ¹wÞzv I¹v¹ ûwÊý ĈÊăÿÂ~ ½¹ #Ă{þ« wăć Ê¸z¾§vĈ  Ĉýwù¿wÅ

vûv¾ĉ ÿ½¹Ā· ½v¼ñ¾§v $ ûv½wîúă ÿ ĈýwÖöÅ ½Ā~ )¢Åv,.4- ĈÊăÿÂ~ ½¹ #ãºăwz  ÿ ćĀþÞù ÇĀă üĊz Ów{£½v ĈÅ½¾z

 wz Ĉòþă¾å ÇĀăā¾Ąz ½ÿć  āwòÊăÿÂ~ ûwþí½wíz¾£¢Ċ Ĉýºz  ÷ĀöÝ ÿ Ĉò¤Æ{úă ÛĀý ¿v èĊê´£ Çÿ½ )¢Åv ĈÉ¿½ÿ

Ĉù ûwÊý èĊê´£ ªĉw¤ý )¢Åv ā¹Āz  óºù ø¤ĉ½Āòõv ºă¹ā¿vºýv ñć¾Ċ  Ĉùwú£Ì·wÉ wăć  Ĉòþă¾å ÇĀă ÿ ćĀþÞù ÇĀă

m£āºÉºĊĉ  ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă ĂÖzv½ ûvÀĊù )¹½v¹ ½v¾é ĈõĀ{é ôzwé º³ ½¹ ÿā¾Ąz ½ÿć t=.. ,+  ÿr=+. /+  ûvÀĊù ÿ

 ÿ ćĀþÞù ÇĀă ĂÖzv½ā¾Ąz ÿ½ć t=-. 21  ÿr=+. /2  ÀĊým£āºÉºĊĉ  ÿ wĊý øĊ³½ )¹½v¹ ½v¾é ĈõĀ{é ôzwé º³ ½¹ ÿ

$ ûv½wîúă,.4- ¹¾îöúÝ ¾z Ĉòþă¾å ÇĀă ¾Ċ§m£ ûvÀĊù ĈÅ½¾z ûvĀþÝ wz ĈÊăÿÂ~ ½¹ #ÙÿĂæĊ ćv Ĉù ûwĊz Iûv¾ĉºù  ºþí
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 ¿v Ĉîĉ Ĉòþă¾å ÇĀă¾£v½wíüĉ  ÷w¬ýv ćv¾z wă½vÀzvÈ¸z¾§v  ½¹ äĉwÙÿ´ùÔĊ ćwă  ÿ ÛĀþ£ ćv½v¹ýĀòúăwýĈ  ćÿ¾Ċý

 ½wí¢Åv$ ówÅ ½¹ ûv¾òĉ¹ ÿ ĈýwĄæÍv ¾Îý ),.4- ûvĀþÝ wz ĈÊăÿÂ~ #À¬£Ăĉ ôĊö´£ÿ  ¹¾îöúÝ ¾z Ĉòþă¾å ÇĀă

 Ów{£½v ûwþí½wí ¹¾îöúÝ ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă ¹wÞzv üĊz ¢åwĉ½¹ Ăí ¹v¹ ÷w¬ýv ûv½»j Ĉ¤ÞþÍ āÿ¾ñ ½¹ ûwþí½wí½v¹wþÞùć 

 ¹½v¹ ¹Ā«ÿĂz ½ĀÕć Ăí Ĉòþă¾å ÇĀă  ¾Ċ§m£ üĉ¾¤úí ćv½v¹ ć½w¤å½ Ĉòþă¾å ÇĀă ÿ ¾Ċ§m£ üĉ¾¤ÊĊz ćv½v¹ ĈÉÀĊòýv

 ¾Úþù üĉv ½¹+,.323 ¢Åv$ ûv½wîúă ÿ ½Ā~ ìĊý ÈăÿÂ~ ªĉw¤ý ),.4- ÿ ¢{¨ù ĂÖzv½ Ăí ¹v¹ ûwÊý #½v¹wþÞùć  üĊz

 ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă ¹wÞzv ÷wú£Ê¸z¾§vĈ  iwÒÝvă¢uĊ ĈúöÝ ¹Ā«ÿ ¹½v¹ J iwÒÝv ĈþÞĉă¢uĊ ĈúöÝ ¾å ÇĀă Ăí Ĉòþă

 Iºý½v¹ ¾£đwzÊ¸z¾§vĈ $ ć¾Ąù )ºý½v¹ ć¾¤ÊĊz,.4/ ½¹ #ÊăÿÂ~Ĉ  ¢ĉwÑ½ IĈòþă¾å ÇĀă üĊz ĂÖzv½ ûvĀþÝ wz

 ûv¾ĉv Ĉöù ìýwz xw¸¤ýv ÿ ĂùwþÊÅ¾~ ĂÅ Ĉ³v¾Õ wz ûv¾ĉv ć½vºîýwz ¢ÞþÍ ½¹ Ĉýwù¿wÅ ¹¾îöúÝ ÿ ûwĉ¾¤ÊùĂz ûvĀþÝ 

ĂÞõwÖù¹½Āù ûj ½¹ Ăí ºÉ Ĉ³v¾Õ ĈÊĉwúĊ~ ĈêĊê´£ IĂÞùw« wùj Ĉýwĉ¾¤Êù ÿ yÞÉ üĉv ûv¾ĉºù ÿ ûwþí½wí ôùwÉ ć½

 ôévº³ IèĊê´£ ā½ÿ¹ ĈÕ Ăí ā¹Āzìĉ ½wz  ā¹wæ¤Åv yÞÉ üĉv ¡wùº· ¿vā¹Āúý ºýv )Ă¤åwĉ ćwă Ĉù ûwÊý ½wùj  Ăí ºă¹

â¤ùćwă¾Ċ  ¹wÞzv ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă ¾Ċâ¤ù ÿ ÔÅĀ¤ù º³ ¿v ¾£đwz ĈþĊòýwĊù ćv½v¹ ûwĉ¾¤Êù ¢ĉwÑ½ ÿ Ĉýwù¿wÅ ¹¾îöúÝ

 ćv½v¹ ûj ĈþĊòýwĊùw~üĊĉ ¾£  º³ ¿vÔÅĀ¤ù ºýv  ĂíûwÊý āºþă¹  ¢ĉwÑ½ ÿ Ĉýwù¿wÅ ¹¾îöúÝ ¢ĊÞÑÿ û¹Āz xĀ·

ûĀÅ¾¤Ċ~ ÿ Ĉõ¾ĉv )¢Åv yÞÉ üĉv ½¹ ûj ¹wÞzv ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă ¢ĊÞÑÿ û¹Āz äĊÞÑ ÿ ûwĉ¾¤Êù,$-++/ ½¹ #

 Iºý¹¾í ûwĊz ĈýwĄ« ûv¾ĉºù ćv¾z Ĉòþă¾å ûwĊù Ç¿Āùj Ăz üĉĀý ć¹¾îĉÿ½ Ĉòþă¾å ÇĀă ûvĀþÝ wz ĈÊăÿÂ~

øĄù ¾£üĉ ĂÖêý äÞÑ ÿ½ćwă¹¾îĉ  ÷wÚý ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ÿ ¹v¾åv ćwă¿wĊý ûºĉ¹ ûwÆîĉ Iûv¾ĉºù Ç¿Āùj ½¹ üĊÊĊ~

 Ăúă ćv¾z ĂzwÊù ĈÉ¿Āùjûj wă ¿Āùv½ ÿ Ĉî{É )¢Åv ā¹Āz-$-++/¹ # ¾ĊÆív Ĉòþă¾å ÇĀă ûvĀþÝ ¢´£ ĈÊăÿÂ~ ½

Ăîþĉv ûwĊz üúÑ IĈýwĄ« ÃĒí ½¹ ûv¾ĉºù ¢ĊêåĀù ðþă¾å ¾òĉ¹ ¿v ûv¾ĉºù Èýv¹ ÿ ¡wÝĒÕv  ÔÅĀ¤ù º³ ½¹ wă

 Ăí Ĉòþă¾å ½w¤å½ Ì·wÉ üîĊõ ÿ ā¹ĀzÜévÿ½¹  º³ ½¹ ¢Åv Ĉòþă¾å ÇĀă ½w¤å½ ÿ Ĉýÿ¾Ċz ¹Āúý¾ê£Mw{ĉ  ¢Åv ĈþĊĉw~

å ëĀÉ ûvÀĊù ¾òĉ¹ ã¾Õ ¿v ÿ Ĉĉđwz º³ ½¹ Ĉòþă¾¢Åvüĉv¹ üĉÿ ). ½¹ $ ówÅ-++0 üĊz ĈÊăÿÂ~ ½¹ #..3 

 v½ Ĉòþă¾å ÇĀă ôùwÝ ½wĄ¯ ÿ ¹v¾åv ¢ĊÎ¸É üĊz ĂÖzv½ Ĉýwñ½¿wz ćĀ¬Êýv¹Å½¾z¹½ĀùĈ ºý¹v¹½v¾é  Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz ÿ

 Ów{£½v Ĉòþă¾å ÇĀă Ĉ¤·wþÉv¾å ºÞz wz Ĉĉv¾ñ ûvº«ÿ Ăí ºýºĊÅ½½v¹wþÞùć æÕwÝ ¡w{§ ÿ Ĉzv¹wÉ )¹½v¹ Ă{þ« wz Ĉ

 I¢Åv Ów{£½v ½¹ Ĉòþă¾å ÇĀă ć½w¤å½ûÿ¾z v¾ñĈĉ  Ów{£½v ½w¤å½ ÿ ÇÀĊòýv IÈýv¹ ¹wÞzv wz½v¹wþÞùć  ÿ ¹½v¹

øĄù ¾£üĉ  yÆí ½¹ Ĉñ¹ĀÊñ Ăîþĉv Ă¬Ċ¤ýĂz¾¬£  ¿v ĈîĉøĄù ¾£üĉ ÿĈñÂĉ ćwă  ºÞz ½wĄ¯ ¾ă wz Ăí ¢Åv ¢ĊÎ¸É

 ¹½v¹ ¢{¨ù Ów{£½v Ĉòþă¾å ÇĀăĂz ¡½w{Ý ¹¾òĉ vĀ£ ûvÀĊù wz ćv¾z ¹v¾åv Ĉĉwý÷w¬ýv ÙÿĂæĊ Ăz ½ĀÕ È¸z¾§v ½¹ I

ĂÝĀú¬ù wăć ûv¾òĉ¹ ÿ ¾ö ú£ )¹½v¹ Ĉ¤{¨ù Ów{£½v ÛĀþ¤ù Ĉòþă¾å/ $-++1 ĈÕ ÀĊý #ÊăÿÂ~Ĉ  ĈÉÀĊòýv ÇĀă ûvĀþÝ wz

                                                           
̸
 Earley and Peterson 
̹
 Shabaks and Ramvz 
̺
 Wayne Dianne 
̻
 Templer and others 
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 IĈòþă¾å üĊz ć½wñ¿wÅ ÿ Ĉñºý¿ ¢ĊÞÑÿ ĈÞévÿ ćwúý IôâÉ ĈÞévÿ ćwúý IĈòþă¾å½¹ºþ¤åwĉ  ĈÉÀĊòýv ºÞz Ăí

¹¾å ćºþúývĀ£ ¾z Ĉòþă¾å ÇĀă  äĉwÙÿ wz ¹Ā· ć½wñ¿wÅ ½¹züĊ Ĉööúõv §m£½v¼ñ¾Ċ )¢Åv  Ĉĉ I¾ö ú£ Iðýv Iüĉv¹ üĉÿ

ćw£ÿ½wîÅv ½ºýw¯ Iðý, $-++2 ĈÊăÿÂ~ ½¹ #Ăz ā¿vºýv  ûvÀĊù ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă ć¾Ċñ§m£¾Ċ  Ić½wñ¿wÅ ¾z ûj

úÎ£øĊ ć¾Ċñ wz Ĉòþă¾å çw{Öýv I÷vºí¾ă ¤ù üĉv ¿v ÿ ¹½v¹ Ów{£½v wă¾ĊâÜévÿ½¹  Ĉòþă¾å ÇĀăĂz ûvĀþÝ  ôùwÝ~ÈĊ ĈþĊz 

 üĉv āºþþíâ¤ùwă¾Ċ å¾ÞùĈ āºÉ  )¢Åvºzüĉ ¡½ĀÍ  ÿ Ĉòþă¾å ¡ÿwÒé ¾z Ĉòþă¾å ÇĀă Èýv¹ ÿ ć¹¾{ăv½ ºÞz ÿ¹ Ăí

úÎ£øĊ ć¾Ċñ  ¹¾å§m£½v¼ñ¾Ċ ûv¾òĉ¹ ÿ ðýj )¢Åv- $-++2 ā¿wÅ ìĉ v½ Ĉòþă¾å ÇĀă #ºÞzºþ¯ć  ûj ¹wÞzv ÿ øív¾¤ù

 v½Ă{þ« wăć  äĊÍĀ£ Ĉöí ¢Ċözwé ìĉ äö¤¸ùā¹¾í ºývûv¾òĉ¹ ÿ ć½Āòĉ¾ñ ). $-++4 ¢´£ ÈăÿÂ~ ÷w¬ýv wz IÀĊý #

 ½¹ ā¾ív¼ù ðþă¾å ½ĀĄÙ ½¹ Ĉòþă¾å ÇĀă Èêý ûvĀþÝāÁÿ¾~ wăć ûÿ¾z ½w Åć üå ½ÿjć  ÷w¬ýv Ăz ÷vºév I¡wÝĒÕv

.-  ¿v Ä~ ÿ ā¹Āúý ĈæĊí Ă{³wÎù ¹½ĀùÀ¬£Ăĉ £ÿôĊö´ ā¹v¹ wă IyÅwþù ¾£üĉ  ā¿Ā³ ½¹ Ĉòþă¾å ÇĀă óºù

ûÿ¾z ½w Åć üå ½ÿjć ¿¾Ċùv½ )ºý¹Āúý Ĉå¾Þù ¡wÝĒÕv/ $-+,+ ĈĉwývĀ£ ¾z Ĉòþă¾å ÇĀă ¾Ċ§m£ ¹Ā· ÈăÿÂ~ ½¹ #

 ¹v¹ ûwÊý ¹Ā· èĊê´£ ½¹ ¿¾Ċùv½ )¹Āúý ĈÅ½¾z v½ Ï½wÞ£ ô³Ăí  Ï½wÞ£ ô³ ĈĉwývĀ£ IĈòþă¾å ÇĀă ćđwz ²ÖÅ

 v½ ćĀéºăvĀ·½¹ ¹ Ă¯ ¾ă ÿ ºÉ ºăvĀ· ÷lĀ£ äĊÞÑ Ï½wÞ£ ô³ ĈĉwývĀ£ wz IĈòþă¾å ÇĀă üĊĉw~ ²ÖÅ ÿ ¢Év

Ĉù ìúí IºÉwz ¾£đwz Ĉòþă¾å ÇĀă ²ÖÅ  ĂþĊù¿ wz yÅwþ¤ù Ï½wÞ£ ô³ ¹¾{ăv½ ìĉ Ï½wÞ£ ¾Ċñ½¹ ¹v¾åv w£ ºþí

)ºþþí xw¸¤ýv v½ ¹Ā· Ĉòþă¾å 

 Äĉ½Āù ÿ ¡ĀÉ0 $-+,+ ćÂ£v¾¤Åv v½ Ĉzwĉ½v¿wz ¹Ā· ĂÞõwÖù ½¹ #¾É¢í wă  ½¹¶Åw~  Ăz´ùÔĊ ćwă ºĄ£āºþþíºĉ  ÿ

 øÕĒ¤ùùĈ ºþýv¹ ¾z ćÂ£v¾¤Åv üĉv )½ÿjĀýć IãwÖÞýv ¼~ć¾ĉ ÿ ¢Ý¾Å Ić½wñ¿wÅ Iºýv½ÿ¹ĈÊĉ  üĉv )¢Åv Ĉî¤ù

 ÿ ¹½v¹ āºý¾Ċñ¹wĉ Ĉ¤õw³ ćÂ£v¾¤ÅvĂùwý¾z ½ćÀĉ  wz yÅwþ¤ù ÿ ¢Åv āºÊýwă½w¤·wÅć  ÿ ćwúĉv )ºþ¤Æă ĈîĊýwñ½v

ºþæöñ1 $-+,+ #ýÀĊ  ¹Ā· ½wí ½¹Ăõwêù vć  ûvĀþÝ wzā¾ív¼ù āºþþí  ÷ÿvº£ ¾z Ĉòþă¾å ÇĀă ¾Ċ§m£ IĈòþă¾å ºþúÉĀă

 ĈÅ½¾z Ăz ÷vºév Iûj ćwă¹½ÿw¤Å¹ ¡v¾ív¼ù§m£¾Ċ  ¢Å¹ ÿ ºþĉj¾å ¾z Ĉòþă¾å ÇĀăā¹½ÿj vć ûj )ºý¹Āúý ā¾ív¼ù  ½¹ wă

 I¹Ā· ÈăÿÂ~,-/ ā¾ív¼ù āºþþí ÇĀă ûĀù¿j ¹½Āù v½ Ĉé¾É ĈĉwĊÅj ÿ Ĉĉwîĉ¾ùj  Ĉòþă¾åºý¹v¹½v¾é IèĊê´£ ªĉw¤ý )

 Ĉòþă¾å ÇĀă ÿ ¾ú¤Æù Ă¯ Ă¯½w îĉ ćwă½w¤å½ üĊz ¢{¨ù Ĉò¤Æ{úă ¹Ā«ÿā¾ív¼ù āºþþí  ÿ v¾¤úăÿ½ )¹v¹ ûwÊý v½

v½ÿ½j2$-+,- üĊz Ăí ºýºĊÅ½ Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz ûwĉ¾¤Êù ¢ĉwÑ½ ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă üĊz ÔÅvÿ ûvĀþÝ wz ĈÊăÿÂ~ ½¹ #

ĂÖzv½ ûwĉ¾¤Êù ¢ĉwÑ½ ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă  iwê£½v y«Āù Ĉòþă¾å ÇĀă ÿ ¹½v¹ ¹Ā«ÿ øĊê¤Æù ÿ ¢{¨ùā¾Ąz ½ÿć 

Ĉù ÀĊý Ĉýwù¿wÅ )¹ĀÉ 
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5èĊê´£ Çÿ½ 

 ÈăÿÂ~ üĉv¾Úý¿v  ÿ ć¹¾z½wí ãºă¾Úý¿v Üú« ½ÿjć ā¹v¹ wă ĈæĊÍĀ£ ÛĀý ¿v(  ÿ ¢Åv ĈÊĉwúĊ~w¬ýj¿vĈĉ Ăí  èê´ù

 ÛĀý ¿v ÈăÿÂ~ üĉv ¢Åv Ăæõoù ÿ¹ üĊz ĂÖzv½ ĈÅ½¾z ów{ý¹ Ăzê´£èĊ ćwă  )¢Åv Ĉò¤Æ{úăć½wùj ĂÞùw« /0  ¾ĉºù

 ¢í¾É ćÀí¾ù ¾¤å¹ ½¹ ¹Ā«Āù ½wùj ÃwÅv ¾zë¾ĄÉ wăć  Ĉ£wùº· wĉ ÿ óĀÎ´ù ćv½v¹ Ăí ¿v¾ĊÉ Ĉ¤ÞþÍÇÿ¾å¾~  ÿ

ãÿ¾Þù ¾£ ºý¹Āz  ĂíÃwÅv ¾z  ûwñ½Āù óÿº«/+  ¹vºÞ£ )ºýºÉ xw¸¤ýv ā¹wÅ Ĉå¹wÎ£ Çÿ½ Ăz ¾ĉºù.1  ĂùwþÊÅ¾~

 ôĊö´£ ¹½Āù ÿ ¹½Ā· ¢Êñ¾z¾ñ ½v¾é¢å ćv¾z )Üú« ½ÿjć  IÛĀÑĀù ¡wĊz¹v ÿ Ă°¸ĉ½w£ wz ĂÖzv½ ½¹ ÷¿đ ¡wÝĒÕv

 I¡đwêù Iy¤í Ië½vºù I¹wþÅv ¿vw~ûwĉ Ăùwý wă  ÀĊý ÿw~āwòĉ ćwă  wz ĈývºĊù Çÿ½ ¿v üĊþ°úă ÿ Ĉ¤ý¾¤þĉv Ĉ£wÝĒÕv

£ ćwă¾Ċâ¤ù Ăz Ă«Ā£ wz ÈăÿÂ~ üĉv ½¹ ć½wùj ĂÞùw« )ºÉ ºăvĀ· ā¹wæ¤Åv ĂùwþÊÅ¾~ ¿v ā¹wæ¤Åv ûv¾ĉºù èĊê´

 Çÿ¾å È¸z Ĉzwĉ½v¿wz ÿ Çÿ¾å ÿ Ĉzwĉ½v¿wz¢í¾É wăć  Ĉ£wùº· ÿ Ĉ¤ÞþÍùĈ ºþÉwz ¿v )ÿĈñÂĉ ćwă  üĉv ĂÞùw« üĉv

 ½¹ ¢ĊõwÞå ¢öÝ Ăz ¹v¾åv ÷wú£ Ăí ¢ÅvÈ¸z wăć  ûĀþå wz ĈĉwþÉj ÿ ½v¿wz ¡ÿwæ¤ù½v¿wzĈzwĉ ðþă¾å ÿ Çÿ¾å ÿ  Iwă

ºþ¯¾ă Ăz ¡½ĀÍ  ¿v Ĉîĉ ÿ Ă¤Év¹ ĈĉwþÉj ¹ÿº´ùyÅwþù ¾£üĉ  ć½wùj ĂÞùw«¢Åv ¡wÝĒÕv ć½ÿj¹¾ñ ½vÀzv )

Ĉù ĂùwþÊÅ¾~  Ĉòþă¾å ÇĀă ĂùwþÊÅ¾~ #äõv )ºÉwz-+ õvoÅĈ  ówÅ ½¹ ûv½wîúă ÿ ðýj ÔÅĀ£ Ăí-++/ ³v¾ÕĈ āºÉ 

 ĈÉÀĊòýv I¢·wþÉ wĉ Èýv¹ I¢·wþÉv¾å wĉ ¹¾{ăv½ 5¿v ¢Åv ¡½w{Ý Ăí ¢Åv ôùwÝ ½wĄ¯ ćv½v¹ ĂùwþÊÅ¾~ üĉv )¢Åv

ĉv )ć½w¤å½ ÿ$ ðýj ÿ Ĉõ¾-++.ÇĀă #  Ătv½v ÿ Ĉòþă¾å ¡ĒùwÞ£ ½¹ ºĉº« ćwăĀòõv ć¾Ċñ¹wĉ ¢Ċözwé v½ Ĉòþă¾å

¶Åw~ wăć  äĉ¾Þ£ wăĀòõv üĉv Ăz Ĉ´Ċ´Í ć½w¤å½ā¹¾í ºýv )ûj wă  wz Ă«vĀù ½¹ ºýºê¤ÞùÞéĀù¢Ċ ćwă  ºĉº«Ăz ¢ú³¿ 

ùĈ ûvĀ£  ÿ øtĒÝĂýwÊý wăć  ¿v ü£Ā¤z Ăí ¢åv ĈĉwþÉjûj wă £½v ć½v¾é¾z ½¹ wz ºĉwz ¹¾å ¹½vĀù üĉv ½¹ )¢Æ« ¹ĀÅ Ów{

 )ºþí üĉÿº£ Ĉí¾¤Êù Ĉ¤·wþÉ xĀ¯½w¯ ¹Ā«Āù ¡wÝĒÕv Ăz Ă«Ā£Çÿ½ ā¾úý ½v¼ñć5 ¡½w{Ý ,  w£/ ÓĀz¾ù Ăz 

ôùwÝ ć¹¾{ăv½ wĉ ¤·wþÉv¾åĈ ÇĀă Ĉòþă¾å ¿v )¢Åv ¡v½w{Ý 0 w£ ,, ÓĀz¾ù Ăz ĈÊýv¹ ôùwÝ wĉ Ĉ¤·wþÉ ÇĀă 

Ĉòþă¾å ¢Åv )¡v½w{Ý ,, w£ ,/ ÓĀz¾ù Ăz ôùwÝ ĈÉÀĊòýv ÇĀă Ĉòþă¾å ¢Åv )¡v½w{Ý ,1  w£-+ ÓĀz¾ù Ăz ôùwÝ 

ć½w¤å½ ÇĀă Ĉòþă¾å  ¢Åv)ðýj ÿ  Iûv½wîúă-++2¶Åw~ )# Ăz ¡v½w{Ý üĉv ĂùwþÊÅ¾~ Ăz ¡½ĀÍ 2 ÀñĂþĉ ćv ¢Åv 

Ăí ¿v MĒùwí èåvĀù) 2 #¿wĊ¤ùv w£ MĒùwí äõw¸ù) ,  #¿wĊ¤ùv±¾Õ āºÉ ćwă¿wĊ¤ùv )¢Åv ¡v½w{Ý øăwz Üú« Ĉù¹ĀÉ üĉv 

¢Æ£ ĈĉwývĀ£ ¢í¾É ûwñºþþí v½ ½¹ ½v¾é¾zć Ów{£½v ¾¤Ąz Ĉòþă¾å ½¹ ¡ÿwæ¤ù ùĈ º¬þÅ wz ĂùwþÊÅ¾~ üĉv Ĉĉwĉw~ I

 µw{ýÿ¾í ćwæõj ¿v ā¹wæ¤Åv30*+  ºĊĉm£ ¹½Āù ûj Ĉĉvÿ½ ÿ0  ûv¹w¤Åv ¿v ü£¢ÅvĂùwþÊÅ¾~ #x )  ¢ĉ¾ĉºù ¹½vºýw¤Åv

Ĉzwĉ½v¿wz ĈúĊêù ÿ ûwÒù½ ówÅ ½¹ ,.4+ ¢Ą« ĈĉĀò¸Åw~ ¾Úýºù Ă¤å¾ñ½v¾é ¢ÅvĂí J ćv½v¹ -4 óvoÅ Õ ½¹äĊ 

ªþ~ ¤úÆéĈ ¡¾îĊõ ¢Ċözwé ¶Åw~ ¹½v¹ ) äĊÕ2 $ 5ôùwÉ ¡¾îĊõ Ĉ¤úÆé, Iøæõw¸ù MĒùwí6- Iøæõw¸ù Mw{ĉ¾ê£6

.6zĈ ø£ÿwæ£ I/ 6¾ê£Mw{ĉ  IøêåvĀù0 6MĒùwí Ĉù #øêåvĀù  ¾Ċ·v ¡wÞõwÖù ½¹ )ºÉwzözwé¢Ċ ćwă  Ĉzwĉ½v¿wzĂz ûvĀþÝ  ºþĉv¾å

Ăz ñ½wíć¾Ċ  ¹w¬ĉv ¢Ą« ûwù¿wÅ Üzwþù ÿ ¡½wĄù IÈýv¹Ç¿½v ā¹ÿÀåv  û¹¾í ā¹½ÿj¾z I¡wùº· ÿ wăđwí ćv¾z
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 ½v¿wz wz Ô{£¾ù ćwă¿wĊý Ăz ĈĉĀò¸Åw~ ÿ Ĉ¤zwé½ ćwăwÑwê£¾Þ£äĉ āºÉ  ĂÞÅĀ£ ½¹ ć¾Ċñ¹wĉ ćwăºþĉv¾å ¢Ċúăv )¢Åv

özwé¢Ċ ćwă  ¹½Āù Ĉzwĉ½v¿wzím£ºĊ Ă¤å¾ñ½v¾é  ¢ÅvĂz ËĀÎ·  ºþývĀ¤z ûwþí½wí Ăí Ĉýwù¿Ăz ½ĀÕ  ¿v ā¹wæ¤Åv wz Üĉ¾Å

 )ºþþí ô³ v½ ¢í¾É Ĉzwĉ½v¿wz ôtwÆù ¹Ā· ¡½wĄù ÿ Èýv¹w~Ĉĉwĉ ćwă Ăz ¢Å¹ āºùj  ¿v ā¹wæ¤Åv wzā¹v¹ wăć  ¿v ôÍw³

 èĉ¾Õ ¿v ÿ µw{ýÿ¾í ćwæõj÷¾ý ½vÀåv SPSS  )ºÉ Ă{Åw´ù/+ ĂùwþÊÅ¾~ Üĉ¿Ā£ ÿ .1 ¹ºÝ ûj ¢Êñ¾z ÿ ¹½Āù ôĊö´£ 

½v¾é )¢å¾ñ ÿ¾úöé  ûw¤Æzw£ ½¹ ÈăÿÂ~ üĉv 5Ĉýwîù ÿ Ĉýwù¿,.43  ½¹¢í¾É wăć ë¾ĄÉ wăć  ¿v¾ĊÉ ½¹ Üévÿ Ĉ¤ÞþÍ

)¢Åv āºĊÅ½ ÷w¬ýv 

 ôĊö´£Ă¤åwĉ wă5 

5óÿv ĂĊÑ¾å 

-  ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù Çÿ¾å ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă üĊz¢í¾É wăć  ĂÖzv½ ¿v¾ĊÉ Ĉ¤ÞþÍ ë¾ĄÉ

)¹½v¹ ¹Ā«ÿ ć½v¹wþÞù 

 óÿº«, Ĉù ¹½ Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă üĊz ĂÖzv½ ÷ºÝ ¾z Ĉþ{ù ¾æÍ Ï¾å Ăí ¢Åv ûj ¿v Ĉíw³   ¹¹¾Lñ

$H,  IóĀ{éH+  I¹½P-valueÒ+. +0,r=+. 30+#  ĂÖzv½þÞùĈ ½v¹  ¾Ċâ¤ù ÿ¹ üĉv üĊzāºăwÊù āºÉ  ĂĊÑ¾å ÿ ¢ÅvH+ 

 ¹½Āùtw£Ċº )¢å¾òý ½v¾é 

 óÿº«,  ÇĀă ôùwÝ ćv¾z Ĉò¤Æ{úă yĉ¾ÑĈzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉòþă¾å 

 ¢ĉ¾ĉºù½v¿wzĈzwĉ #Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù$ #ôê¤Æù ¾Ċâ¤ù$ 

30+*+ Pearson Correlation Ĉòþă¾å ÇĀă 

 +++*+ Sig. (--tailer) 

5÷ÿ¹ ĂĊÑ¾å 

-  ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù Çÿ¾å ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă ¹wÞzv ¿v Ĉ¤·wþÉv¾å Ăæõoù üĊz¢í¾É wăć 

 ĂÖzv½ ¿v¾ĊÉ Ĉ¤ÞþÍ ë¾ĄÉþÞùĈ ć½v¹ )¹½v¹ ¹Ā«ÿ 

 óÿº«- Ĉù ¹½ Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉ¤·wþÉv¾å Ăæõoù üĊz ĂÖzv½ ÷ºÝ ¾z Ĉþ{ù ¾æÍ Ï¾å Ăí ¢Åv ûj ¿v Ĉíw³  ¹¹¾ñ

 óĀ{é$H, ¹½ IH+ IP-valueÒ+. +0,r=+. 2.-#  ĂÖzv½þÞùĈ ½v¹  ¾Ċâ¤ù ÿ¹ üĉv üĊzāºăwÊù āºÉ  ĂĊÑ¾å ÿ ¢ÅvH+ 

 ¹½Āùtw£Ċº ¢å¾òý ½v¾é) 
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 óÿº«- Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉ¤·wþÉv¾å Ăæõoù ćv¾z Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ 

 ¢ĉ¾ĉºù½v¿wzĈzwĉ #Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù$ #ôê¤Æù ¾Ċâ¤ù$ 

2.-*+ Pearson Correlation Ĉ¤·wþÉv¾å 

 +++*+ Sig. (--tailer) 

5÷ĀÅ ĂĊÑ¾å 

-  ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù Çÿ¾å ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă ¹wÞzv ¿v Ĉ¤·wþÉ Ăæõoù üĊz¢í¾É wăć 

 ĂÖzv½ ¿v¾ĊÉ Ĉ¤ÞþÍ ë¾ĄÉþÞùĈ ć½v¹ )¹½v¹ ¹Ā«ÿ 

 óÿº«.  ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă ¹wÞzv ¿v #Èýv¹$ Ĉ¤·wþÉ Ăæõoù üĊz ĂÖzv½ ÷ºÝ ¾z Ĉþ{ù ¾æÍ Ï¾å Ăí ¢Åv ûj ¿v Ĉíw³

Ĉù ¹½ Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù ¹¾ñ$ ¹H,  IóĀ{éH+  I¹½P-valueÒ+. +0,r=+. 13.#  ĂÖzv½þÞùĈ ½v¹  ¾Ċâ¤ù ÿ¹ üĉv üĊz

āºăwÊù āºÉ  ĂĊÑ¾å ÿ ¢ÅvH+  ¹½Āùtw£Ċº )¢å¾òý ½v¾é 

 óÿº«. Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉ¤·wþÉ Ăæõoù ćv¾z ûĀÅ¾Ċ~ Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ 

 ¢ĉ¾ĉºù½v¿wzĉzwĈ #Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù$ #ôê¤Æù ¾Ċâ¤ù$ 

+. 13. Pearson 

Correlation 
#Èýv¹$ Ĉ¤·wþÉ 

+. +++ Sig. (--tailer) 

÷½wĄ¯ ĂĊÑ¾å 

-  ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù Çÿ¾å ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă ¹wÞzv ¿v ĈÉÀĊòýv Ăæõoù üĊz¢í¾É wăć 

 ĂÖzv½ ¿v¾ĊÉ Ĉ¤ÞþÍ ë¾ĄÉþÞùĈ ć½v¹ )¹½v¹ ¹Ā«ÿ 

 óÿº«/  ôùwÝ üĊz ĂÖzv½ ÷ºÝ ¾z üĊ{ù Ï¾å Ăí ¢Åv ûj ¿v Ĉíw³ ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă ¹wÞzv ¿v ĈÉÀĊòýv

Ĉù ¹½ Ĉzwĉ½v¿wz $ ¹¹¾ñH,  IóĀ{éH+  I¹½P-valueÒ+. +0,r=+. 3/,#  ĂÖzv½þÞùĈ ½v¹  ¾Ċâ¤ù ÿ¹ üĉv üĊz

āºăwÊù āºÉ  ĂĊÑ¾å ÿ ¢ÅvH+  ¹½Āùtw£Ċº )¢å¾òý ½v¾é 

 óÿº«/ Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ĈÉÀĊòýv ôùwÝ ćv¾z Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ 

Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù #Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù$ #ôê¤Æù ¾Ċâ¤ù$ 

3/,*+ Pearson Correlation ĈÉÀĊòýv 

 ++2*+ Sig. (--tailer) 
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ø¬þ~ ĂĊÑ¾å 

-  ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù Çÿ¾å ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă ¹wÞzv ¿v ć½w¤å½ ôùwÝ üĊz¢í¾É wăć 

 ĂÖzv½ ¿v¾ĊÉ Ĉ¤ÞþÍ ë¾ĄÉþÞùĈ ć½v¹ )¹½v¹ ¹Ā«ÿ 

 óÿº«0  ¢Åv ûj ¿v Ĉíw³ ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă ¹wÞzv ¿v ć½w¤å½ ôùwÝ üĊz ĂÖzv½ ÷ºÝ ¾z Ĉþ{ù ¾æÍ Ï¾å üĊz Ăí

Ĉù ¹½ Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù $ ¹¹¾ñH,  IóĀ{éH+  I¹½P-valueÒ+. +0,r=+. 34+#  ĂÖzv½þÞùĈ ½v¹  ¾Ċâ¤ù ÿ¹ üĉv üĊz

āºăwÊù āºÉ  ĂĊÑ¾å ÿ ¢ÅvH+  ¹½Āùtw£Ċº )¢å¾òý ½v¾é 

 óÿº«0  ćv¾z ûĀÅ¾Ċ~ Ĉò¤Æ{úă yĉ¾ÑĈzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć½w¤å½ ôùwÝ 

Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù #Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù$ #ôê¤Æù ¾Ċâ¤ù$ 

34+*+ Pearson Correlation ć½w¤å½ ôùwÝ 

 ++.*+ Sig. (--tailer) 

Ă¬Ċ¤ý ć¾Ċñ5 

ĉĂ¤åw wăć  Çÿ¾å ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù wz Ç¹wÞzv Ĉùwú£ ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă üĊz Ăí ¢Åv ûj ¿v Ĉíw³ ÈăÿÂ~

 ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù¢í¾É wăć  yĉ¾Ñ wz ć½v¹wþÞù ĂÖzv½ ¿v¾ĊÉ Ĉ¤ÞþÍ ë¾ĄÉôzwé óĀ{é  ½¹ )¹½v¹ ¹Ā«ÿ ûĀÅ¾Ċ~

´ùĊÔ wăć  ¢Åv ÷¿đ I¾Ñw³ û¾é ÛĀþ¤ù ć½wíÃ¾¤Åv wăć  ¿v ĈÉwý ćwăºùwĊ~ ÿ ¡đĒ¤·v ÿ Ĉòþă¾å ëĀÉ ¿v ĈÉwý

 ¿v Ĉ·¾z )¹ĀÉ ā½v¹v xĀöÖù Ā´ý Ăz Ĉòþă¾å ¡wÑ½wÞ£Ă{þ« wăć  v½ ðþă¾åĂz ¤³v½Ĉ ùĈ ûvĀ£  ć½wîÉj ôùvĀÝ )ºĉ¹

 ÿ ĈêĊÅĀù I¾þă ô¨ùì{Å ½w¤å½ć  üĉv ĂíĂöú« ºýv J ¾¤ÊĊz wùvÈ¸z wăć Èõw¯ òýv¾zĊÀ  IºĉwêÝ )¢Åv ûwĄþ~ Iðþă¾å

Ç¿½v wă I¡v½wÚ¤ýv IÇ¾òý wă Ĉúý āºĉ¹ Ăí ¢Æă ðþă¾å ¿v ć¾ÍwþÝ ¡wÑÿ¾æù ÿ  ÿ ºý¾§où ¹v¾åv ½w¤å½ ¾z wùv ºýĀÉ

Ĉù ć½wí ¡wÒéwþ£ ÿ ¡wÑ½wÞ£ y«Āù wăwñ  ¾Õw· Ăz Ăí ºýĀÉ§m£Ċ¡v¾  ÷wú£ ¾z Ăí ć¾Ċñv¾å ÿ ûvÿv¾åÈ¸z wăć 

Ĉù ûwù¿wÅ  ¹½v¼ñùĈ ºývĀ£  ½¹ óĒ¤·vĂùwý¾z wăć  ÿ Çÿ¾å ÿ ćºĊõĀ£ ÿ ºþÉwz Ă¤Év¹ ûwù¿wÅ ćwăºþĉj¾åā¾Ąz ½ÿć I

 ÿ ¢å¾ÊĊ~ ÿ ºÉ½wĄý½¹ĉ¢  v½ ûwù¿wÅ ć½ÿj¹ĀÅĂz ½ĀÕ  ¢´£ ĈÅĀÆ´ù§m£Ċ¾  Ăz ½ĀÚþù üĉv ćv¾z )ºþă¹ ½v¾é

 ôĉºÞ£ ÿ ć½wñ¿wÅ¾§où ðþă¾å  ½wĊÆz Ăí ĈöùvĀÝ ¿v Ĉîĉ )¢Åv ¿wĊý wăĂ«Ā£¹½Āù Ă¤å¾ñ½v¾é  ÿ ¢ÅvĂz ûvĀþÝ  ôùwÝ

ºÞ£ĉô āºþþí  ¡wêĊê´£ wz ¾Ñw³ èĊê´£ ªĉw¤ý ĈĉĀÆúă )¢Åv Ĉòþă¾å ÇĀă ¢Åv Ă¤å¾ñ yêõāºÉ¾í»  ¿v ûwÊý

 ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă üĊz ĂÖzv½ ćđwz ½w{¤ÝvÊ¸z¾§vĈ ¹½v¹ Ĉăÿ¾ñ Jv¾zwþzĉü  ć¾îå ćwăºþĉj¾å ó¾¤þí ÿ Èýv¹ ¿v ¹v¾åv

 Ô{£¾ù ć¹¾åðþă¾åwz  ½w¤å½ ĈĉwÊñÀù½ ÿ ¢åwĉ½¹ ćv¾z Ĉĉwþz¾ĉ¿ ÿ ā¹Āúý ā¹wæ¤Åv ºþăvĀ· ¢Å¹ Ăz ûv¾òĉ¹ ÿ ¹Ā·

 Ăz ¢{Æý ÿ ¹½ÿj¡ÿwæ£ wă Ĉù vºĊ~ Ĉăwñj ûv¾òĉ¹ ÿ ¹Ā· Ĉòþă¾å ¡wĄzwÊ£ ÿ  wz Ów{£½v ć½v¾é¾z ÷wòþă ÿ ºþþí
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 ½¹ ûv¾òĉ¹êåĀùĊ¢ wăć  äö¤¸ù Ĉòþă¾åĂz ¡½ĀÍ È¸z¾§v  ôúÝùĈ wúýĉºþ ÇĀă ¿v ćºĉº« Ăþùv¹ Ĉòþă¾å ÇĀă )

 wz ć¹wĉ¿ ½wĊÆz Ów{£½v Ăí ¢Åv´ùĊÔ wăć ¹½v¹ ÛĀþ¤ù ć½wí JĈù ā¿w«v ¹v¾åv ¾z Ĉòþă¾å ÇĀă èĊê´£ üĉv¾zwþz  w£ ºă¹

Ĉù ¾îå ĂýĀò¯ ûv¾òĉ¹ ºþă¹ ÌĊ¸Ê£  ¶Åw~ ć½w¤å½ ćwăĀòõv Ăz ĂýĀò¯ ÿ ºþþíùĈ ºþă¹ I¤ý½¹ĊĂ¬  ĈÕw{£½v ÜývĀù

Ĉù Ĉòþă¾å ÛĀþ£ ¢ĉ¾ĉºù ¡½ºé ¹v¾åv Ăz ÿ Èăwí v½ Ĉòþă¾å üĊz  Ĉòþă¾å ÇĀă )ºă¹ùĈ ºývĀ£ IÉĊāĀ vć  ¿v

 ºăºz Ç¿Āùj ûvºþù½wí ÿ ûv¾ĉºù Ăz v½ ôúÝ ÿ ûºĊÊĉºývĂz ½ĀÕć Ăí  ¿¾Õ Ăz Ĉòþă¾å ¾¤Æz ¾ă ½¹ ºþývĀ¤z ûwýj

È¸z¾§v ¾£ć  Ăz Ă«Ā£ wz ºþþí ôúÝÿĉñÂĈ wăć  ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă§m£Ċ¡v¾  ÷wú£ ½¹ Ăí Ĉñ¹¾¤Æñ ÿÈ¸z wă  ÛvĀýv ÿ

ûwù¿wÅ  ¹½v¹ Ĉ£wùº· ÿ Ĉ¤ÞþÍ ÿ Ĉýwñ½¿wz ćwăĂz ½ĀÕ ù øĊê¤Æù¾Ċá ÿ øĊê¤ÆùĈ ºývĀ£ §m£Ċ¡v¾  IÇÿ¾å ¾z ć¹wĉ¿

 ¢ĊêåĀù ÿ ć½ÿj¹ĀÅzĈ w~ĉûw ûwù¿wÅ wă  ½¹ ā¿ÿ¾ùv )ºÉwz Ă¤Év¹yÆí ½wíÿ ¾ĉwÅ Ĉõwăv ûwĊù wĉ ÿ ½ĀÊí ¿v ©½w· Ăz I

ðþă¾å  wăùĈ ÿ½ĉø ÷¹¾ù Ĉ¤³ ÿ ûwĉ¾¤Êù Iûv½wîúă ¾¤ÊĊz ûwù¹Ā· ćwă¾ĄÉ ½¹ Ăí øĊ¤Æă ûj ºăwÉ Ĉ¤³ )Ăz ½ĀÕ 

ĀĄÊù ¾ă ¡ÿwæ¤ù ćĀòõv )ºý½v¹ Ĉ£ÿwæ¤ù ðþă¾å ć¹Ătv½v āºþă¹  Ôêå ºĉw{ý Ĉòþă¾å ÇĀă óºùĂz ¡½ĀÍ  ĂýĀñ½wÞÉ

 ºĉwz ºÉwzzĊÈ ¾£  ĈĉwývĀ£ Iā¹¾¤Æñ ĂÞõwÖù IĈêÖþù óđº¤Åv )ºÉwz Ă¤Év¹ Ĉĉv¾«v ÿ Ĉ£wĊöúÝ Ă{þ«Ăê{Õ ºþzć  IwăĀòõv

 ºĉº« Ĉzwĉ½v¿wz ðþă¾å ¹w¬ĉv ĈĉwývĀ£ IĈÅwĊé óđº¤Åv ĈĉwývĀ£ I½w¤å½ ĈÉ¿wÅ ĈĉwývĀ£ùĈ ºývĀ£  Ĉþă» ¾ĉĀÎ£ ìĉ¾´£

 ûv¾ĉºù Ă¯¾ă )¹½v¼òz ĂþĊĄz wĉ iĀÅ ¾§v ¢ùº· wĉ óĀÎ´ù ìĉ ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ºĉ¾· Ăz ¢{Æý ûwýj āwñºĉ¹ ÿ ¹v¾åv

 ćv½v¹ĂÎ¸Êù wăć  ¾¤ÊĊz ºþÉwz ûvÿv¾å ĈÉĀăwz ¾¤Ąz ÿùĈ ºþývĀ£  )ºý½v¹¾z ºĊæù ÷ºé ¹Ā· ćđwí ã¾Îù ªĉÿ¾£ ½¹

¢ĉ¾ĉºù Ĉzwĉ½v¿wz ÇĒ£ Ăýwăwñj ćv ¢Åv ćv¾z û¹½ÿj ¢Å¹ Ăz ªĉw¤ý ¢{¨ù ½¹ Ăõ¹w{ù wz ćwă½v¿wz ãºă )¢ĉ¾ĉºù 

Ĉzwĉ½v¿wz ½¹ ¾ă ć½v¿wz ¹¾z½wí ¹½v¹ ÿ ôzwé ¢Åv¾«v )Ăz ½ĀÕ ów¨ù ìĉ ¾ĉºù Üzwþù ĈýwÆýv wz ý ½v¿wzĊÿ¾ć ½wí wĉ ìĉ 

¾ĉºù ºĉ¾· wz ½v¿wz ¹vĀù ĂĊõÿv ½wíÿ¾Å ºý½v¹ Jwùv Ăz ½ĀÕ ¢ĉ¾ĉºù IìĊÅĒí Ĉzwĉ½v¿wz Ăz äĉwÙÿ ûj Ă¤Å¹ ¿v ûwþí½wí 

ûwù¿wÅ çĒÕv Ĉù ¹ĀÉ Ăí wz Çÿ¾å ¡đĀÎ´ù ÿ ¡wùº· ĈĉwĄý ½wíÿ¾Å Jºý½v¹ ºþýwù ¾ĉºù ¾ĉºù IÇÿ¾å ¡wâĊö{£ ÿ 

ûwñºþÉÿ¾å) ¾z ÃwÅv äĉ¾Þ£ }ĊöĊå  I¾ö£wí¢ĉ¾ĉºù Ĉzwĉ½v¿wz ¡½w{Ý ¢Åv ¿v ºþĉv¾å Ăùwý¾z ćÀĉ½ ÿ ćv¾«v ½vºþ~ 

Üĉ¿Ā£ đwí Iāºĉv ÿ ¡wùº· Ăz ºÎé ÷w¬ýv Ĉ£đ¹w{ù Ăí Ăz ùm£Ċü ãvºăv ć¹v¾æýv ÿ Ĉýwù¿wÅ ¾¬þù ¹¹¾ñ )ãĒ·¾z 

Ów{þ¤Åv Ĉ´ÖÅ ªĉv½ Ăí ÷ĀĄæù Ĉzwĉ½v¿wz v½ ¹w¬ĉv wÑwê£ ćv¾z óĀÎ´ù Ĉù Ĉzwĉ½v¿wz Iºýv¹ Ăz äĊÕ ĈÞĊÅÿ ¿v 

¢ĊõwÞå wă çĒÕv Ĉù ¹¹¾ñ Ăí ¿v ¡wêĊê´£ Ăùwý¾z IĈzwĉ½v¿wz v¾«v IćÀĉ½ ÿ ó¾¤þí wÑwê£ îÊ£Ċô āºÉ ¢Åv )¾ĉºù 

½¹ IĈzwĉ½v¿wz xĀ¯½w¯ Ăùwý¾z ć ½¹ IĈzwĉ½v¿wz ¹½Āù ćwă½v¿wz ºĊõĀ£ Iãºă ćđwí ¢úĊé Iºĉº« ówýwí Ić½v¼ñ ćwă 

Üĉ¿Ā£  I¡wÕw{£½v Iđwí¿wÅ ºý¾zć ÿ  I¡wâĊö{£õwÞåĊ¢ wăć ÷¿đ ćv¾z ûºĊÅ½ Ăz ãvºăv Ĉýwù¿wÅ v½ ĈăºýwùwÅ ÿ 

¢ĉvºă Ĉù ºþí )ûwúă ½ĀÕ Ăí ¿v äĉ¾Þ£ ù¾zĈ jĉºĈzwĉ½v¿wz I ć¾ùv ¢Å Ăí ½¹ ¢Ą« Ăùwý¾z ½ĉÀć āĀ´ý ½ĀÒ³ ½¹ 

ćwă½v¿wz ãºă ñĊ¾ć āºÉ ćv¾z ¡đĀÎ´ù*¡wùº· ĈÊêý ðý½¾~ ¾£ wæĉv Ĉù ºþí Jwùv ºĉwz Ă«Ā£ Ă¤Év¹ ¾ùv IøĊÉwz 

Ăùwý¾z ½ĉÀć û¹¾í Mwå¾Í ü¤ÉĀý ºþ¯ ºþz ¿v äĉwÙÿ ÿ Ì¸Êù û¹¾í ûwù¿ ÷w¬ýv ûj wă Ăîöz I¢ÆĊý ¹Ā«ÿ ìĉ øĊ£ 
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Ĉĉv¾«v ćĀé ½¹ üĉv ĂþĊù¿ ½wĊÆz øĄù ¢Åv )Ă¤{õv ùĈ ûvĀ£ Ăz üĉv Ă¤îý ÀĊý ā½wÉv ¹¾í Ăí ¹Ā«ÿ £Ċø wăĈĉ Ăí ûvÀĊù 

ĂöÍwå ûwù¿wÅ wĉ ìĉ º³vÿ Ëw· v½ wz Ătv½v Ç½vÀñ wăć ā½ÿ¹ vć ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù Å½¾z¹½ĀùĈ ½v¾é ùĈ ºþă¹ ÀĊý Àtw³ 

¢Ċúăv ¢Åv )Ăz þÉÿ½Ĉ ¿v äĉ½wÞ£ đwz Ì¸Êù º³vÿ I¢Åv Ĉzwĉ½v¿wz ć½wí ¾£v¾å ¿v Çÿ¾å ÿ x¼« ć¾¤Êù ¹½v¹ J

ÿ üĉv ÿ¹ È¸z Ĉî¯Āí ¿v ćwă½wí āºúÝ º³vÿ Ĉzwĉ½v¿wz xĀÆ´ù Ĉù ¹ĀÉ )½¹ ´ùĊÔ wăć ć½wí RÛĀþ¤ù û¾é  I¾Ñw³

÷¿đ ¢Åv w£ Ã¾¤Åv wăć ĈÉwý ¿v ëĀÉ ¡đĒ¤·v IĈòþă¾å ÿ ćwăºùwĊ~ ĈÉwý ¿v ¡wÑ½wÞ£ Ĉòþă¾å Ăz Ā´ý 

ĈzĀöÖù ā½v¹v J¹ĀÉ v¾ĉ¿ Ĉ·¾z ¿v Ă{þ« wăć ô¨ù IĈòþă¾å ĈêĊÅĀù I¾þă ÿ ì{Å ½w¤å½ć v½ Ăz ¤³v½Ĉ ùĈ ûvĀ£ āºăwÊù 

wùv I¹¾í ¾¤ÊĊz È¸z wăć Èõw¯ òýv¾zĊÀ Jðþă¾å ºþýwúă  IºĉwêÝÇ¿½v wă I¡v½wÚ¤ýv IÇ¾òý wă ÿ ć¾ÍwþÝ I¡wÑÿ¾æù 

¿v ðþă¾å ºþ¤Æă Ăí āºĉ¹ Ĉúý wùv IºýĀÉ ¾z ½w¤å½ ¹v¾åv ¾§v ùĈ ºý½v¼ñ ÿ Ĉăwñ ¿v ¡wéÿv y«Āù ¡wÑ½wÞ£ ÿ 

¡wÒéwþ£ ć½wí Ĉù ºýĀÉ Ăí ćv¾z üĉv ½ĀÚþù Ăz ć½wñ¿wÅ ÿ ôĉºÞ£ ¾§où ðþă¾å wă ¿wĊý ¢Åv )v¿vĉü ÿ½Ĉîĉ I ¿v 

ĈöùvĀÝ Ăí ÆzĊ½w Ă«Ā£¹½Āù Ă¤å¾ñ½v¾é ÿ Ăz ûvĀþÝ ôùwÝ ºÞ£ĉô āºþþí yêõ Ă¤å¾ñ ÇĀă I¢Åv Ĉòþă¾å ¢Åv )ÇĀă 

Ăþùv¹ IĈòþă¾å ćºĉº« ¿v ÇĀă ¢Åv Ăí Ów{£½v ½wĊÆz ć¹wĉ¿ wz ´ùĊÔ wăć ć½wí ÛĀþ¤ù ¹½v¹ )ÇĀă Ĉòþă¾å Ăz 

¹v¾åv ā¿w«v Ĉù ºă¹ w£ ÌĊ¸Ê£ ºþă¹ Ăí ûv¾òĉ¹ ĂýĀò¯ ¾îå Ĉù ºþþí ÿ ĂýĀò¯ Ăz ćwăĀòõv ć½w¤å½ ¶Åw~ ùĈ ºþă¹ I

¤ý½¹ĊĂ¬ÜývĀù I ĈÕw{£½v üĊz Ĉòþă¾å v½ Èăwí ÿ Ăz ¡½ºé I¹v¾åv ¢ĉ¾ĉºù ÛĀþ£ Ĉòþă¾å Ĉù ºă¹ )v¿vĉü ÿ½ÇĀă I 

 IĈòþă¾åĂz ½ĀÕ vÀåĉāºþ vć ½¹ ćwĊý¹ Ĉ¤zwé½ ¿ÿ¾ùv ¢Ċúăv Ă¤åwĉ ¢Åv )ć¹v¾åv ÇĀăwz Ĉòþă¾å üîúù IüĊĉw~ ¢Åv 

½¹wé Ăz Ów{£½v wz ûwÊýv½wîúă ¿v ûwúă ðþă¾å wĉ ðþă¾å ćwă ¾òĉ¹ ºþÉw{ý ÿ ¤ý½¹ĊĂ¬½¹ I yÆí ûwÉ½wíÿ ½w¯¹ 

ôîÊù ºýĀÉ )ûv¾ĉºù ýw¤Å¾~¾Å ÿĈ Ăí ¾Ċ§m£ ðþă¾å wăć zĊü ööúõvĈ ÿ Ĉ¤í¾É v½ ½¹ úÎ£Ċø ñĊ¾ć wă ÿ úÎ£Ċø ¿wÅć wă 

āºĉ¹wý ùĈ ñĊºý¾½¹ I ÇĒ£ ćv¾z ¹Ā{Ąz ¢ĊæĊí wz ¢ÆîÉ Ă«vĀù ºþăvĀ· ¾òù IºÉ vĉü Ăí ¹Ā{Ąz ÿ ĂÞÅĀ£ v½ wz ĂÞÅĀ£ 

ðþă¾å ÷wòúă ºý¿wÅ )ìĉ ðþă¾å ĈæĊí ćÿ½ ¹Ā{Ąz Àí¾ú£ ìĉÂ£v¾¤Åv Ĉýwù¿wÅ Ăz ÅÿĊĂö ¾ĊĊâ£ ÅĊø¤Æ wăć Ă¤É¼ñ ÿ 

Ĉúĉºé  IĈ¤ĉ¾ĉºùwù¾ÅĉĂ ½v¼ñć ćÿ½ ĈÞzwþù Ăí ćÿ½ ¢ĊæĊí Àí¾ú£ ºý½v¹ ÿ ¹w¬ĉv ć½wîúă üĊz È¸z wăć äö¤¸ù 

ćv¾z ¹Ā{Ąz Àí¾ú£ I¹¾îöúÝ ¹½v¹ )ÇĀă ¿v òþă¾åĈ ºĉwz ¢Ą« ¡ĒùwÞ£ ĈÝwú¤«v ÿ Ĉòþă¾å ā¹wæ¤Åv  I¹¾ív ½¹ĉü 

ÈăÿÂ~ Ăí ½¹ ćw¤Åv½ üĊĊ{£ ôùvĀÝ ¾§où ¾z ¢ĊêåĀù ûv¾ĉºù Ĉzwĉ½v¿wz ½¹ Ôĉv¾É ÛĀþ£ Ĉòþă¾å ÿº£ĉü āºÉ ¢Åv IĂz 

ĈÅ½¾z ĂõĀêù ÇĀă Ĉòþă¾å Ăí Mv¾Ċ·v ÔÅĀ£ Ĉ·¾z ¿v y³wÍ ûv¾Úý ā¿Ā³ yÆí ½wíÿ Ăz ûvĀþÝ ¿v½ ÿ Àù½ ¢ĊêåĀù 

ûv¾ĉºù Ĉzwĉ½v¿wz ½¹ Ôĉv¾É ÛĀþ£ Ĉòþă¾å Ătv½v āºĉ¹¾ñ IùĈ ¹¿v¹¾~ )½¹ Ăùv¹v ¢ĊéĒ· ÿ ĂÖzv½ üĊz ÇĀă ÿ ¢ĊéĒ· 

±¾Öù āºÉ ÿ ĂÖzv½ ÇĀă Ĉòþă¾å ÿ ¢ĊéĒ· ÀĊý ¹½Āù Çwîþí Ă¤å¾ñ½v¾é ÿ ā¿Ā³ wăć ¹¾z½wí ÇĀă Ĉòþă¾å ÿ 

ÞÑÿĊ¢ wăć ćÿ½v¾å ûv¾ĉºù Ĉzwĉ½v¿wz ½¹ Ôĉv¾É ÛĀþ£ Ĉòþă¾å øă Ăz ¢é¹ ¹½Āù Ç¿v¹¾~ Ă¤å¾ñ½v¾é ºýv )Ă¤åwĉ ćwă 

 Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă üĊz Ăí ¢Åv ûj ¿v Ĉíw³ ÈăÿÂ~Çÿ¾å½¹  ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù¢í¾É wăć 
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$ )¹½v¹ ¹Ā«ÿ ć½v¹wþÞù ĂÖzv½ ¿v¾ĊÉ Ĉ¤ÞþÍ ë¾ĄÉ(r=+. 30+Ó)  ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă ¹wÞzv ¿v Ĉ¤·wþÉv¾å Ăæõoù üĊz

 Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºùÇÿ¾å½¹  ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù¢í¾É wăć )¹½v¹ ¹Ā«ÿ ĂÖzv½ ¿v¾ĊÉ Ĉ¤ÞþÍ ë¾ĄÉ 

$(r =+. 2.- 

 Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă ¹wÞzv ¿v Ĉ¤·wþÉ Ăæõoù üĊzÇÿ¾å½¹  ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù¢í¾É wăć  ë¾ĄÉ

v¹ ¹Ā«ÿ ĂÖzv½ ¿v¾ĊÉ Ĉ¤ÞþÍ$ )¹½(r=+. 13. 

 Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă ¹wÞzv ¿v ĈÉÀĊòýv Ăæõoù üĊzÇÿ¾å½¹  ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù¢í¾É wăć  ë¾ĄÉ

$ ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ĂÖzv½ ¿v¾ĊÉ Ĉ¤ÞþÍ(r=+. 3/,) 

ĂĊÑ¾å ¹wĄþÊĊ~ 

 ĈzwLLĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºLLù ÿ ĈLLòþă¾å ÇĀLLă üĊLLz

Çÿ¾å½¹  ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù¢í¾É  ćwLă 

 ĂÖzv½ ¿v¾ĊÉ Ĉ¤ÞþÍ ë¾ĄÉ ć½v¹wLþÞù   ¹ĀL«ÿ

)¹½v¹ 

 Iwă½ÿwz ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ðþă¾å ü¤·Āùj ¾z Ĉòþă¾å ÇĀă ºĉwzxv¹j ÷ĀÅ½ÿ  ÿ

ćwăĀözw£  ðþă¾åºĊím£  Ĉ¨³w{ù Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ½ĀÚþù üĊúă Ăz ºþí

 ÿ Ĉ¤ÆĊ¯ ā½wz½¹ĈñÂĉÿ ćwă  ¹Ā«ÿ Ĉ¤ùº· Ĉ¤³ wĉ ÿ óĀÎ´ù wĉ đwí ìĉ

 üĉv Ăí ¹½v¹øă ĈýwÉĀ~ ¿wz û¹¾í ¢ĉ¾ĉºù āºĄÝ ¾z ĂÕĀz¾ù ½v¢Åv ªĉÿ¾£ )

 ðþă¾åÇÿ¾åÿºĉ¾· )ãºă ½v¿wz ìĉ ë¾¤Êù ÿ Ĉ{Æý øĄÅ ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz 

 Ĉòþă¾å ÇĀă ¹wÞzv ¿v Ĉ¤·wþÉv¾å Ăæõoù üĊz

 Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù ÿÇÿ¾å½¹  ½v¹wþÞù ĂÖzv½

)¹½v¹ ¹Ā«ÿ 

 ÿ ¹Ā· Ĉ¤zwé½ ÔĊ´ù wz ºývĀ¤z Ăí ĈÞĊ{Öõv iv½ÿwù ĈÕw{£½v ¢Ċözwé ìĉ ¹w¬ĉv

£½v ûv¾òĉ¹ Ów{¾§où  ÿ v½wí ÿĂ¬Ċ¤ý È¸z  w£ ĈÅwþÉ¹Ā· ¿v )ºă¹ Ătv½v

Ĉ¤Æă ĈÅwþÉ )½v¿wz ¢Ċþùv ćw¤Åv½ ½¹ ½w¤å½ wĉ ¡½wĄù ìĉ 

 ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă ¹wÞzv ¿v Ĉ¤·wþÉ Ăæõoù üĊz

 Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºùÇÿ¾å½¹  ½v¹wþÞù ĂÖzv½

)¹½v¹ ¹Ā«ÿ 

½À£ ½¹ v½ ¢Åv Ĉòþă¾å ÇĀă ºÞz ¢ĊþĊÝ ÿ ôêÝ ÿ èÖþù Ăí Ĉ¤·wþÉ ºÞz èĉ

 ôĊõ¹ ûÿºz ĈúĊúÎ£ ®Ċă ÿ ¹ĀÉ ûwĉwúý ½v¿wz Ĉ£wĊöúÝ ćwă¹¾îĉÿ½ ¿v ìĉ ¾ă

Üýwé āºþþí )¹ĀÊý Ă¤å¾ñ ĂþĊĄz ÿ 

 ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă ¹wÞzv ¿v ĈÉÀĊòýv Ăæõoù üĊz

 Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºùÇÿ¾å½¹  ½v¹wþÞù ĂÖzv½

)¹½v¹ ¹Ā«ÿ 

 ćwă½w¤å½ ÿ äÊí ¢Ą« ½¹ ºĉwz ć¾¬ù ¹¾å ¾ă ĂæÕwÝ wĉ ÇÀĊòýv

¢ĊÞéĀù ćwă  IĈòþă¾å üĊzĂz ûvĀþÝ  ¿v ¹¾å ¡ÿwÒéćºþúývĀ£ ćwă  ôĊý ½¹ ¹Ā·

)¹ĀÉ äĉ¾Þ£ ½v¿wz ãvºăv ¿v ĈþĊÞù ²ÖÅ Ăz 

 ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă ¹wÞzv ¿v ć½w¤å½ ôùwÝ üĊz

 Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºùÇÿ¾å½¹  ½v¹wþÞù ĂÖzv½

)¹½v¹ ¹Ā«ÿ 

 ôùwÞ£ ćv¾z Ĉýwù¿wÅ wĉ ć¹¾å Ëw· ćwă½w¤å½È¸z¾§v  vºĊ~ ¡½ÿ¾Ñ Ĉòþă¾å

 ü¤Æýv¹ )ºþíüĉv Ăí Ă¯ ć½wí  ûj ÷w¬ýv ĈòýĀò¯ ¢·wþÉ ÿ ¹v¹ ÷w¬ýv ºĉwz v½

Ăz Ĉ£½w{Ý ¾òĉ¹ ĂþĊù¿ ¿wÅ Ów{£½v ćwă  ìĉ āwò¤Åw· ¢Ą« ½¹ ĈÝwú¤«v ÿ ć¹¾å

 Ăz Ătv½v ½¹ ûj ¿v ĈÉwý ¢ĉ¾ĉºù ÿ ½v¿wzüĉ¾¤Ąz  ½w¤å½ ìĉ ówê¤ýv ¡½ĀÍ

)²Ċ´Í 
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5Üzwþù 

,)  ā¹v¿ ć¾âÍv¡ÀÝ ĕv$ )wÑ½ºú³v ĈúÅwé ),.34 ÿ Ĉòþă¾å ÇĀă )# wLă¹¾í½wíć  ½¹ ûj ûwù¿wLÅ  wLă  ĂLö¬ù )

 ÿ ¹v¹¾· )Ĉòþă¾å ÿ ĈÅºþĄù£āwù¾Ċ) 

-) $ )üĊÆ³ ûwĊÝ½v¿ )ĂúĊĄå Ĉĉv¿¾Ċù )üĊÆ³ ĈýwÖöÅ ½Ā~,.4-      wLz ĈLòþă¾å ÇĀLă ÿ ćĀLþÞù ÇĀLă Ów{£½v )#

ā¾Ąz ½ÿć  āwòÊăÿÂ~ ûwþí½wíz¾£¢Ċ Ĉýºz  ā½wúÉ IĈÉ¿½ÿ ¢ĉ¾ĉºù ¡wÞõwÖù Ăö¬ù )ĈÉ¿½ÿ ÷ĀöÝ ÿ-+) 

.)  I÷v½đ¹ )ºĊÞÅ IćĀÒ£¾ù )¿¾{ĉ¾å IwĊý øĊ³½zĀÕĈ $,.4-     ¹¾LîöúÝ ¾Lz ĈLòþă¾å ÇĀLă ¾Ċ§m£ ûvÀĊù ĈÅ½¾z )#

ÙÿĂæĊ ćv  ā½wúÉ IĈÊăÿÂ~ ĈúöÝ Ăĉ¾Êý )ûv¾ĉºù--) 

/)  Ĉýwù¿ôÒæõvĀzv$ )ĈöÞùĒá wÅ¾{Õ ),.33  ĉºLù ºLĉº« Ĉò¤ÆĉwÉ Ĉòþă¾å ÇĀă )#    ā½wúLÉ I¾ĊzºL£ ĂLö¬ù )ûv¾

-,.) 

0) $ )Ăýv¿¾å wĊý ¹v¿¾å,.34       ûw¤LÅ¾~¾Å ½¹ Ă´õwLÎù ÿ ć½wLîúă ì{LÅ ÿ ĈýwL¬Ċă ÇĀLă üĊz ĂÖzv½ ĈÅ½¾z )#

 Iûv¾ĉv ¢ĉ¾ĉºù ÷ĀöÝ Ăö¬ù )¹ĒĊù ûw¤Å½wúĊz ā½wúÉ0)ÀĊĉw~ Iøă¹¿Āý ºö« I 

1) $ )ûw«¾ù ĈÑwĊå,.33 ÿ āºÉ ë½¹ Ï½wÞ£ )#ì{Å wăć   £ ¢ĉ¾ĉºLù ĂLö¬ù )Ï½wÞ£ ¢ĉ¾ĉºù   ā½wúLÉ IóĀL´

)÷ÿ¹ 

2) $ )ĀÆĊñ Ĉ¤ÅvĀ· ¹Àĉ )ûÿºĉ¾å vºĊ³ÿ )ºĊ³ÿ ĈúÅwé,.34    ¢LĉĀê£ ćwLăĀòõv ÿ ĈLòþă¾å ÇĀă ¾z ĈöĊö´£ )#

 )ûjôÎå Ăùwý  I÷½wĄ¯ ówÅ I¾¤ÉĀÉ º³vÿ ĈùĒÅv ¹v¿j āwòÊýv¹ ĈÝwú¤«v ÷ĀöÝ ĈÎÎ¸£ ā½wúÉ4) 

3)   )üĊLÆ³ ć¹wzj ½ºz Ĉ{Ċ{³ )ĕv Ă«ÿ ā¹v¿ Ĉýwz¾é ăv¾LzvøĊ ā¹v¿  $ )üĊLÆ³,.4,  ÈLêý )# ºLÞ£ôĉ  āºLþþí   ºLþĉj¾å

ć¾Ċñ¹wĉ  )Ĉýwù¿wÅ ¹¾îöúÝ ÿ ć¾îå Ăĉwù¾Å üĊz ĂÖzv½ ½¹ÈăÿÂ~ wăć   ā½wúLÉ Iø¬þ~ ówÅ IĈùĀúÝ ¢ĉ¾ĉºù

,1) 

4) $ )üĊ{ù ć¾Ąù,.4/  ć½vºLîýwz ¢ÞþÍ ½¹ Ĉýwù¿wÅ ¹¾îöúÝ ÿ ûwĉ¾¤Êù ¢ĉwÑ½ IĈòþă¾å ÇĀă üĊz ĂÖzv½ )#

)ĈùĒÅv ć½vºîýwz Èĉwúă üĊúÊÉ ÿ ¢ÆĊz )ûv¾ĉv 

,+. Almazroa, L. (-++2). Self-efýcacy and its relationship with achievement 
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students. Journal of Educational and Psychological Sciences, 3(/), 12ï34.  
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intelligence academy of management meetings symposium on cultural 

intelligence in the -,st
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 ¿wĊ¤ùv ¡½wí ¹¾îĉÿ½ wz J¿v¾ĊÉ ÿ¹ ĂĊ³wý ûwÉĀăÀĊ£ Ăýv¾¤·¹ Ã½vºù ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½vû¿vĀ¤ù $BSC# 

 

āvĀ¸ĊöÝ ĂĊÑv½, xwÉĀ· āºĊ Å- ¾å Ĉ´õwÍ ÿ¿½j. ôñ ±¾å wĉ½Ā~/  

āºĊî¯5 

 Ăí ¢Åv ĈúÅ½ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ I¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½vãºăwz  Ĉ³v¾Õ ûwù¿wÅ ½¹ ¹v¾åv ¹¾îöúÝ ¢ĊæĊí Ĉzwĉ¿½v

ùĈ ¹ĀÉ ) ¹ ½¹āwñºĉ  IĈ¤þÅøĄù ¾£üĉ  ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ÿ ¡ÿwÒé IĈzwĉ¿½v ãºă¢Åv õw³½¹Ĉ Ăí  Iû½ºù āwñºĉ¹ ½¹

 ¢Ċå¾Ù ¹Ā{Ąz ÿ ĂÞÅĀ£ ÿ ºÉ½ ¾z Ĉzwĉ¿½v ĂæÆöå¿½vĈzwĉ āºýĀÉ āºÉÀí¾ú¤ù )¢Åv  āÿĒÝ ¹¾îöúÝ ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉzwĉ¿½v

I¢zwé½ ĈĉwývĀ£ ÈĉvÀåv ćv¾z ûwù¿wÅ Ăz ìúí ¾z ½¹  üĊĊÞ£~ ÿā¹wĊ ć¿wÅ Â£v¾¤Åvć wă  Èêý ÀĊýĂ¤Æ«¾z vć  wæĉv v½

ùĈ ºþí) ½¹ vüĉ  ¾Úý Ăz w¤Åv½ùĈ Å½º Ă«Ā£ wz  Ăz~ĂþĊÊĊ ćwă Iûwêê´ù ¾òĉ¹ ¡wêĊê´£ ÿ ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ¡½wí  ć¿wĊ¤ùv

 yÅwþù ĈĉĀòõv û¿vĀ¤ù¢ÅvÈăÿÂ~ üĉv ¿v ãºă )  ĂĊ³wý ûwÉĀăÀĊ£ Ăýv¾¤·¹ Ã½vºù ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½vÉ ÿ¹¿v¾ĊJ wz 

¹¾îĉÿ½  û¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùv ¡½wíBSC) ¢Åv #)  Ĉò¤Æ{úă ÛĀý ¿v ÿ ĈæĊÍĀ£ èĊê´£ üĉv Çÿ½¢Åv  ½¹ ÿ  ā¾ù¿

 ½v¾é ć¹½Āù ¡wêĊê´£ùĈ ¹¾Ċñ) ĂÞùw« ½wùjć  ¿v¾ĊÉ ÿ¹ ĂĊ³wý óÿv ¢zĀý ûwÉĀăÀĊ£ Ã½vºù ûv¿Āùj Èýv¹ ôí ôùwÉ

¢Åv  ôĊîÊ£ ûv¿Āùj Èýv¹ Ăí v½ ć½wùj ĂÞùw« ø¬³ ÿùĈ ºă¹ ,0+   ¾æý¢ÅvĂýĀúý )  Çÿ½ ÿ Ĉõwú¤³v ć¾Ċñ

ĂýĀúý Ăê{Õ Ĉå¹wÎ£ ć¾Ċñ  ćv¢Åv)  ½ÿj¹¾ñ ½vÀzvć  ĂùwþÊÅ¾~)¢Åv ā¹Āz ôĊö´£ Ă¤åwĉ  wă Ĉò¤Æ{úă ¿v ā¹wæ¤Åv wz

 ½¹ ûĀĊÅ¾ñ½÷¾ý ½vÀåv spss )ºýºÉ ûĀù¿j ªĉw¤ý  Ăýwñ½wĄ¯ ¹wÞzv wz ûwÉĀăÀĊ£ Ã½vºù ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v Ăí ¹v¹ ûwÊý

IĈõwù$ ć¾¤ÊùI ćwăºþĉv¾å IĈö·v¹ ºÉ½  )ºý½v¹ ć½v¹wþÞù Ów{£½v û¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùv ¡½wí #ć¾Ċñ¹wĉ ÿ 

5āÁvÿºĊöí I¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ¡½wí  ć¿wĊ¤ùv$ û¿vĀ¤ù(BSCI Ã½vºù ûwÉĀăÀĊ£ Ăýv¾¤·¹ 

 

                                                           

,( IºÉ½v ĈÅwþÉ½wí ûv¾ĉv I¿v¾ĊÉI¿v¾ĊÉ º³vÿ ĈùĒÅv ¹v¿j āwòÊýv¹ I¢ĉ¾ĉºù ÿ ¹wÎ¤év āºîÊýv¹ IĈ¤ÞþÍ ¢ĉ¾ĉºù āÿ¾ñ 

-- ûv¾ĉv I¹ÀĉI¹Àĉ º³vÿ ĈùĒÅv ¹v¿j āwòÊýv¹ IĈýwÆýv ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ IĈ¤ÞþÍ ¢ĉ¾ĉºù āÿ¾ñIºÉ½v ĈÅwþÉ½wí 

. (5óĀuÆù āºþÆĉĀý$ûv¾ĉv I¿v¾ĊÉ ĈùĒÅv ¹v¿j āwòÊýv¹ IĈ¤ÞþÍ ¢ĉ¾ĉºù ºÉ½v ĈÅwþÉ½wíArsaa_f32@yahoo.com# 

/ (¹ I¢ĉ¾ĉºù ÿ ¹wÎ¤év āºîÊýv¹ IĈ¤ÞþÍ ¢ĉ¾ĉºù āÿ¾ñIºÉ½v ĈÅwþÉ½wíûv¾ĉv I¿v¾ĊÉI¿v¾ĊÉ º³vÿ ĈùĒÅv ¹v¿j āwòÊýv 

üĉĀý ûwĄ« ĂùwþöÎå 

ówÅ ÷ÿ¹ ā½wúÉ Iø¤æă IÀĊĉw~,.43ÌÍ I/2 -.0         т п -р о  No м, нлмф, P -

$5w~wÉ ā½wúÉ./24 ï -1/0                                   # оптф - нспр    5$ISNN# 
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Ăùºêù 

Èõw¯ ¿v Ĉîĉ  ÿ v¾«v āĀ´ý IûwĄ« ¾Åv¾Å ½¹ ºÉ½v ûv¾ĉºù ćwă~ā¹wĊ ć¿wÅ  ûwÊÝĀ{¤ù ûwù¿wÅ ½¹ ćÂ£v¾¤Åv¢Åv ÿ J

Ĉù ÇĒ£ ûv¾ĉºù ¿v ìĉ ¾ă Çÿ½ Iûwù¿wÅ ¢ĊÞéĀù Ăz Ă«Ā£ wz ºþþí  Ăz ûºĊÅ½ ¢Ą« v½ È¸z¾§v ÿ v½wí ćwă

øÊ¯ ¿vºýv ¾Úý¹½Āù IĂz ñ½wíºý¾Ċ )v¹Ā«ÿwzĂîþĉ Çÿ½  ¢Ą« IĈæö¤¸ù ćwă~ā¹wĊ ć¿wÅ  Ăz ûºĊÅ½ I¹½v¹ ¹Ā«ÿ ćÂ£v¾¤Åv

 ¶Åw~óvoÅ wăĈĉ  ćv¾z ĈÉÿ½ Ă¯ 5ôĊ{é ¿v~ā¹wĊ ć¿wÅ Â£v¾¤Åv Çÿ½ wĉj Ăîþĉv ÿ K¹¹¾ñ xw¸¤ýv ćxw¸¤ýv āºÉ È¸z¾§v 

 ¢Ċúăv ¿v K¹Āz ºăvĀ·ôzwé ĂÚ³Ēù vć )¢Åv ½v¹½Ā·¾z Ĉzwĉ¿½v  ¿v Ĉîĉ ÿ ûwù¿wÅ ¾ă ĈöÍv äĉwÙÿ ¿v Ĉîĉ I¹¾îöúÝ

 Ăí ¢Åv ¹¾îöúÝ ¢ĉ¾ĉºù āĀ«ÿĂ¤É¼ñ½¹  èĉ¾Õ ¿v ¾¤ÊĊzĂz ñ½wíć¾Ċ Ì·wÉ wăć  ĈõwùāºÉv¾«v $ ¢Åv ðývÿ

 ûv½wîúăÿ-++1# ¿v ÿ ¢Åv ā¹¾í yö« ¹Ā· Ăz v½ ć¹wĉ¿ ½wĊÆz Ă«Ā£ ¹¾îöúÝ ¢ĉ¾ĉºù ā¿ÿ¾ùv )ĂýwÊý wăć  ìĉ

 èåĀù ûwù¿wÅĂz ñ½wíć¾Ċ  ÿ Ĉĉv½wí Iûwù¿wÅ ā½wz½¹ ¡ÿwÒé ÿ ÈþĊz ¹w¬ĉv ¢Ą« ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ø¤ÆĊÅ yÅwþù

 ĈÊ¸z¾§vĂùwý¾z wă¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ¾Ċ·v Ăă¹ ÿ¹ ½¹ )¢Åv ûj ½¹ ôáwÉ ¹v¾åv ÿ wăºþĉv¾å I Ĉýwùèö· ÿ  ¢Ċå¾Ù ÿ Èýv¹

 ć½ÿjĀýĂz ĂõÀþù ć  ôùvĀÝÞ£üĊĊ āºþþí  Ă«Ā£¹½Āù Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀùĂ¤å¾ñ½v¾é ºýv  ½ĀĄÙ ôĊõ¹ Ăz Àí¾ú£ üĉv ÿýwĄ«Ĉ ć¿wÅ I

 ¢å¾ÊĊ~ ÿ ¢zwé½ ºĉºÊ£zĈ ĂêzwÅ  ĈîĉÁĀõĀþî£Ăz ÿāÂĉ ù¿½¹ĂþĊ ᴙ  ā¹Āz ¡wÝĒÕv ÿ ¡wÕw{£½v$ ¢Åv Ĉùv ûv½wîúăÿ

-++1  Ātºõwýÿ½ ÿ-++.Ăz #  ôĊõ¹ üĊúăûwù¿wÅ wă  ü¤åwĉ ćv¾zÌ·wÉ wăć  ½wÊå ½¹ ¹¾îöúÝ āºý¾Ċñ ā¿vºýv ¾Ċñv¾å

 ÈĊ~ ¿v ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ûvÀĊù ĈĉwÅwþÉ ćv¾z Ĉ¤Æĉwz ûwù¿wÅ ¹¾îöúÝ ºþ¤ÆăÞ£üĊĊ āºÉ  ÿ ¹ĀÉ Üévÿ Ĉzwĉ¿½v ¹½Āù

 ½wí üĉv ćv¾zĂz ½ĀÕ  ĂýĀúýóºù wăć ĉ½ºõwz ÷Āîõwù āÀĉw« ÿ Ĉĉw~ÿ½v ¢ĊæĊí āÀĉw« ć¿wĊ¤ùv ¡½wí xĀ¯½w¯ ÿ ®

 û¿vĀ¤ùā¹wæ¤Åv¹½Āù Ă¤å¾ñ½v¾é ºýv) ā¿ÿ¾ùv y³wÍ ûv¾Úý  āwòĉw« ÿ ¢Ċúăv ¾z ĂÞÅĀ£ ÿ ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³óºù wăć 

 ¹¾îöúÝ ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉzwĉ¿½vĂz ûvĀþÝ  ¿v ĈîĉÌ·wÉ wăć  ¾{¤ÞùĂÞÅĀ£ Ĉò¤åwĉ  ÿ ÜùvĀ«ûwù¿wÅ wă  Ĉ£wĊ³ ºĊöí ÀĊý ÿ

 ć¹¾å ¹wÞzv ¹ ĂÞÅĀ£ ãvºăv èĊê´£ ĈÝwú¤«v ÿím£ºĊ ùĈ $ ºþþí ĈúÅwé ûv½wîúăÿ,.4-)# Çÿ½  ć¿wĊ¤ùv ¡½wí

 ûwĊz ćv¾z ć½vÀzv û¿vĀ¤ùøÊ¯ ¿vºýv  ć¾Å ìĉ yõwé ½¹ ¢í¾É ćÂ£v¾¤Åv ÿëĒù wăć  ÿ ¢Åv ¹¾îöúÝ È¬þÅ Üùw«

 øăv¾å ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv Ĉzwĉ¿½v ćv¾z v½ ĈzĀ¯½wĄ¯ùĈ ¹¿wÅ IĈzwĉ¿½v Çÿ½ üĉv üĊþ°úă )ûwù¿wÅ wă  v½

 ½¹wéùĈ ¹¿wÅ  w£øă ûwù¿  ¢å¾ÊĊ~ IĈõwù ªĉw¤ý û¹¾í ów{ý¹ wzù¿½¹ĂþĊ ᴙ  ÈĉvÀåvözwé¢Ċ wă  yÆí ÿv½v¹Ĉĉ ćwă ¹ĀĄÊùwý 

ý¹½Āù¿wĊ  ÀĊý v½ Ĉ£j ºÉ½ ćv¾z¾Úýºù  ÿ ĈÅ½¾z ¿v Ä~ óºù üĉv ÃwÅv ¾z )ºþÉwz Ă¤Év¹ĂÞõwÖù ć øÊ¯ ¿vºýv  Iûwù¿wÅ

 ½wĄ¯ ¿v ìĉ ¾ă ½¹ ûwù¿wÅ ãvºăvIć¾¤Êù IĈõwù ºÞz ½wĄ¯ ôùwÉ Ăí û¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùv ¡½wí ć¹wĄþÊĊ~ āwñºĉ¹ 

v¾åćwăºþĉ  Ĉö·v¹yÆí ½wíÿ  wă½wĊÞù Ä Å ÿ āºĉ¹¾ñ äĉ¾Þ£ Ić¾Ċñ¹wĉ ÿ ºÉ½ ÿÌ·wÉ ÿ wăć  ćv¾z yÅwþù ¾ă

ãºă  üĊĊÞ£ùĈ ¹ĀÉ) ¡½wí  ¾z āÿĒÝ û¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùvvüĉ Ăí  ¹¾îöúÝ È¬þÅ ½vÀzv ìĉ¢Åv  Ĉ£wĊöúÝ ćv¾z Ĉõºù

Ăùwý¾z ôĉº{£ ÿ ćÂ£v¾¤Åv û¹¾í  ćÂ£v¾¤Åv èê´£ ¢Ą« ½¹ ûj ¢å¾ÊĊ~ ÿ ó¾¤þí ÿ Ĉ£wĊöúÝ ćwă¢Åv ÿ JĂíw¬ýj¿v 

yÅwþù ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ÷wñ û¹Āz ²Ċ´Í ¿v ûwþĊúÕv ¢Ą« ûwù¿wÅ ¾ă ćv¾z ½vÀzv üĉ¾£  ÈĉwăĂz ĀÅć  ãvºăv
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¡ºùºþöz  ìĉÂ£v¾¤Åv ÿ¢ÅvĈù óºù üĉv I  Ăz ºývĀ£ûwù¿wÅ  ¢Ą« ½¹ wă~ā¹wĊ ć¿wÅ  ćv¾«v ¿v ûwþĊúÕv ÿ ćÂ£v¾¤Åv

)ºĉwúý ĈýwĉwÉ ìúí ûj ãv¾´ýv ûÿºz óºù  Ĉýwù¿wÅ Ĉzwĉ¿½v ĈúĉºéMw£ºúÝ  ćwþ{ù ¾zĂ¬þÅ wăć  v½ ûwù¿wÅ ÿ ā¹Āz Ĉõwù

 ½v¾é Ĉzwĉ¿½v ¹½Āù ¾Úþù üĉv ¿vùĈ ºă¹  wĉj ĂíÂ£v¾¤Åvć ćwă ÿº£üĉ āºÉ  ûwù¿wÅĂz zĀ·Ĉ  ĈöúÝ ÿ v¾«vāºÉ ºýv  ½¹ ÿ

 Ĉýwù¿wÅ ãvºăv óĀÎ³ ¾ĊÆù¢Åv  ¢í¾³ ºývĀ£ Ĉù¾Úþù½wĄ¯ Ăz Ă«Ā£ wz ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ûvÀĊù v¼õ ¾Ċ· wĉ

ºþí Ì¸Êù v½ ûwù¿wÅ ¢ĊêåĀù ûvÀĊù ÿ ºĉwúý Ì¸Êù v½ Ĉýwù¿wÅ ²Ċ´Í))) üĉvw~ûwĉ Ăùwý  ā¹wæ¤Åv wz Ăí ¹½v¹ ¾Úý ½¹

 ûv¿Āùj Èýv¹ āwñºĉ¹ ¿v ¿v¾ĊÉ ÿ¹ ĂĊ³wý Ăýv¾¤·¹ ûwÉĀăÀĊ£ Ã½vºù ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v Ăz û¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùv ¡½wí Çÿ½ ¿v

 ¹¿v¹¾ z ûj Ĉ¤ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ¹¾îöúÝ äÞÑ ÿ ¡Āé Ówêý ¢·wþÉ ÀĊý ÿwă½wîăv½ ÿĈĉ  ¹¾îöúÝ ¹Ā{Ąz ¢Ą« ½¹ v½

ĀÚþù üĉv Ăz )ºă¹ Ătv½v ûwù¿wÅ vº¤zv ½øÊ¯ ¿vºýv  Ã½vºù ćÂ£v¾¤Åv ÿÅ½¾z¹½ĀùĈ Ă¤å¾ñ½v¾é  ½¹ ćÂ£v¾¤Åv üĉv Ä Å ÿ

 äĉ¾Þ£ Ã½vºù ãvºăv yõwéùĈ ¹ĀÉ û¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùv ¡½wí Ăýwñ½wĄ¯ ¹wÞzv ½¹ èĊê´£ ãvºăv )Þ£üĊĊ āºÉ  ćv¾z ÿ

 xw¸¤ýv Ĉĉwă½wĊÞù ºÞz ¾ă ½¹ Iãvºăv üĉv Ĉzwĉ¿½vùĈ ºýĀÉÞù Ăz Ă«Ā£ wz ºÞz Ăö³¾ù ½¹ ) ćwă½wĊxw¸¤ýv āºÉ ¾ĉ¹wêù I

 ûwúă wĉ ĈúíĂ¬þÅ wă  ćv¾z wă½wĊÞù üĉv ¿v ìĉ ¾ă ćv¾z v½ā½ÿ¹ wăć  wă½wĊÞù üĉv Ä Å ÿ ā¹Āúý üĊĊÞ£ Ĉzwĉ¿½v ÿ

Ă¬þÅ wă  yõwé ½¹ÈÅ¾~ Ăùwý Å½¾z¹½ĀùĈ  ½v¾é ĂÞõwÖù ÿùĈ ºý¾Ċñ) 

èĊê´£ Çÿ½ 

  Ĉò¤Æ{úă ÛĀý ¿v ÿ ĈæĊÍĀ£ èĊê´£ üĉv Çÿ½¢Åv  ½v¾é ć¹½Āù ¡wêĊê´£ ā¾ù¿ ½¹ùĈ ñĊ¹¾) ĂÞùw« ½wùjć  ôùwÉ

 ¿v¾ĊÉ ÿ¹ ĂĊ³wý óÿv ¢zĀý ûwÉĀăÀĊ£ Ã½vºù ûv¿Āùj Èýv¹ ôí¢Åv  ûv¿Āùj Èýv¹ Ăí v½ ć½wùj ĂÞùw« ø¬³ ÿ

 ôĊîÊ£ùĈ ºă¹ ,0+  ¾æý¢Åv) ā¹wæ¤Åv¹½Āù ½vÀzv Ă¤·wÅ èê´ù ĂùwþÊÅ¾~ èĊê´£ üĉv ½¹ û¿vĀ¤ù Ĉzwĉ¿½v ¢Åv 

 ā½wúÉ óÿº«, 5¡đvoÅ ĂùwþÊÅ¾~ 

 ¢Ą« èê´ùm£Ċĉº  üĉv ć½ĀÍ Ĉĉvÿ½ÈÅ¾~ Ăùwý ¾Úý¿v  ¾òĉ¹ ÿ wúþăv½ ¹w¤Åv ÿ üĊÎÎ¸¤ùy³wÍ $ ûv¾Úý0  #¾æý

ā¹wæ¤Åv  Ĉĉvÿ½ ÿ ā¹ĀúýÈÅ¾~ Ăùwý  ¹½Āùm£Ċĉº Ă¤å¾ñ½v¾é  ¿v ā¹wæ¤Åv wz )¢Åv÷¾ý ½vÀåv spss  yĉ¾Ñw~ĉwĈĉ $ ćwæõj

µw{ýÿ¾íĂ{Åw´ù #  v½ ûj ½vºêù Ăí ºĉ¹¾ñ3,/*+ )¢Åv ā¹Āúý Ç½vÀñ 

 

z¾ù ćwă¾Ċâ¤ùû¿vĀ¤ù Ĉzwĉ¿½v Ăz ÓĀ  ¹vºÞ£óvoÅ  ā½wúÉ¡đvoÅ 

Ĉõwù / /(, 

ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ºÉ½ / 3(0 

Ĉö·v¹ ćwăºþĉj¾å / ,-(4 

ć¾¤Êù ¢ĉwÑ½ / ,1(,. 
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 ā½wúÉ óÿº«-µw{ýÿ¾í ćwæõj yĉ¾Ñ 5 

Ì·wÉ µw{ýÿ¾í ćwæõj yĉ¾Ñ 

           Ĉõwù 3,0*+ 

       ÿ ºÉ½ć¾Ċñ¹wĉ 330*+ 

     Ĉö·v¹ ćwăºþĉj¾å 321*+ 

       ć¾¤Êù ¢ĉwÑ½ 210*+ 

       ĂùwþÊÅ¾~ ôí 3.0*+ 

 

 ¡wÞõwÖù ÷w¬ýv ¿v Ä~Ăýw¸zw¤í ćv  ¢åwĉ½¹ ÀĊý ÿā¹v¹ wă  èĊ{Ö£ ÈăÿÂ~ ć½wùj ĂÞùw« ËĀÎ· ½¹ā¹v¹ wă  ½wĄ¯ ½¹

 ½wĊÞùĂÞõwÖù¹½Āù  Ĉþ{ù,1 óvoÅ ¢å¾ñ ½v¾é ĈÅ½¾z ¢´£ 

 ôĊö´£Ă¤åwĉ wă 

ûwÉĀăÀĊ£ Ăýv¾¤·¹ Ã½vºù ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v üĊz ÈăÿÂ~ ĈöÍv ĂĊÑ¾å  ĂĊ³wý- ¿v¾ĊÉ  ¿wĊ¤ùv ¡½wí Ăýwñ½wĄ¯ ¹wÞzv ÿ

)¹½v¹ ¹Ā«ÿ ć½v¹wþÞù ĂÖzv½ û¿vĀ¤ù Üévÿ½¹  wù ÈăÿÂ~ üĉv ½¹wz Ă«Ā£  Ăz¹wÞzv Ăýwñ½wĄ¯  Ăí û¿vĀ¤ù ¿wĊ¤ùv ¡½wí

5ôùwÉ ºÞz IĈõwù ºÞz IºÉ½ ÿ ć¾Ċñ¹wĉ ºÞz ć¾¤Êù ¢ĉwÑ½ ºÞz ÿ Ĉö·v¹ ºþĉv¾å  ĈöÍv ĂĊÑ¾å ¹½Āù ½¹ ¢Åv

Ă¬Ċ¤ý ć¾Ċñ Ĉù øĊþí) 

óÿv ĈÝ¾å ĂĊÑ¾å 

 ûwÉĀăÀĊ£ Ã½vºù ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v üĊzĂĊ³wý -  ĂÖzv½ Ĉõwù ºÞz ÿ ¿v¾ĊÉć½v¹wþÞù )¹½v¹ ¹Ā«ÿ 

Ăz ½ĀÚþù Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ ûĀù¿j ¿v ĂĊÑ¾å üĉv ûwĊù ĂÖzv½ ¡w{§v ā¹wæ¤Åv āºÉ )¢Åv 

 

óÿº«  ā½wúÉ.5 yĉ¾Ñ Ĉò¤Æ{úă 

 ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v Ĉõwù 

¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v 

Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ , .340** 

Sig  ./++. 

ć½wùj ĂÞùw« ,0+ ,0+ 

Ĉõwù ºÞz 

Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ .340** , 

Sig +*++.  

ĂÞùw« ,0+ ,0+ 
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 óÿº« ā½wúÉ/Ĉñºþív¾~ ÿ üĊòýwĊù 5 

 

 

 üĊòýwĊù ½wĊÞù ãv¾´ýv ć½wùj ĂÞùw« 

¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v 

 

0.)+. 0)2-. ,0+ 

Ĉõwù ,/).2 .)++- ,0+ 

 ā½wúÉ óÿº«0ûĀĊÅ¾ñ½ 5 

 üĊĊÞ£ yĉ¾Ñ w¤z ½vºêù  ā½wùjF ć½v¹wþÞù ²ÖÅ 

Ĉõwù ºÞz -14*+ 340*+ 042*-+ ++.*+ 

 óÿº« ā½wúÉ1ûĀù¿j ªĉw¤ý ĂÍĒ· 5 

ć½v¹wþÞù ²ÖÅ Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ  

++.*+ 340*+ Ĉõwù 

ûwúă ĂýĀñ  ā½wúÉ óÿº« ¿v Ăí. Ĉù Ów{þ¤Åv$ wz ¾zv¾z Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ ¹ĀÉ340*+ #Ăz ¢Å¹ āºùj  ÿ ¢ÅvĂíw¬ýj¿v 

 ²ÖÅôzwé óĀ{é $ ¿v ¾¤úí ć½v¹wþÞù+0*+ #¢ÅvĈù üĉv¾zwþz I )¢Åv āºÉ ½v¹wþÞù ½ĀzÀù yĉ¾Ñ Ăí ¢å¾ñ Ă¬Ċ¤ý ûvĀ£

Ăz ¡½w{Ý ¾òĉ¹ ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v üĊz  ĂĊ³wý ûwÉĀăÀĊ£ Ã½vºù-  ¿v¾ĊÉÿ  ¹Ā«ÿ ć½v¹wþÞù ÿ øĊê¤Æù ĂÖzv½ Ĉõwù ºÞz

)¹½v¹ 

H+=P=+ 

H,=P Í+ 

Ăz Ă«Ā£ wz ÈăÿÂ~ üĉv ½¹  ĂĊÑ¾å ĂîþĉvH+ ¹½  ĂĊÑ¾å ÿ ¢Åv āºÉH, āºÉºĊĉm£ ºÞz üĊz ć½v¹wþÞù ĂÖzv½ )¢Åv 

¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉýwù¿wÅ ¹¾îöúÝ ÿ Ĉõwù) 

5÷ÿ¹ ĈÝ¾å ĂĊÑ¾å 

 ûwÉĀăÀĊ£ Ã½vºù ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v üĊzĂĊ³wý -  ºÉ½ ºÞz ÿ ¿v¾ĊÉÿ ć¾Ċñ¹wĉ  ĂÖzv½ć½v¹wþÞù )¹½v¹ ¹Ā«ÿ 
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̷̻ 
 

 ā½wúÉ óÿº«2Ĉñºþív¾~ ÿ üĊòýwĊù 5 

 üĊòýwĊù ½wĊÞù ãv¾´ýv ć½wùj ĂÞùw« 

¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v 

 

0.)+. 0)2-. ,0+ 

ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ºÉ½ ,,)+4 ,)0.- ,0+ 

 

 óÿº« ā½wúÉ3Ĉò¤Æ{úă 5 

 ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ºÉ½ 

¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v 

Ĉò¤Æ{úă ºÍ½¹ , .0--** 

Sig  +*++, 

ĂÞùw« ½wùjć ,0+ ,0+ 

ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ºÉ½ 

Ĉò¤Æ{úă ºÍ½¹ .0--** , 

Sig +*++,  

ć½wùj ĂÞùw« ,0+ ,0+ 

 ā½wúÉ óÿº«4 5ûĀù¿j ªĉw¤ý ĂÍĒ· 

ć½v¹wþÞù ²ÖÅ Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ  

+++*+ 0--*+ ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ºÉ½ ºÞz 

wz Ă«Ā£  w¬þĉv ½¹ ć½v¹wþÞù ²ÖÅ Ăîþĉv Ăz¾¤úí ¿v 0*++ Ăz ¢Å¹ āºùj  üĊz ½v¹wþÞù ĂÖzv½ ¾òýwĊz ¾ùv üĉv ÿ ¢ÅvĂĊÑ¾å wă ¢Åv 

 Ì¸Êù v½ ¾ĉ¿ Äýwĉ½vÿ ÿ ûĀĊÅ¾ñ½ ôĊö´£ ¾ĉ¿ óÿº« ½¹Ĉù ºþí) 

 ā½wúÉ óÿº«,+ûĀĊÅ¾ñ½ 5 

 üĊĊÞ£ yĉ¾Ñ ½vºêù Beta  ā½wùjûĀù¿j F ½v¹wþÞù ²ÖÅ 

 ºÉ½ÿ 

ć¾Ċñ¹wĉ 

-2-*+ 0-0*+ .3*00 ++*+, 
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̸̻ 
 

ûwúă ĂýĀñ  ā½wúÉ óÿº« ¿v Ăí3 Ĉù Ów{þ¤Åv$ wz ¾zv¾z Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ ¹ĀÉ0--*+ #Ăz ¢Å¹ āºùj  ÿ ¢ÅvĂíw¬ýj¿v 

 ²ÖÅôzwé óĀ{é $ ¿v ¾¤úí ć½v¹wþÞù+0*+ #¢ÅvĈù üĉv¾zwþz I )¢Åv āºÉ ½v¹wþÞù ½ĀzÀù yĉ¾Ñ Ăí ¢å¾ñ Ă¬Ċ¤ý ûvĀ£

Ăz ¡½w{Ý ¾òĉ¹  ĂĊ³wý ûwÉĀăÀĊ£ Ã½vºù ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v üĊz- ÿ ¿v¾ĊÉ  ÿ øĊê¤Æù ĂÖzv½ ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ºÉ½ ºÞz

)¹½v¹ ¹Ā«ÿ ć½v¹wþÞù 

H+=P=+ 

H,=P Í+ 

Ăz Ă«Ā£ wz ÈăÿÂ~ üĉv ½¹  ĂĊÑ¾å ĂîþĉvH+ ¹½  ĂĊÑ¾å ÿ ¢Åv āºÉH, āºÉºĊĉm£  üĊz ć½v¹wþÞù ĂÖzv½ )¢ÅvºÞz 

ºÉ½ )¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉýwù¿wÅ ¹¾îöúÝ ÿ ć¾Ċñ¹wĉ ÿ 

5÷ĀÅ ĈÝ¾å ĂĊÑ¾å 

 ûwÉĀăÀĊ£ Ã½vºù ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v üĊzĂĊ³wý -  ĂÖzv½ Ĉö·v¹ ºþĉv¾å ºÞz ÿ ¿v¾ĊÉć½v¹wþÞù )¹½v¹ ¹Ā«ÿ 

 ā½wúÉ óÿº«,,Ĉñºþív¾~ ÿ üĊòýwĊù 5 

 üĊòýwĊù ½wĊÞù ãv¾´ýv N 

¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v 

 

0.)+. 0)2-. ,0+ 

Ĉö·v¹ ºþĉv¾å ,.)22 ,)014 ,0+ 

 ā½wúÉ óÿº«,-Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ 5 

 ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v Ĉö·v¹ ºþĉv¾å 

¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v 

Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ , .233** 

Sig.  +)++, 

ć½wùj ĂÞùw« ,0+ ,0+ 

Ĉö·v¹ ºþĉv¾å 

Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ .233** , 

Sig. +./++,  

ć½wùj ĂÞùw« ,0+ ,0+ 

 ć½v¹wþÞù ²ÖÅ ûvÀĊù Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz ÈăÿÂ~ üĉv ½¹¾¤úí ¿v ++0*+ Ăz ¢Å¹ āºùj üĊz ć½v¹wþÞù ĂÖzv½ Ä~ ¢Åv 

)¹½v¹ ¹Ā«ÿ ĂĊÑ¾å 
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̻̹ 
 

 ā½wúÉ óÿº«,. 5ûĀù¿j ªĉw¤ý ĂÍĒ· 

 Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ ć½v¹wþÞù ²ÖÅ 

Ĉö·v¹ āºþĉv¾å 233*+ +*++, 

 ā½wúÉ óÿº«,/ûĀĊÅ¾ñ½ 5 

 üĊĊÞ£ yĉ¾Ñ ½vºêù Beta  ā½wùjF ć½v¹wþÞù ²ÖÅ 

Ĉö·v¹ ºþĉv¾å 1--*+ -31*+ .+*-/. +*++, 

 ûwÉĀăÀĊ£ Ã½vºù ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v üĊzĂĊ³wý -  ĂÖzv½ Ĉö·v¹ ºþĉv¾å ºÞz ÿ ¿v¾ĊÉć½v¹wþÞù )¹½v¹ ¹Ā«ÿ ûwúă ĂýĀñ  Ăí

 ā½wúÉ óÿº« ¿v,- Ĉù Ów{þ¤Åv$ wz ¾zv¾z Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ ¹ĀÉ233*+ #Ăz ¢Å¹ āºùj  ÿ ¢ÅvĂíw¬ýj¿v  ²ÖÅ

ôzwé óĀ{é $ ¿v ¾¤úí ć½v¹wþÞù+0*+ #¢ÅvĈù üĉv¾zwþz I )¢Åv āºÉ ½v¹wþÞù ½ĀzÀù yĉ¾Ñ Ăí ¢å¾ñ Ă¬Ċ¤ý ûvĀ£

Ăz ¡½w{Ý ¾òĉ¹  ĂĊ³wý ûwÉĀăÀĊ£ Ã½vºù ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v üĊz- ÿ ¿v¾ĊÉ  ć½v¹wþÞù ÿ øĊê¤Æù ĂÖzv½ Ĉö·v¹ ºþĉv¾å ºÞz

)¹½v¹ ¹Ā«ÿ 

H+=P=+ 

H,=P Í+ 

 Ă«Ā£ wz ÈăÿÂ~ üĉv ½¹Ăz  ĂĊÑ¾å ĂîþĉvH+ ¹½  ĂĊÑ¾å ÿ ¢Åv āºÉH, āºÉºĊĉm£  üĊz ć½v¹wþÞù ĂÖzv½ )¢ÅvºÞz 

ºÉ½ )¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉýwù¿wÅ ¹¾îöúÝ ÿ ć¾Ċñ¹wĉ ÿ 

÷½wĄ¯ ĂĊÑ¾å 

 ûwÉĀăÀĊ£ Ã½vºù ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v üĊzĂĊ³wý -  ĂÖzv½ ć¾¤Êù ¢ĉwÑ½ ºÞz ÿ ¿v¾ĊÉć½v¹wþÞù ¹Ā«ÿ ¹½v¹) 

 ā½wúÉ óÿº«,0 5Ĉñºþív¾~ ÿ üĊòýwĊù 

 üĊòýwĊù ½wĊÞù ãv¾´ýv N 

¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v 

 

0.)+. 0)2-. ,0+ 

ć¾¤Êù ¢ĉwÑ½ ,.)3, ,)424 ,0+ 
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̻̺ 
 

 ā½wúÉ óÿº«,15 ¾Ñyĉ Ĉò¤Æ{úă 

 ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ć¾¤Êù ¢ĉwÑ½ 

¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v 

Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ , .0+0** 

Sig. (--tailed)  ./+++- 

ć½wùj ĂÞùw« ,0+ ,0+ 

ć¾¤Êù ¢ĉwÑ½ 

 yĉ¾ÑĈò¤Æ{úă /0+0** , 

Sig. (--tailed) +./++-  

ć½wùj ĂÞùw« ,0+ ,0+ 

 ā½wúÉ óÿº«,2 5ûĀù¿j ªĉw¤ý ĂÍĒ· 

 Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ ć½v¹wþÞù ²ÖÅ 

ć¾¤Êù ¢ĉwÑ½ 0+0*+ +*++- 

 ć½v¹wþÞù ²ÖÅ ûvÀĊù Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz ÈăÿÂ~ üĉv ½¹¾¤úí ¿v ++0*+ Ăz ¢Å¹ āºùj üĊz ć½v¹wþÞù ĂÖzv½ Ä~ ¢Åv 

)¹½v¹ ¹Ā«ÿ ĂĊÑ¾å 

 ā½wúÉ óÿº«,3ûĀĊÅ¾ñ½ 5 

ûĀù¿j ªĉw¤ý ĂÍĒ· üĊĊÞ£ yĉ¾Ñ  ½vºêùBeta  ā½wùvF ć½v¹wþÞù ²ÖÅ 

ć¾¤Êù ¢ĉwÑ½ --0*+ -2/*+ 1,1*0+ ++-*+ 

 ûwÉĀăÀĊ£ Ã½vºù ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v üĊzĂĊ³wý -  ĂÖzv½ Ĉö·v¹ ºþĉv¾å ºÞz ÿ ¿v¾ĊÉć½v¹wþÞù )¹½v¹ ¹Ā«ÿ ûwúă ĂýĀñ  Ăí

 ā½wúÉ óÿº« ¿v,1 Ĉù Ów{þ¤Åv$ wz ¾zv¾z Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ ¹ĀÉ0+0*+ #Ăz ¢Å¹ āºùj  ÿ ¢ÅvĂíw¬ýj¿v  ²ÖÅ

ôzwé óĀ{é $ ¿v ¾¤úí ć½v¹wþÞù+0*+ #¢ÅvĈù üĉv¾zwþz I )¢Åv āºÉ ½v¹wþÞù ½ĀzÀù yĉ¾Ñ Ăí ¢å¾ñ Ă¬Ċ¤ý ûvĀ£

Ăz ¡½w{Ý ¾òĉ¹  ĂĊ³wý ûwÉĀăÀĊ£ Ã½vºù ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v üĊz- ÿ ¿v¾ĊÉ ć¾¤Êù ¢ĉwÑ½ ºÞz 

)¹½v¹ ¹Ā«ÿ ć½v¹wþÞù ÿ øĊê¤Æù ĂÖzv½ 

H+=P=+ 

H,=P Í+ 
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̻̻ 
 

Ăz Ă«Ā£ wz ÈăÿÂ~ üĉv ½¹  ĂĊÑ¾å ĂîþĉvH+ ¹½  ĂĊÑ¾å ÿ ¢Åv āºÉH, āºÉºĊĉm£  ºÞz üĊz ć½v¹wþÞù ĂÖzv½ )¢Åv

ć¾¤Êù ¢ĉwÑ½ )¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉýwù¿wÅ ¹¾îöúÝ ÿ wz Ă«Ā£  üĉv ½¹ Ăîþĉv ĂzÈăÿÂ~  Ĉùwú£Ăæõoù ćwă Ăí ÈăÿÂ~  ¾¤úí

 ¿v0*++ ºþ¤Æă  üĉv üĊz ć½v¹wþÞù ĂÖzv½ ÿĂæõoù wă  Ĉùwú£ )¹½v¹ ¹Ā«ÿĂæõoù ćwă  û¿vĀ¤ù ¿wĊ¤ùv ¡½wí Ăz ÓĀz¾ù

āºÉºĊĉm£ ºýv) ÿ ÈăÿÂ~ ĈöÍv ĂĊÑ¾å ½v¹wþÞù ĂÖzv½ ¾òýwĊz üĉv Ĉzwĉ¿½v  ûwÉĀăÀĊ£ Ã½vºù ¹¾îöúÝĂĊ³wý - ¿v¾ĊÉ  ÿ

Ăýwñ½wĄ¯ ¹wÞzv  Ăí û¿vĀ¤ù ¿wĊ¤ùv ¡½wíôùwÉ $IĈõwù ºÞz ºÞz ÿ ºÉ½ Ić¾Ċñ¹wĉ ºÞz  ¢ĉwÑ½ ºÞz ÿ Ĉö·v¹ ºþĉv¾å

ć¾¤Êù #¢Åv) 

¤ýĂ¬Ċ ć¾Ċñ 

ĈÝ¾å ¡wĊÑ¾å ĈÅ½¾z 

ÈăÿÂ~ óÿv ĂĊÑ¾å 

ÈăÿÂ~ óÿv ĈÝ¾å ĂĊÑ¾å ûwĊù ĂÖzv½ ĈÅ½¾z ¢Ą« ½¹  ûwÉĀăÀĊ£ Ã½vºù ¹¾îöúÝĂĊ³wý - Ĉõwù ºÞz ÿ ¿v¾ĊÉ )¢Åv 

ªĉw¤ý  ¿v ôÍw³ĂĉÀ¬£ ôĊö´£ÿ $ ĂĊÑ¾å üĉv Ã½vºù ¹¾îöúÝ£ûwÉĀăÀĊ ºÞz ÿ Ĉõwù#  ¾òýwĊz¾Ċ§m£ ¢{¨ù  ĂĊÑ¾å ÿ¹ üĉv¢Åv 

 ûvÀĊù Ăí¾Ċ§m£  ¾zv¾z ¾§v üĉvwz 340*+ ¢Åv ÿ yĉ¾Ñ  ûj ć½v¹wþÞù¾zv¾z ++.*+ ¢Åv  Ăí¾¤úí ¿v 0*+ ¢Åv Ĉù v¼õ ûvĀ£

 ¹Āúý Ów{þ¤Åv ºÞz§v Ĉõwù ÿ ¢{¨ù ¾øă ¢Ą«  ć½v¹wþÞù ÿ Ã½vºù ¹¾îöúÝ ¾z¢Åv Ă¤Év¹J  ¹½ óÿv ĈÝ¾å ĂĊÑ¾å üĉv¾zwþz

Ĉúý ¹ĀÉ ÿ  ÈăÿÂ~ óÿv ĂĊÑ¾å ûwĊù ½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù ĂÖzv½ ¾òýwĊz Ă¬Ċ¤ý üĉv¢Åv) 

ÈăÿÂ~ ÷ÿ¹ ĂĊÑ¾å 

÷ÿ¹ ĈÝ¾å ĂĊÑ¾å ÈăÿÂ~ ûwĊù ĂÖzv½ ĈÅ½¾z ¢Ą« ½¹  ûwÉĀăÀĊ£ Ã½vºù ¹¾îöúÝĂĊ³wý -  ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ºÉ½ ¿v¾ĊÉÅv)¢ 

ªĉw¤ý  ¿v ôÍw³ĂĉÀ¬£ ôĊö´£ÿ $ ĂĊÑ¾å üĉv Ã½vºù ¹¾îöúÝ£ûwÉĀăÀĊ ºÞz ÿ ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ºÉ½#  ¾òýwĊz¾Ċ§m£ ¢{¨ù  ÿ¹ üĉv

 ĂĊÑ¾å¢Åv  ûvÀĊù Ăí¾Ċ§m£  ¾zv¾z ¾§v üĉvwz 0--*+ ¢Åv ÿ yĉ¾Ñ  ûj ć½v¹wþÞù¾zv¾z ++,*+ ¢Åv  Ăí¾¤úí ¿v 0*+ ¢Åv 

Ĉù v¼õ ¹Āúý Ów{þ¤Åv ûvĀ£§v ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ºÉ½ ºÞz ÿ ¢{¨ù ¾øă ¢Ą« ć½v¹wþÞù ÿ  Ã½vºù ¹¾îöúÝ ¾z¢Åv Ă¤Év¹J  üĉv¾zwþz

 ¹½ ÷ÿ¹ ĈÝ¾å ĂĊÑ¾åĈúý ĀÉ ÿ¹  ÈăÿÂ~ ÷ÿ¹ ĂĊÑ¾å ûwĊù ½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù ĂÖzv½ ¾òýwĊz Ă¬Ċ¤ý üĉv¢Åv) 

 ÷ĀÅ ĂĊÑ¾å ÈăÿÂ~ 

ûwĊù ĂÖzv½ ĈÅ½¾z ¢Ą« ½¹ ÈăÿÂ~ ÷ĀÅ ĈÝ¾å ĂĊÑ¾å  ûwÉĀăÀĊ£ Ã½vºù ¹¾îöúÝĂĊ³wý -  Ĉö·v¹ ºþĉv¾å ÿ ¿v¾ĊÉ)¢Åv 

ªĉw¤ý  ¿v ôÍw³ĂĉÀ¬£ ôĊö´£ÿ $ ĂĊÑ¾å üĉv Ã½vºù ¹¾îöúÝ£ûwÉĀăÀĊ ÿ ºÞz Ĉö·v¹ ºþĉv¾å# ¢{¨ù ¾Ċ§w£ ¾òýwĊz  ÿ¹ üĉv

 ûvÀĊù Ăí ºÉwz Ĉù ĂĊÑ¾å¾Ċ§m£ wz ¾zv¾z ¾§v üĉv 233*+ ¢Åv ÿ yĉ¾Ñ  ûj ć½v¹wþÞù¾zv¾z ++,*+ ¢Åv  Ăí¾¤úí ¿v 0*+  v¼õ
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Ĉù ¹Āúý Ów{þ¤Åv ûvĀ£§v Ĉö·v¹ ºþĉv¾å ºÞz ÿ ¢{¨ù ¾øă ¢Ą«  ÿć½v¹wþÞù  Ã½vºù ¹¾îöúÝ ¾z¢Åv Ă¤Év¹J  ĂĊÑ¾å üĉv¾zwþz

Ĉúý ¹½ ÷ĀÅ ĈÝ¾å÷ĀÅ ĂĊÑ¾å ûwĊù ½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù ĂÖzv½ ¾òýwĊz Ă¬Ċ¤ý üĉv ÿ ¹ĀÉ  ÈăÿÂ~¢Åv) 

ÈăÿÂ~ ÷½wĄ¯ ĂĊÑ¾å 

 ½¹ ÈăÿÂ~ ÷½wĄ¯ ĈÝ¾å ĂĊÑ¾åûwĊù ĂÖzv½ ĈÅ½¾z ¢Ą«  ûwÉĀăÀĊ£ Ã½vºù ¹¾îöúÝĂĊ³wý -  ć¾¤Êù ¢ĉwÑ½ ÿ ¿v¾ĊÉ

)¢Åv ªĉw¤ý  ¿v ôÍw³ĂĉÀ¬£ ôĊö´£ÿ $ ĂĊÑ¾å üĉv Ã½vºù ¹¾îöúÝ£ûwÉĀăÀĊ ÿ ºÞz ć¾¤Êù ¢ĉwÑ½ ¾òýwĊz #¾Ċ§m£ ¢{¨ù 

 ĂĊÑ¾å ÿ¹ üĉv¢Åv  ûvÀĊù Ăí¾Ċ§m£  wz ¾zv¾z ¾§v üĉv0+0*+ ¢Åv ÿ yĉ¾Ñ  ûj ć½v¹wþÞù¾zv¾z ++-*+ ¢Åv  ¿v ¾¤úí Ăí0*+ 

¢Åv Ĉù v¼õ ¹Āúý Ów{þ¤Åv ûvĀ£§v Ĉö·v¹ ºþĉv¾å ºÞz ÿ ¢{¨ù ¾øă ¢Ą« ½v¹wþÞù ÿ  Ã½vºù ¹¾îöúÝ ¾z¢Åv Ă¤Év¹J  üĉv¾zwþz

 ¹½ ÷½wĄ¯ ĈÝ¾å ĂĊÑ¾åĈúý ĀÉ ÿ¹  ÈăÿÂ~ ÷½wĄ¯ ĂĊÑ¾å ûwĊù ½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù ĂÖzv½ ¾òýwĊz Ă¬Ċ¤ý üĉv¢Åv) 

 ā½wúÉ óÿº«,45 Å½¾zĈ āwòý ìĉ ½¹ ¡wĊÑ¾å 

äĉ¹½ ĂĊÑ¾å óĀ{é*¹½ 

,  Ã½vºù ¹¾îöúÝ£ûwÉĀăÀĊ  ĂĊ³wý- É¿v¾Ċ ÿ Ĉõwù ºÞz ºĊĉm£ ºÉ 

-  Ã½vºù ¹¾îöúÝ£ûwÉĀăÀĊ  ĂĊ³wý- É¿v¾Ċ ÿ ºÞz ºÉ½ ÿ ć¾Ċñ¹wĉ ºĊĉm£ ºÉ 

.  Ã½vºù ¹¾îöúÝ£ûwÉĀăÀĊ  ĂĊ³wý- É¿v¾Ċ ÿ Ĉö·v¹ ºþĉv¾å ºÞz ºĊĉm£ ºÉ 

/  Ã½vºù ¹¾îöúÝ£ûwÉĀăÀĊ  ĂĊ³wý- É¿v¾Ċ ÿ ºÞz ć¾¤Êù ¢ĉwÑ½ ºĊĉm£ ºÉ 

0  Ã½vºù ¹¾îöúÝ£ûwÉĀăÀĊ  ĂĊ³wý- É¿v¾Ċ ÿ û¿vĀ¤ù ¿wĊ¤ùv ¡½wí ºĊĉm£ ºÉ 

ć¹¾z½wí ¡v¹wĄþÊĊ~ 

ÈăÿÂ~ ćv¾z ÷¿đ ¡v¹wĄþÊĊ~ 

óÿv ĂĊÑ¾å 

( ûv¿Āùj Èýv¹ ĈÉ¿Āùj ½Āùv Ăz ĈñºĊÅ½ Ì¤¸ù Ă«¹Āz û¹v¹ ËwÎ¤·v 

(  ÈăwíÀăĂþĉ ćwă ĈÉ¿Āùj 

(  ¢ĉ¾ĉºùĈÉ¿Āùj ½Āùv Ăz ĈñºĊÅ½ ¢Ą« ćwă Ĉĉv¹v¹ 

÷ÿ¹ ĂĊÑ¾å 
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( ûwù¿wÅ û¹Āz ÷wòúă wăözwéwz¢Ċ ćwă  wz ¢zwé½ ā¹wùj v½ ¹Ā· ĂÊĊúă Ĉ£½w{Ý Ăz ÿ ĈýwĄ« ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ºÉ½

¡wÆÅoù  ÿ ½ÿjĀýĂz ¿ÿ½ )ºþþí 

( ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ć¾îå ºÉ½ ¢Ą« ĈÉ¿Āùj ø¤ÆĊÅ Ăz ¾¤ÊĊz Ă«¹Āz Ătv½v ûv¿Āùj Èýv¹ 

(  ¢Ą« ĈÖĉv¾É ÈĉvÀåvûv¿Āùj Èýv¹ ½¹ ¢ĊéĒ· ÿ ºÉ½ Ç½ÿ¾~ 

÷ĀÅ ĂĊÑ¾å 

( (Àí¾ú£ ĈÉ¿Āùj ø¤ÆĊÅ ¢ĊæĊí ćÿ½ ¾z wz èzwÖù ûv¿Āùj Èýv¹ ćwă¿wĊý 

( ( ôùvĀÝ ĈĉwÅwþÉ¾§où ôùvĀÝ üĉv ¢ĉĀê£ ¢Ą« ½¹ ÇĒ£ ÿ ûv¿Āùj Èýv¹ ĈúöÝ ²ÖÅ ćwê£½v ¾z 

÷½wĄ¯ ĂĊÑ¾å 

(  Èýv¹ ćºþú¤ĉwÑ½ ÈĉvÀåvûv¿Āùj z ĈÉ¿Āùj ¡wùº· Ătv½v èĉ¾Õ ¿vĂþĊĄ 

(  èĉ¾Õ ¿v ûv¿Āùj Èýv¹ ćºþú¤ĉwÑ½ ûvÀĊù ÈĉvÀåv ¢Ą« ÇĒ£Ăz ñ½wíć¾Ċ  ûwúöÞùĂz¾¬£wz āºz¿ ÿ 

ø¬þ~ ĂĊÑ¾å 

( ~ā¹wĊ ć¿wÅ û¿vĀ¤ù ¿wĊ¤ùv ¡½wí óĀÍv 

( ¾òĉ¹ ôùvĀÝ ¢{Æý ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ºÉ½ ºÞz Ăz Ă«Ā£ 

( )¹½v¹ ûwù¿wÅ ½¹ Ăí ĈúĄù Èêý Ăz Ă«Ā£ wz ûwù¿wÅ ½¹ Ĉö·v¹ ºþĉv¾å ºÞz Ăz Ă«Ā£ 

 5Ĉ£j ¡v¹wĄþÊĊ~ 

,# Ătv½v ¢Ą« ĈĉwÒå ¹w¬ĉvÇ¿Āùj ćwă  Ăz ÷¿đôþÅ¾~ wă  ¡v¾ĊĊâ£ wz Ĉòþăwúă ¢Ą«āºÉ¹w¬ĉv ĈÉ¿Āùj ÔĊ´ù ½¹ 

-#ûwù¿wÅ ÿ Ã½vºùĈòþă¾å ÿ ĈúöÝ ćwă ĈÞÅ ā½vĀúă ºĉwz Ăív¾¯ ºþþí ½v¾é¾z Ów{£½v ¹Ā· ©½w· ćwĊý¹ wz Ăí ºþþí 

wĄþ£  üĉv ÿ Ã½vºù ¢ĊêåĀù Ăz ûºĊÅ½ ćv¾z ¹Ā· Ĉýÿ½¹ Èýv¹ Ăz wî£vûwù¿wÅ wăć  ¹Ā· w{é½ ¾òĉ¹ ¿v v½ ĈÉ¿Āùj

Ăòý½ÿ¹ ùĈ ¹½v¹) 

. #¢Ą« Ĉă¹ Ăz ¢ĊõwÞå ćwă ûv¿Āùj Èýv¹ Ăýv½ÿjĀý  çĒ· ûv¿Āùj Èýv¹ ĈýĀþí ¡w«wĊ¤³v ÿ wă¿wĊý Ăz Ă«Ā£ wzÿ 

ÇĀăÀĊ£ 

/  #¢å¾ÊĊ~  ¹Ā{Ąz ÿ ¢å¾ÊĊ~ ¢Ą« ½¹ ¾¤ÊĊz Ăĉwù¾Å û¹¾z ½wîz wz Ã½vºù ûvºþù½wí Ăz û¹v¹¡½wĄù ûwÊĉwă  ÿ

 ÈĉvÀåvĈĉwývĀ£ ûwÊĉwă) 
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Üzwþù 

,) $ IüÆ³ ºĊÅ Ićºú³v JwÑ½ºú³v IĈúÅwé,.4-)# ¿½vĈzwĉ ¡wÆÅoù  ć¿wĊ¤ùv ¡½wí ìúí wz ĈõwÝ Ç¿Āùj

 ÿ û¿vĀ¤ùÇÿ½ wăć úÎ£øĊ ć¾Ċñ  IĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ ½¹ Ç¿Āùj ĂÞÅĀ£ Ăö¬ù )Ĉăÿ¾ñ ā½wĊÞù ºþ¯,+ )/4(.3 

.̹ Amy H.I. Lee, Wen-Chin Chen, Ching-jan Chang. (нллс),A fuzzy AHP and BSC 

approach for evaluating industry in Taiwan. Expert Systems with Applications. 

Article in Press.journal of business research.у(но).пп-ро 

.̺ Wong-On-Wing, Bernard. Lan Guo, Wei Li. (нллс), Reducing conflict in 

balanced score card evaluations. Organizations and Society, Article in 

Press,ол(т) ну-оо. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



üĉĀý ûwĄ« ĂùwþöÎå  ówÅ÷ÿ¹ā½wúÉ I ø¤æă  ÀĊĉw~ ,.43 

̻̿ 
 

 

 

 

 

 

 

ÅĊ¢Åw wăć  ¡wÞÖé ć¿wÅ Ĉö·v¹ÿ½¹Ā·Ĉĉ $ütÿ¾¤ĊÅ w ĉwÅ ¢í¾É ½¹ ć¿wÅ Ĉö·v¹ ¡wĊz¾¬£# 

 

üĊÆ³ ć¿ÿ¾Ċå,    ¹vÂý ½wúÞù ºú´ù-
 

āºĊî¯ 

 ¿v ĈîĉøĄù ¾£ĉü Â£v¾¤Åvć wăĈĉ  øĉ¾´£ Ôĉv¾É ½¹ ĂíùĈ ºývĀ£  ½ĀÊí ¿v ©½w· Ăz wù Ă¤Æzvÿ ÿ Ĉĉÿ½¹Ā· ÜĉwþÍ Ăz

Iºþí ìúí ö·v¹Ĉ  ÿ½¹Ā· ¡wÞÖé ć¿wÅ¢Åv Iô·v¹ ¢·wÅ ¢ÒĄý Ăí ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ûwîùv üĉv )§m£Ċ¾  ½¹ ć¹wĉ¿

 Èăwí ½¹ ¡wÞÖé ć¿wÅ Ĉö·v¹ Ĉ£½ĀÍ ½¹ JºÉwz Ă¤Évºý ÿ½¹Ā· ¢úĊé Èăwíôzwé Ă«Ā£ · ¢úĊé ÿ½¹Ā¾§où  ¢Åv

 ¡v¹½vÿ ½¹ ôĊĄÆ£ ºăwÉ Ăíā¹wĄý wă  ¢úĊé üĊþ°úă ÿ øĊÉwz ĂĊõÿv ¹vĀù ÿ÷wú£ āºÉ ºþí vºĊ~ Èăwí ÷Ēév üĉv.  wz

 ÿ ¹Āz øĊăvĀ· ÿ½¹Ā· ć¾z¿½v Èăwí ºăwÉ ć¿wÅ Ĉö·v¹ ÈĉvÀåvÀăĉĂþ vć  ¢·v¹¾~ Ĉþå Èýv¹ ºĉ¾· ćv¾zúýĈ þíĊø 

 ÿ¤ý½¹ĊĂ¬ ÿ½¹Ā· ¢úĊé ¢åwĉ ºăvĀ· Èăwí ÀĊý. 

 wz  ¢ÞþÍ ï½Àz āÿ¾ñ ÿ¹ ºĉº« Ăz¾¬£ Ăz Ă«Ā£¿wÅÿ½¹Ā·ć ½ĀÊí $ ÿ w ĉwÅvĉûv¾ ÿ½¹Ā· ÿ ć¿wÅ Ĉö·v¹ ĂõĀêù ½¹ #

 ĈÕ Ăùwý¾z üĉv Ç¾¤Æñ ÿ ºÉ½÷Āùÿ¾Ąù wăć jĉāºþ JMwÞÖé  ¿v ć¾ĊñĀö«Çÿ½ wăć  ÿ ĈÞÅ ćwă½w¤å½ ÷w¬ýv ÿ āw{¤Év

wÖ· ĂýĀñ  ÿ~Ċ¹¾{Ê ĂþĊĄz  ûwù¿ ¿v ć¾¨ívº³ ā¹wæ¤Åv ÿ ¡v½Āùv½¹ ¤·vĊ½w  ¢õwÅ½ ½wþí ½¹ ±¾Õ üĉv ½¹xw¸¤ýv  üĉ¾¤Ąz

ùm£Ċü āºþþí  ¿v ĈîĉøĄù ¾£ĉü Ăáºá¹ wăć  ć¿wÅ Ĉö·v¹ āÁÿ¾~ ûv¾ĉºù¢Åv wz ĈÊăÿÂ~ Ăõwêù üĉv ½¹ v¼õ )î£ĊĂ ¾z 

 wz ÿ ôĊö´£ ĈæĊÍĀ£ èĊê´£î£ĊĂ ¾z  ¡wÝĒÕv ć½ÿv¹¾ñĂýw¸zw¤í vć  ¾z IĈz¾¬£ ÿ ûjāºÉ vĉø  ĂíÀñĉāº vć ¿v ö´£Ċô wăć 

 ¢{¨ù ¹¾îöúÝ ¾z øĊê¤Æù¾Ċ§w£ Ăí ĂþĊù¿ üĉv ½¹ v½ ¹Ā· ĈúöÝāÿ¾ñ wăć  ½wĊ¤·v ½¹ ¢Év¹ ºþăvĀ· ć¿wÅ Ĉö·v¹

)øĊă¹ ½v¾é ûwñºþývĀ· 

5ćºĊöí ûwñÁvÿ ðþăwúă āºþþí.I ¾·ĉº/I ùm£Ċü0I ÅºþĄùĈ ć¿wÅ Ĉö·v¹1I ö·v¹Ĉ ć¿wÅ 

                                                           
- ̸ ćĀ¬Êýv¹ ćv¾¤í¹ ¢ĉ¾ĉºù Ĉ¤ÞþÍütÿ¾¤ĊÅ w ĉwÅ ć¿wÅÿ½¹Ā· ĈÅºþĄù ¢ýÿwÞù ºÉ½v ÃwþÉ½wí I Firouzi.ho@saipa-citroen.com, 

- ( ütÿ¾¤ĊÅ w ĉwÅ ć¿wÅÿ½¹Ā· ĈùĀúÝ Ôzvÿ½ ¢ĉ¾ĉºù 

 
̺
 coordinator 
̻
 Purchasing 
̼
 Supplier 
̽
 Localization Engineering 
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 5Ăùºêù 

 ¢úĊé ¡v¾ĊĊâ£ )¢Åv øíw³ ÜĉwþÍ ôí ¾z ûwþĊúÕv ÷ºÝ Ôĉv¾É Ić¿ÿ¾ùv Ĉñºý¿ ½¹ćwăđwí  I¿½v µ¾ý ¾ĊĊâ£ IĈÅwÅv

 ÿ ÷wĄÅ ¢úĊé ¾ĊĊâ£ ÀĊý ÿ ā¾Ąz µ¾ý ¾ĊĊâ£Ăz Ĉöí½ĀÕ  wĊý¹ ¾Åv¾Å ½¹ ¹Ā«Āù ć¹wÎ¤év ¡v¾ĊĊâ£Ăöú«¿v  ºþ¤Æă ć¹½vĀù

 Ăíûwù¿wÅ ćwă  ć¿ÿ¾ùvMwútv¹  Ĉîĉ )ºþ¤Æă ÿ¾zÿ½ ûj wz ½¹ ć½ÿjĀý wz Ăí ¢Åv üĉv ĂÞÅĀ£ ÿ èĊê´£ äĉwÙÿ ¿v

 üĉv I¡đĀÎ´ùìÆĉ½ wă  )ºýwÅ¾z ôévº³ Ăz v½üĉv¿v ÿ½ ¢·wþÉ Ióºù ćwă  ûvÀĉ½ Ăùwý¾z IóĀÎ´ù ĂÞÅĀ£ ćÂ£v¾¤Åv

 ÿ ûv½v¼ñ ¢í¾É¢ÅwĊÅ wă  üĉÿº£ Ăz ¾£¿wz ćºĉ¹ wz w£ ¹¾í ºăvĀ· ìúí v½ćÂ£v¾¤Åv ćwă ºý¿v¹¾ z óĀÎ´ù ĂÞÅĀ£ 

 'ćºĊÞÅ ºù¾Å$,.40# ) 

 ć¹vº·½ ºĉwz ¡đĀÎ´ù ½¹ èåĀù ć½ÿjĀý üĉv¾zwþzôzwé ó¾¤þí  ĂÞÅĀ£ ÿ Ĉ³v¾Õ MđĀúÞù )ºÉwz¡đĀÎ´ù  ĈîĉÀĊå

óÿvº¤ù ¾£  )ºý½v¹ üă» ½¹ ûj ¿v ĈþÉÿ½ ¾ĉĀÎ£ ¹v¾åv ÿ ā¹Āz ¡wùº· ĂÞÅĀ£ ¿v¢í¾É ćwă  ĈÊ¸z MwùĀúÝ ÀĊý ćºĊõĀ£

Ăz ûvĀþÝ  ËwÎ¤·v ½ĀÚþù üĉv Ăz ĂÞÅĀ£ ÿ èĊê´£ º³vÿĈù ºþă¹  ÿ Ĉzwĉ½v¿wz È¸z wz Ăí Ĉòþăwúă wz ¢êĊê³ ½¹ Ăí

 ćv¾z ćºĉº« Ĉ³v¾Õ I¹½v¹ Çÿ¾å¡đĀÎ´ù  ºĉº«¾z ÃwÅv  ÷w¬ýv ã¾Îù ½v¿wz ¿ÿ½ ćwă¿wĊýĈù ºþă¹ IÄîÝ¾z )

 ÿ Ĉõwù ćwă¹wĄýĂÝĀú¬ù ćwă  üĉv Ăz ¾¤úí IĈ£wùº·ĂöuÆù ĉj¾å ÿ ºý½v¹ Ă«Ā£ ºþ÷wÚý ćºþù  IĂÞÅĀ£ ćv¾z¡đĀÎ´ù 

¢Åv āºĉºý ë½vº£ ¹Ā· Ĉ£wùº· (Forrester, ,430) Ăz Ă«Ā£ wz v¼õ)øăv    üĊþ°úă ÿ óĀÎ´ù ĂÞÅĀ£ ÿ Ĉ³v¾Õ

Èăwí ¿v ĈÉwý ćwă½wÊå ¢ùÿwêù ¹wÎ¤év ÿ ĂþĉÀă Ąz¿ÿ½Ă{ ¿ÿ½  ¿wĊý   ĈùĀz ć¿wÅv ¹vĀù ÿ ¡wÞÖé #ć¿wÅ Ĉö·v¹$ ĂĊõÿ

¿wĊý¹½Āù ûwù¿wÅ ćwă  v½ ćºĊõĀ£ûvºþ¯ÿ¹ Ĉù ºþí)  '¹vÂý¹vºĄÉ$,.43# 

øĉ¾´£ Āâõ ÿ ÷w«¾z ćv¾«v ¿v Ä~ üĊz ćwă ć½wîúă$ ćwă¾°ýÿ ¢þĉĀ« ¢úÅ Ăz ½ĀÊí ćÿ½¹Ā· ¢ÞþÍ IĈööúõv  ćwă

üĊz #ë¾¤Êù  ÿ ûv¿wÅÿ½¹Ā· wz ĈööúõvĂÞÖé ûv¿wÅ  wÒùv ć¾òĉ¹ ¿v Ä~ Ĉîĉ wă¹v¹½v¾é ÿ ¢Åv Ă¤å½ ÈĊ~ wĊý¹ ¾{¤Þù

Ĉù  I¢ÞþÍ ¡½v¿ÿ Ó¾É ôĊõ¹ Ăz wùv ¢å¾ñ ¡½ĀÍ ¿wÅÿ½¹Ā· ï½Àz ¢í¾É ÿ¹ yõwé ½¹ ¹v¹½v¾é üĉv ºþ¯¾ă )¹ĀÉ

 ¡½w¬£ ÿ ûºÞù½¹ ËĀÎ· Ĉö·v¹ ć¿wÅ /+  ćwă¹v¹½v¾é ¿v ÀĊý ½ĀÊí ĂÞÖé ¢ÞþÍ Ăí ¢Åv øöÆù IºÍ½¹

 ºăvĀ· ¹ĀÅ Ĉĉÿ½¹Ā· øĉ¾´£wÆ~ Ôĉv¾É ½¹ üĉv¾zwþz )¹¾zĂz ćw«  wz ć½wîúă ¢úÅ Ăz øĊþí ¹½vÿ ĂÞÖé ĂîþĉvĂÞÖé 

ûv¿wÅ Ĉù ÈĊ~ ĈýwĄ« ûv¿wÅÿ½¹Ā· ÿ øĉÿ½. 

5ć¾Úý Ĉýw{ù 

 ¹w¬ĉv ĈþÞù Ăz ć¿wÅ Ĉö·v¹Ç¿½v ā¹ÿÀåv  ¿v IûwzÀĊù ½ĀÊí ½¹Ă{þ« ćwă  ¾ĉ¿ôzwé ĈÅ½¾z  ÿôùm£ ¢Åv5 

5äõv ĂÞÅĀ£  ôùwÉ ĈýwÆýv ćÿ¾ĊýĂz ć¾Ċñ½wí ĈùĀz ½wí ćÿ¾Ċý(ĈùĀz ½wí ćÿ¾Ċý Ç¿Āùj 
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5x Ăĉwù¾Å ć½v¼ñ ĂþĊù¿½¹  ĂÞÅĀ£üĊùm£ ûwñºþþí  èĉ¾Õ ¿v Ĉö·v¹üĊùm£  üĊþ°úă ÿ ĈùĀz ¡wùº· ĂÞÅĀ£ ÿĂz ć¾Ċñ½wí 

Ĉö·v¹ ¡đĀÎ´ù ÿ ¡wùº· (International Petroleum Industry Enviromental and , -+,,) 

Ăùwý¾z ćwă  èåĀùĈùĀz ć¿wÅ Ăz ĂÖÅvÿ  ¿v Ì¸Êù Ĉæĉ¾Þ£ ÿ ć½w¬£ Üåwþù ¿v ĈþÉÿ½ øĄåĂùwý¾z ćwă  ôîÉ ć¹¾{ăv½

Ĉù ºý¾Ċñ  ĂþĊù¿ ¡wĊtÀ« ë½¹ ÿĈùĀz ć¿wÅ  ć¾Å ìĉ Ăí ¢ÅwþÞù ûvºz üĉv )¢Åv ĈùvÀõvāv½ ô³  ćÀĉĀ¬£ ÿ ĈÞÖé

 )¹½vºý ¹Ā«ÿ¢õÿ¹ ćwă I¾Ċñ½¹ ºĉwz  ¾zë¾´ù wă  ćºĊöíĈùĀz ¿wÅć  Ăí ºýĀÉ Àí¾ú¤ù÷vÀõv ćwă IĈ£v½¾êù ÿ ĈýĀýwé 

¡v½wÚ¤ýv  ¡wùvÀõv ÿ ûwÞæþĉ»yÆí ½wíÿ  ôùwÉ v½Ĉù ¹ĀÉ)  ć½Āý$&  'Ăýwòĉ ½Ā ĊöÝ,.4.# 

 ć¹¾{ăv½ Ăùwý¾z û¹Āz v½v¹ ćwĉvÀùĈùĀz ć¿wÅ ć¿wÅ Ĉö·v¹*¡½w{Ý ºýv 5¿v 

5äõv Èăwí ĂþĉÀă ćwă ôévº³ Ăz Ĉ«½w· ûwþí½wí Èăwí wz Ĉ£wĊöúÝ 

5x ó¹w{£ ô·v¹ ½¹ ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù ûwĉ¾« ¢³v½ ÿ yÅwþù 

5© ôĊĄÆ£ ûwÞæþĉ» ¢í½wÊù  ć½Āý$&  'Ăýwòĉ ½Ā ĊöÝ,.4.# 

 Ăõwêù üĉv ½¹ Ă¤å½ ½wîz ¡w³ĒÖÍv ¿v Ĉ·¾z ±¾É Ăz ôĉ» ½¹Ĉù øĉ¿v¹¾~5 

LE,* āÿ¾ñ$ 5āÿ¾ñ ćwă Ăí ć¿wÅ Ĉö·v¹ ĈÅºþĄù #Mw£ºúÝ  Ĉþå È¸zÛĀÑĀù  wz v½üĊùm£ āºþþí  ÈĊ~Ĉù ºý¾z) 

Purchasing 5º³vÿ  ºĉ¾·¢Åv  ĂíMw£ºúÝ  wz Ĉõwù ÿ Ĉ¤úĊé Ów{£½vüĊùm£ āºþþí ºý½v¹ 

Coordinator ã¾Õ  5Ĉ«½w·  ć¿wÅ Ĉö·v¹ ±¾Õ¢Åv  ¹v¹½v¾é ã¾Õ Ĉ«½w· ¢í¾É āºþĉwúý Ăí¢Åv  ºþýwù$

#ÿÂ~ wĉ ütÿ¾¤ĊÅ 

Supplier ûwúă wĉ ¿wÅ ĂÞÖé  5üĊùm£ āºþþí  ćv¾z ĂÞÖé¿wÅÿ½¹Ā· 

Localization ¡wÞÖé ć¿wÅ Ĉö·v¹ ºþĉv¾å 5ā¹wæ¤Åv¹½Āù  ÿ ºĊõĀ£$ ÿ½¹Ā· ½¹üĊùm£ #½ĀÊí ô·v¹ ½¹ ĂÞÖé 

5èĊê´£ Çÿ½ 

 èĊê´£ Çÿ½Ăz Ă¤å½½wí ć¹¾z½wí ÛĀý ¿v ÈăÿÂ~ üĉv ½¹(  wz ÿ ĈæĊÍĀ£ èĊê´£ Çÿ½ wz Ăí ā¹Āz ć¹wĊþzĊî£Ă ¾z 

 Çÿ½ Ăz ¡wÝĒÕv ć½ÿj¹¾ñĂýw¸zw¤í ćv  ¡wĊz¾¬£ ¼·v ÿ¹v¾åv  ÿ ¡wùvÀõv ĈÅ½¾z ÿ ôĊö´£ Ăz Iûwù¿wÅ¢ÅwĊÅ ćwă 

¾§m¤ù  ½¹ Ĉĉwă½wîăv½ Ătv½v ãºă )¢Åv Ă¤·v¹¾~ ütÿ¾¤ĊÅ w ĉwÅ ¢í¾É ½¹ Ĉĉÿ½¹Ā· ¡wÞÖé ć¿wÅ Ĉö·v¹ āÁÿ¾~ ¾z

                                                           
̸
 LE: Localization Engineering 
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 ½¹ ½ĀÊí ćv¾z ¹Ā«Āù Ôĉv¾É ¿v ĂþĊĄz ā¹wæ¤Åv ¹Ā{Ąz ¢Ą« ½ĀÊí ô·v¹ ½¹ wĊý¹ ±¾Öù ćwă¿wÅÿ½¹Ā· ½ĀÒ³ ûwù¿

Ăz ûvĀþÝ  ć½w¬£ ìĉ¾É¢Åv) 

 Ĉ³v¾Õø¤ÆĊÅ wă  ôĊö´£ ÿûj wă ¢ĉ¾ĉºù ÿ ĂÞõwÖù ćv¾z Çÿ½ ìĉ Iø¤ÆĊÅ ćwă  ¹½Ā·¿wz Ăêö³ ćv½v¹ ÿ āºĊ°Ċ~

 )¢Åvāºĉv ć  ĂĊõÿvôîÉ ć¾Ċñ  ā¿Ā³ üĉvāÁÿ¾~ Ĉĉwă ÷w¬ýv ìĉ¾¤îõv óv¾þ« ¢í¾É ćv¾z ¾¤Å½wå Ăí ¹Āz  ¢öÝ Ăz )¹v¹

 üĊz ¡ĒùwÞ£È¸z ćwă  ë½¹ Ĉú¤ÆĊÅ Ç¾òý wz v½ ø¤ÆĊÅ ½w¤å½ ºþþí ÇĒ£ ¹v¾åv Ăí ¢Åv ÷vÀõv Iø¤ÆĊÅ ìĉ äö¤¸ù

 Ôêå ë½¹ üĉv )ºþþíĈù ºývĀ£  üĊz Ów{£½v ÿ vÀ«v Ăúă ¢·wþÉ ÿ ĂÞõwÖù èĉ¾Õ ¿vûj wă  ø¤ÆĊÅ ìĉ yõwé ½¹Ăz ¢Å¹ 

ºĉj (Bullinger, Fahnrich, & Meiren, -+,2)) 

 ÷ĀĄæù xĀ¯½wĄ¯ ôĉ» ½¹ÈăÿÂ~  ÀĊýĂtv½v āºÉ 5¢Åv 

  

ìĉ ā½wúÉ ôîÉ( #èê´ù5Ü{þù$ÈăÿÂ~ ĈùĀĄæù xĀ¯½wĄ¯ 

 ÿ ĈùĀz Èýv¹ĈùĀz ć¿wÅ 5Èýv¹ 

 Ăí Ĉĉwă¹wê¤ýv ÿ ¦³w{ùĂz Ĉñ¿w£  āºĉº~ ów{ý¹ Ăz ĈÝwú¤«v ¢ĉĀă ÿ Ĉöù ¢ĉĀă Iºĉº« øöÝ Ĉýw{ù ¿vĈýwĄ« ûºÉ 

 øĊăwæù ÈĉvºĊ~ y«Āù IĂ¤å¾ñ ¡½ĀÍ äö¤¸ù ûvºþúÊĉºýv ÔÅĀ£ā¿w£ ć¾£  ûĀ°úă<ĈùĀz Èýv¹;  ÿĈùĀz ć¿wÅ  āºÉ

)¹½v¹ ½v¾é ĈÍw· ĈÝwú¤«v ¾¤Æz ½¹ Ăí ¢Åv ĈÊýv¹ ÛĀý ¾ă ĈùĀz Èýv¹ ¿v ½ĀÚþù )¡wÅ üĉv v¾z v½ āÁvÿ üĊ¤Æ¸ý ć

Ĉýwù¿wÅ ûÿ½¹ 

ω ĂĊõÿv ë½vºù ôĊúî£ 

ωĈĉv¾«v āv½ Ăùwý¾z Ĉ³v¾Õ 

ωćÁĀõĀþî£ ²ÖÅ wz Ăùwý¾z çw{Öýv 

ω½wí ćÿ¾Ċý ¡ºù āw£Āí x¼« ÷ºÝ 

ω Ĉö·v¹ ½¹ ĈúĊué ûwþí½wí ¡wĊz¾¬£ v¿ ā¹wæ¤Åv
ć¿wÅ 

ω üĊùw£ ćv¾z ûwù¿wÅ ćĀÅ v¿ Ĉz¾ù Èêý Ătv½v
āºþþí 

ω¿wÅ ĂÞÖé ô´ù ¿v ºĉ¹¿wz 

ω ôí ½¹ ë¾¤Êù ć½vÀåv ÷¾ý ¾¤Æz ¹w¬ĉv
üõwù¿wÅ 

ωāÂĉÿ ÇĒ£ ðþă¾å 

ûÿ¾z Ĉýwù¿wÅ 

ω¹v¹½v¾é ½v ¿wÅ ĂÞÖé ôùwí ĂĊ«Ā£ 

ω ûÿ¾z ćw¬z Ĉö·v¹ ¿wÅ ĂÞÖé ć¿wÅ ówÞå
ć¿¾ù 

ωĈ¤õÿ¹ ûđĀuÆù ¢ĉwú³ 

ω ĂÞÖéºĊõĀ£ ¢Ċå¾Ù ÿ ûvĀ£ ÈĉvÀåv Ăz Ă«Ā£
ĈæĊí ûv¿wÅ 

ω Ĉĉÿ½¹Ā· ćwĄ¤í¾É wz ¿wÅ ĂÞÖé û¹v¹  ºýĀĊ~
¿wÅ ÿ½¹Ā· ć¾ñ ĂÖÅvÿ wz Ĉööúõv üĊz 

 

ć¿wÅ Ĉö·v¹ ĈòþĊĄz ¾z ¾§Āù ćwă ĂæõĀù 
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 ½¹ À£¾Ċñ ½wzówÅ ,43.  ćÿ )¢Åv ā¹¾í ±¾Öùüĉv½¹ ā½wz IĈùĀz Èýv¹ ¿v ½ĀÚþù ¢Åv Ă¤æñ Èýv¹  Ăí ¢Åv ĈÍw·

Ăz ¡ºÉ )¢Åv ā¹¾í ºÉ½ ÿ Ă¤Év¹ ĂÊĉ½ ĈÍw· ¢åwz ÿ ¢ĊÞéĀù ½¹ (Herzele & Woerkum, -++3) 

Ăz ¡½w{Ý ¾òĉ¹I Èýv¹  ¹v¾åv ÔÅĀ£ ûwù¿ ĈÕ Ăí ¢Åv ĈÊýv¹ ĈùĀzāºÉwþz  ÿĂz ½ÿ¾ù  ĂþĊÊĊ~ ¾z Ĉþ¤{ù ÿ Ă¤åwĉ ĂÝwÉv

IĈòþă¾å Ĉ¸ĉ½w£  ĈÝwú¤«v ¾¤Æz ÿMĒùwí )¢Åv ĈÍw· Ĉ·¾z ĈùĀz ć¿wÅ IĂÝwÉv ćwþÞù Ăz v½ çw{Öýv  øĉv¹v½w~ ºÉ ÿ

IÈýv¹ ć½ÿwþåI ćwă½w¬þă  ÿ ć½w¤å½Ç¿½v ćwă  Ëw· ¾¤Æz ÿ ¢ĊÞéĀù ½¹ Ĉö´ùĈù ºþýv¹) (Cheng & Mok, 

-++-) 

 ÜùvĀ« ½¹ Èýv¹ ć¿wÅ M ĈùĀz ¹¾îĉÿ½ ÀĊý ÿ ĈùĀz Èýv¹ ā¿ÿ¾ùvMĒùwí  äÞÑ ÿ ¡ºÉ ÿ ¡w«½¹ ćv½v¹ ÿ äö¤¸ù

 ½¹ äö¤¸ù ¹v¾åv ÔÅĀ£ ÿ ûwù¿ óĀÕ ½¹ Ăí ¢Åv Ĉ¤å¾Þù IûwÎÎ¸¤ù ½ÿwz Ăz IĈùĀz Èýv¹ )¢Åv Ĉývÿv¾åĂÞùw« ćv 

Ĉö´ù Q Ăí ¢Åv ĈĄĉºz ÿ Ă¤åwĉ ĂÝwÉv ÿ āºùj ºĉº~Ăĉwúý ćwă  ½¹ Èýv¹ üĉv ĈÊýv¹ ÿ ¢å¾Þù üĉv¾zwþz J¢Åv Ĉ£ÿwæ¤ù

 ¾z Ĉþ¤{ù Iäö¤¸ù ¡wÝwú¤«vüz Ăĉwù ćwă  ºþúÉ¿½v ÿ ¾{¤Þù ûwýj āwòý ¿v Ăí ĈÊýv¹ ÿ ¢å¾Þù üĉv¾zwþz I¢Åv Ĉ£ÿwæ¤ù

I¢Åv üîúù ºÉw{ý ºþù¹ĀÅ ¾òĉ¹ ÜùvĀ« ćĀÅ ¿v ¢Åv  Ĉ¤³ ÿvxw¬Ý ÀĊòýv¾z  ÿ ĈùĀz Èýv¹ ÷wÚý Ăí ¹Āz ºăvĀ¸ý

 ºÉwz ¡ÿwæ¤ù ¾òĉºúă ¿v äö¤¸ù ÜùvĀ« ½¹ Ĉö´ù$Cheng, Fostering local knowledge and human 

development in globalization of education, -++/#) 

5ÈăÿÂ~ Ĉýw{ù 

 ćwă¾Ċâ¤ù Ăz Ă«Ā£ wz½v¼ñ¾Ċ§m£ Ăõwêù üĉv ÛĀÑĀù ¾zI  ćwă¾Ċâ¤ù Ĉöí È¸z ÿ¹ ½¹ v½ ¹½vĀùûÿ½¹ Ĉýwù¿wÅ  ÿ

ûÿ¾z Ĉýwù¿wÅ  äĉ¾Þ£ā¹¾í øĉv  v½ wă½wĊÞù ¾ĉ¿ ²ĉ¾Ê£ øĊývĀ¤z w£Ăz ĂýĀñ ćv  ÿ øÚþùÈ¸z ćºþz  yÕw¸ù üă» Ăz āºÉ

5Ü{þù$)øĊýwúý Ătv½v Ă¤åwĉ ćwă #èê´ù 

 5äõvûÿ½¹ Ĉýwù¿wÅ 

× ĀÅ ¿v ĈöĉĀ´£ ĂĊõÿv ë½vºù ôĊúî£ć coordinator  ĂzLE5 

 ûºÊý Ă«vĀù ćw¤Åv½ ½¹āÿ¾ñ ćwă  Ăúă wz ć½wí Ów{£½v ÷ÿvº£ ÿ Ûÿ¾É ½¹ ĈÅºþĄùāÿ¾ñ ćwă  ¢Åv y«vÿ ¿wĊý ć½wí

 v½ ¹Ā· ĂĊõÿv ¡wÝĒÕv ĂĊöí ĂíÌ·čwz  Ĉþå È¸z ½¹Ăz ¡½ĀÍ  ÷ºÝ ÿ ºĉwúý ¢åwĉ½¹ ¹Ā· Ĉ«½w· ã¾Õ ¿v ôùwí

 ºþĉv¾å ĈÕ ½¹ yöÖù üĉv èê´£Ăý wĄþ£  ÈĊ~ ¿v Ăùwý¾z ôíäĉ¾Þ£ āºÉ  èĉĀÞ£ Ăz v½Ĉù ¹¿vºýv  Ĉúñ½¹¾Å y{Å üĊþ°úă

ÿ  ā¹ĀĄĊz ÿ ć¿vĀù ćwă½wí ÷w¬ývLE & Supplier & Purchasing Ĉù ¹ĀÉ) 
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×  Ĉ³v¾ÕPlan  è{Öþù Ĉĉv¾«v¢Ċözwéwz 5¢ĊÞévÿ ÿ v¾«v 

 ¿v ĈîĉĂþĉÀñ ćwă  ÈĊ~ ¿v Ăùwý¾z wz v¾«v çw{Öýv ¢Ċözwé ĈöÍväĉ¾Þ£ āºÉ ~ øĊ£ āÁÿ¾üĉv ¢Åv Ăí  ôĊ·¹ ćwă½Ā¤íwå

 Ăùwý¾z ½¹äĉ¾Þ£ āºÉ  ÿ ºÉwz āÁÿ¾~ øĊ£ üĊå¾Õ Ĉ£wĊöúÝ ĈÞévÿ Ôĉv¾É ÃwÅv ¾z āÁÿ¾~ ćv¾«vĂýĀñ¾ă ûwù½j Ĉĉv¾ñ  ÿ

 ćwă½wùj¾Ċ·m£ 'āÁÿ¾~ ćv¾«v ¢Ą« ½¹ yévĀÝ  v½ Ĉ¤Å½¹wýĂz āv¾úă )¢Év¹ ºăvĀ· 

×  çw{ÖývĂùwý¾z ćÀĉ½ wă 5½ĀÊí ĈîĉÁĀõĀþî£ ÿ ĈúöÝ ²ÖÅ ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz 

ìÉ ûÿºz ¢í¾É ćwă  Ĉæö¤¸ù ćwă½ĀÊí ½¹ ütÿ¾¤ĊÅ wĉ ÿ ÿÂ~ ûĀ¯ ½¹wù Ĉ«½w·¢þzĀ«  ć¹wÎ¤évāºÉ ºýv ÿ  ûwÆz

 ÿ w ĉwÅûv¾ĉv wăÿ½¹Ā·  Ă¤îý Ĉõÿ ºý½v¹ ĂzwÊù ćwă¹v¹½v¾éüĉv ¢Åv wĉj  üĉv ćv¾z ÿ½ ÈĊ~ ½¹ Ĉ£wĊöúÝ Ĉĉv¾«v ºþĉv¾å

¢í¾É ćwă  ã¾Õ ćwă½ĀÊí ĂĊöí ćv¾z ½¹wù¹v¹½v¾é Ĉù ºývĀ£ KºÉwz ûwÆîĉ MwÞÖé Ăz ¶Åw~  üĉvóvoÅ  Ĉõÿ ¢Åv Ĉæþù

 ûĀþíw£Ăz¾¬£  āÁÿ¾~ øĊ£ ÿ Ĉ«½w· ã¾Õ ÿ ¢Åv ā¹¾îý ¡w{§v v½ ÛĀÑĀù üĉvMwú¤³  v½ ¡wÚ³Ēù üĉv Ĉ¤Æĉwz

ºÉwz Ă¤Év¹¾Úý½¹ 

×  Ă¤É¼ñ ¡wzwÎ¤ýv ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ûwù¿wÅ wă  Ăz Ă«Ā£ wzĊĊâ£¾  ìĉ¾É wz ë¾¤Êù ¡đĀ´£ ÿ

5ºĉº« ć½w¬£ 

 ÿ ôzwé ĈýwÆýv ćwăÿ¾ĊýĂz¾¬£wz ćv  ½¹ ûvÿv¾å Èþ£ wz Ăíûwù¿wÅ wă  ÿ ā¹¾í ºÉ½¢ĉwþÝ¹½Āù  ºĉº« ¡wzwÎ¤ýv ÿ ºÉ½

Ă¤å¾ñ½v¾é ºýv wz Ĉýwù¿wÅ ¡½w¯ ĈÅwÅv ¡v¾ĊĊâ£ ówúÝvI  Èăwí y{Å ÿ āºÉ Ă«vĀù ûvÿv¾å Ĉñ¹½Ā·¾Å wzāÀĊòýv  ÿ

 üĉv ć½wí ĂĊ³ÿ½¹v¾åv  ÿ ôzwéĂz¾¬£wz Ĉù ¹ĀÉ )ºþÊĉºþĊz ÛĀÑĀù üĉv ćv¾z Ëw· ć¾Ċzº£ ¾ùv ûv¾ĉºù Ĉ¤Æĉwz Ăí 

×  ½¹ ½wí ćÿ¾Ċý x¼« ôîÊù¡ºù ûwù¿ 5Ăùwý¾z āw£Āí 

ºþ¯¾ă MđĀúÞù ćv¾«v āÁÿ¾~ ćwă  Ăz Ă«Ā£ wz ć¿wÅ Ĉö·v¹ôtwÆù  ½¹ ć¹wÎ¤évāw£Āí üĉ¾£  v¾«v Ĉ¤Æĉwz üîúù ûwù¿

 wz Ĉ¤Æĉwz Ĉõÿ ¹¹¾ñĂùwý¾z ćÀĉ½  ĈýwÆýv Üzwþù º³vÿ ćv¾z yÅwþù ÿ Ĉåwí ûwù¿ ü¤Év¹ ½wĊ¤·v ½¹ ÷ºÝ ìÆĉ½ yÅwþù

¹¹¾ñ ºĊĄú£$) wzÇÿ½ ćwă #äö¤¸ù 

×  ćÿ¾Ċý x¼« ôîÊù¾z ½wí ÃwÅv 5ćºĊõĀ£ º³vÿ ĈĉwĊåv¾â« ĂêÖþù ¢ĉ¹ÿº´ù 

ć¹wÎ¤év ĂÞÅĀ£ ±¾Õ ćv¾«v¹½Āù èÕwþù Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz ÿ ºĉº«  ć¹wÎ¤év ¢ív¾É ćv¾«v¢Åv üîúù  ¢ĊÞéĀù ½¹

 ÌÎ¸¤ù ćwăÿ¾Ċý ¿v äö¤¸ù ôĉđ¹ Ăz wþz Ăí ºÉwz ½ĀÊí ¿v ĈĉwĊåv¾â«¾Úý¹½Āù ā¾Ąz ºþù  üĉv ºĊĄú£ Ĉ¤Æĉwz ºÉw{ý

Ď·  º³vÿ ćĀÅ ¿v ÀĊýÜzwþù  ĈýwÆývĈýwù¿wz  ÿ ½wĊ¤·v ½¹ yÅwþù ÿ ĈåwíÇÿ½ ćwă āÂĉÿ ćv ôîÊù ô³ ¢Ą« 

)¹ĀÉ āºĊÊĉºýv 
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×  ÿ Ĉúĉºé ćwăÿ¾Ċý ¿v ā¹wæ¤ÅvĂz¾¬£wz  ½¹āÿ¾ñ ćwă  ć¿wÅ Ĉö·v¹ûwùlĀ£ 5ºĉº« ćwăÿ¾Ċý wz 

 ¿v Ĉîĉć¹½vĀù  ¢ĉĀê£ y{Å Ăíāÿ¾ñ ćwă ā¹wæ¤Åv ¹Āz ºăvĀ· ć¿wÅ Ĉö·v¹  ćwăÿ¾Ċý ¿vĂz¾¬£wz  ûwúă Ĉúĉºé

º« ćwăÿ¾Ċý ½wþí ½¹ ûwù¿wÅĉ ćº¢Åv ºÉwz ½w¯wý ûwù¿wÅ ôĊõ¹ ¾ă Ăz wþz ¾ñv v¼õ )Ăz ôĊõ¹  ¿v Ôêå ÿ¾Ċý ¹Ā{úí

āÿ¾ñ ćwă ć¿wÅ Ĉö·v¹ ĈÅºþĄù  ¡v½Āùv ¹¾{ÊĊ~ ¢Ý¾Å ºĉwúý ā¹wæ¤Åv ćºĉº«ûv½¹ )¹Āz ºăvĀ· øí 

× 5ć¿wÅ Ĉö·v¹ āÿ¾ñ ¾ă ½¹ ÜĉwþÍ ĈÅºþĄù ćÿ¾Ċý ìĉ ¿v ā¹wæ¤Åv 

 È¸zāºúÝ ćv  ć¿wÅ Ĉö·v¹ ºþĉv¾å ¿v½¹ Ów{£½v  ć½wí ĂĊõÿvìĊ£wú¤ÆĊÅ  xw¸¤ýv ¿v ôĊé$üĊùm£ āºþþí #Mw£ºúÝ  ¡v½Āùv

Ă¤É½ wz yÅwþ¤ù ĈÅºþĄù  ë½vºù ôĊúî£ ÿ ā¹Āz ÜĉwþÍüĊùm£ ûwñºþþí ÿ  Ĉzwĉ¿½vûj wă  ÿôĉwå Ĉĉwă ËĀÎ· ½¹ Ăí 

ø¤ÆĊÅ ćwă ÿ ĈæĊí ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù)))  ËĀÎ· ½¹ ¹ĀÉ Ătv½v Ĉ¤ÆĉwzÌÎ¸£ ćwă  ā¹Āz ÜĉwþÍ ĈÅºþĄù Ă¤É½ÿ  ½ĀÒ³

 ½¹ ĈöĊÎ´£ Ă¤É½ üĉvāÿ¾ñ ćwă  ć¿wÅ Ĉö·v¹ ĈÅºþĄùôĊĄÆ£ āºþþí  wz Ów{£½v ÛĀýüĊùm£ āºþþí ¢Åv  v½ ½wí øĊĄæ£ ÿ

 ¹Ā· ćv¾z Ĉ¤³LE  ôĊĄÆ£ ÀĊýĈù ºþí) 

×  ćĀÅ ¿v ĈöĊúî£ ĂýĀúý ćwĄöĉwå ĂĊöí Ătv½vLE  ĂzSupplier5 

ûwúă ĂýĀñ  ÔÅĀ£ ¡v½Āùv ¹¾{ÊĊ~ ÿ v¾«v ôúÝ ¢Ý¾Å øĉ¹¾í ºĊé ÀĊý Ĉö{é yõwÖù ½¹LE  ½wĊÆzüĊĊÞ£ āºþþí  ºăvĀ·

 ćĀÅ ¿v ĈùwĄzv ¾ñv v¼õ ¹ĀzüĊùm£ ûwñºþþí  ¹Ā«ÿ 'ºĉwúý ºþí v½ ½wí ćv¾«v ¢Ý¾Å ÿ ºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ ÀĊýôĉwå ćwă 

ĂýĀúý  ¿v Ĉ¤ÅvĀ·½¹üĊùm£ ûwñºþþí  ôĊúî£ ćv¾zë½vºù  ĈĉwĄý xw¸¤ýv ¿v ô{é ¿wå ½¹Ă«Ā£¹½Āù  ÿ ¹Āz ºăvĀ·Mwú¤³ 

LE  ĂýĀúý Ĉ¤Æĉwz÷w¬ýv āºÉ ôĉwå Ĉĉwă  ìĉ ĂíüĊùm£ āºþþí )ºă¹ ½v¾é Ç½wĊ¤·v ½¹ v½ ºĉwúý Ătv½v Ĉ¤Æĉwz 

×  Èêý ćwæĉvĈz¾ù coach  ćĀÅ ¿vLE  ĂzSupplier 

LE Ăz ®Ċă ûvĀþÝ  ôzwêù ĂÖêý ºĉw{ýsupplier ºÉwz  üĉv ÿ½¹ Ĉõw³  ¢Åv ¢Åv üîúù ĂíLE  ¢í¾É āºþĉwúý v½ ¹Ā·

 ½¹ Ĉýv¾ĉvôzwêù üĊùm£ āºþþí  ¾ă ćwúþăv½ ÿ Ĉz¾ù ć¿wÅ Ĉö·v¹ āÿ¾ñ ôúÝ ½¹ Ĉõÿ ºývºzüĊùm£ ûwñºþþí  w£ vº¤zv ¿v

 āÁÿ¾~ ćwĄ¤ývĈù ºþÉwz  ÿ ë½vºù ôĊúî£ ćw¤Åv½ ½¹ ìúí ĂýĀñ¾ă ¿v ÿÇ¿Āùj  ć¹Ā«ÿ ¢ĊÞévÿ û¹v¹ ûwÊý ÿ ºþĉv¾å

 Ôĉv¾ÉüĊùm£ āºþþí )ºþĉwúý ć½v¹¹Ā· ºĉw{ý 

× ĈîĉÀĊå ½ĀÒ³ ÿ ºĉ¹¿wz ĈùvÀõv LE  ô´ù ½¹5¿wÅ ĂÞÖé ćºĊõĀ£ 

MwúöÆù LE  ÔĊ´ù ½¹ ½ĀÒ³ ûÿºzüĊùm£ āºþþí ć¹Ā«ÿ ¢ĊÞévÿ ¿v Ĉ¤Å½¹ Äúõ supplier  üĉv ÿ ¢Év¹ ºăvĀ¸ý

 ĈîĉÀĊå Ów{£½v ÿ ½ĀÒ³¾Ċ§m£ ¢{¨ù  ¾z øĊê¤Æù ÿøĊúÎ£ ć¾Ċñ  xw¸¤ýv Ĉ£jüĊùm£ āºþþí )¢Év¹ ºăvĀ· 
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× Ăùwý¾z ćÀĉ½ ÿ ó¾¤þí  ĂÞÖé ¾ă ¢å¾ÊĊ~ ºÍ½¾Úý¹½Āù  ÿ ć¿wÅ Ĉö·v¹āÿ¾ñ ćwă  ºĄÞ£ ÿ ć½wí

5÷ÿvº£ ÿ ôĊúî£ Ăz 

 ÿ ĂÞÖé ¾ă ¹¾{ÊĊ~ ºþĉv¾å ¡½w¯ ¢ýwñ ü¤Év¹ ¢Å¹ ½¹ ûÿºz ć¿wÅ Ĉö·v¹ āÿ¾ñĂùwý¾z ćÀĉ½ ćwă  wz è{Öþù ÷½đ

plan  ½¹ ¢ĊêåĀù ûwîùvûwù¿ ćwă  ÈĊ~ ¿vüĊĊÞ£ āºÉ )¢Év¹ ºăvĀ¸ý v½ 

×  Ĉăv¾úă ºĄÞ£coordinator wz LE& Purchasing  ¡ĒîÊù ÿ ¡wùwĄzv Üĉ¾Å Üå½ ćv¾z

5ĈùĒÝv 

 Ăí Ĉĉwă ø¤ĉv ¿v ¾òĉ¹ ĈîĉĈù ºývĀ£  ć¿wÅ Ĉö·v¹ āÁÿ¾~ Ĉýwù¿ ĂþĊĄz ¢å¾ÊĊ~ ÷ºÝ ¾z¾Ċ§m£  ĈĉĀò¸Åw~ ºÉwz Ă¤Év¹

 ÷wòþă¾ĉ¹coordinator  ćĀÅ ¿v ĈùĒÝv ¡wùwĄzv ĂzLE& purchasing& supplier ¢Åv Üå½ Ăz ¢{Æý ÿ 

ºĄÞ£ Ĉ¤Æĉwz ôÒÞù üĉv Üĉ¾Å ÿ øî´ù ½wĊÆz ćĂýv¿ĀÆõ¹  ¹Ā«ÿĂ¤Év¹ )ºÉwz 

×  ¿v ā¹wæ¤ÅvÇÿ½ Ĉĉwă ćwă¿ÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv ćv¾z  ë¾¤Êù¾Ċá ôĊÖÞ£Ĉå üĊzwù LE& 

Coordinator  Ĉĉv½wí ÿ ûwùºýv½ ÈĉvÀåv ÿĈå üĊzwù  ¹¾{ÊĊ~ ćv¾z ûwù¿ ¿v ĂþĊĄz ā¹wæ¤Åv ÿ

5¡v½Āùv ĂþĊĄz 

½¹ Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz  ćwă¿ÿ½ ûv¾ĉvĂ{þÊ¬þ~  ÿ Ă{þÉ ćwă¿ÿ½ Ĉ«½w· ćwă½ĀÊí ½¹ ÿ ā¹Āz ôĊÖÞ£ ĂÞú« ÿĂ{þÊîĉ 

 ôĊÖÞ£¢Åv  y{Å ¾ùv üĉv/  Ôêå ÿ ĈöĊÖÞ£ ¿ÿ½.  ½¹ Ă¤æă ½¹ ć½wí ¿ÿ½½wĊ¤·v üĊå¾Õ  ½v¾éĈù ºă¹  ÿMĒÍv 

ºþÆ~¹½Āù  ¹wÎ¤év üĉv ĈýwĄ« āwòý¢ÆĊý  ¹wĄþÊĊ~ ÿĈù ¹¹¾ñ  Ă«Ā£ wz ûv¾ĉv ½¹ ĈÅºþĄù º³vÿ ć½wí ćwă¿ÿ½

Ăz ¿ÿ½ćwă  ½ĀÒ³ ÷ºÝcoordinator  ¡wÆö« wĉ ÿ ºÉwz Ĉ«½w· ã¾Õ wz ë¾¤Êù¿wĊý¹½Āù audio āºÉ½vÀñ¾z  ÿ

)¹ĀÉ ½vÀñ¾z ÀĊý ))) wĉ ĂÞú« ćwă¿ÿ½ ½¹ üĊþ°úă 

× yĉ¾Ñ üĊĊÞ£  ćwă½Ā¤íwåÈ¬þÅ¹½Āù Ûwå¹ ôzwé ÿ ĈúöÝ  Ĉzwĉ¿½v ćv¾züĊùm£ 5ûwñºþþí 

½¹ üĉv  ¢Åv ±¾Öù ¦´z ÿ¹ øĄù ĂõĀêùMđÿv  ¡v¾úý Ĉzwĉ¿½v ćv¾z wĊý¹ ĈúöÝ ¿ÿ½ º¤ù ¿v ā¹wæ¤ÅvüĊùm£ ûwñºþþí  ÿ

 xw¸¤ývüĊùm£ āºþþíMwĊýw§)))  ¿v ìĉ ¾ă Ĉý¿ÿ yĉv¾ÑĂæõoù ćwă È¬þÅ¹½Āù  Ĉ¤ÆĉwzĂz ¡½ĀÍ Ēùv  ĈúöÝüĊĊÞ£ āºÉ 

)ºÉwz 

×  ¾¤Æz ¹w¬ĉv÷¾ý ć½vÀåv 5ë¾¤Êù 

 ĈÕw{£½v ĈúöÝ āºÝwéĈå üĊzwù  Üz¾ùLE & supplier & purchasing & coordinator  ¾¤Æz ¹Ā«ÿ÷¾ý ć½vÀåv 

 Ăýwñ½wĄ¯ ë¾¤Êù ÿ Üùw«āºÉ¾í» ¢Åv  wĉ ĈÉĀùv¾å ¡ĒîÊù Ăí¾Ċ·m£ Ĉå ¡wÝĒÕv ówê¤ýv ÿ ëv¾¤Év üĊzwù  ÿ
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üĊþ°úă  ÀĊý Ă¤É¼ñ èzvĀÅ ¹Ā«ÿÜæ£¾ù )¹¹¾ñ ¹w¬ĉv  ¾¤Æz üĊþ¯÷¾ý ć½vÀåv Ăõwêù üĉv Ăýwñ½wĄ¯ ćwÒÝv üĊz Ĉí¾¤Êù 

 Ĉ£wÝĒÕv ĈÕw{£½v ¡ĒîÊù ¿v ĈÞĊÅÿ ø¬³Ĉå üĊzwù  )) ÿ wÖ· ûÿºz ¡v½Āùv ćwÊñ½wí ÿ Üå½ v½Ĉù ¹¹¾ñ) 

×  ìúíLE Ăz Purchasing  Ĉå¾Þù ćv¾zSupplier  Ăz ûºÉ ĂåwÑv ćv¾z ºĉº« ćwăĂÝĀú¬ù 

 ûwîùvĈÅ½¾z¹½Āù5 

 ºþĉv¾å ćv¾«v üĊ³ ½¹ĈĉwÅwþÉ üĊùm£ ûwñºþþí  ¿v Ĉ·¾z ¢Åv üîúù ć¿wÅ Ĉö·v¹ ±¾Õ ½¹üĊùm£ ûwñºþþí  ãv¾Îýv

 v¼õ ºþĉwúþý yÆí v½ ćºĊtw£ ÷¿đ ¡v¾úý wĉ ÿ ā¹v¹LE ĂþĊù¿½¹ ᴙ  ĈĉwÅwþÉüĊùm£ ûwñºþþí  ĂÅÿ¾~ ćv¾«v üĊ³ ½¹ ºĉº«

 Ăz Ĉå¾Þù ÿpurchasing )ºĉwúý àĉ½¹ ºĉw{ý Ĉùvºév ®Ċă ¿v 

×  ½¹¾Úý ü¤å¾ñ  ćĀÅ ¿v Ĉöù Üåwþù āwñºĉ¹LE5 

LE  Ç½ĀÊí ºĉwÝ ÈÉĒ£ ÿ ¢úă óÿv Ă«½¹ ½¹ Ăí ºývºz ºĉwzĈù ¹¹¾ñ  ½¹ ûv¾ĉv ¾ñ½wí ā¾æÅ Ăz ÿ¢í¾É ćwă  ĂÞÖé

¿wÅI ûwý ć½ÿj  ¹Ā«ÿ ÷wú£ wz Ĉ¤Æĉwz JĈýÿ½¹ ć¹wê¤Ýv ¹¾îĉÿ½ üĉv wz ÿ v¼õ )ºÉ ºăvĀ·½¹ üĉv  ÿ ā¹Āúý ÷vºév ĂþĊù¿

 Ĉùwú£øĊúÎ£ ć¾Ċñ Èĉwă  ć¿wÅ Ĉö·v¹ ºþĉv¾å ćv¾«v üĊývĀé ¹¾îĉÿ½ wz ÿ Ĉýwù¿wÅ ¾îæ£ üĉv ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz øă ½¹

ĂþĊù¿ ºÉwz ))) ÿ ¢ĊæĊí ćwă 

× 5āÂĉÿ ÇĒ£ ðþă¾å 

āÁÿ¾~  ºêÝ Ăz Ă«Ā£ wz Ĉ¤í¾É ¾ă ½¹ ć¿wÅ Ĉö·v¹j ćđwz ¢ĊÅwÆ³ ÿ ć¿¾ùv¾å ¹v¹½v¾é ¢ĊæĊí ÿ èê´£ ¢Ą« Ăz û

õĀ¤ù ćđwz ¢úă ÿ āÂĉÿ ÇĒ£ v¾«v ¾ùv ûwĊÌ·čwz  āÿ¾ñLE  v½Ĉù º{öÕ ½¹ ĂýwÞéĀ¤ù¾Ċá ÿ ć¹wĄ« ½wí ĂĊ³ÿ½ v¼õ )

 ¢ĊêåĀù Ăz ĈýwĉwÉ ìúí āÁÿ¾~ ûwĉw~ w£ ¾ùv üĉvÇĀ· ĂýwþĊz )¢Év¹ ºăvĀ· 

×  ÿ ¢ĊéĒ·ć½ÿjĀý5 

 Ĉýwù¿wÅ ¾ă ½¹ ć¿wÅ Ĉö·v¹ ÛĀÑĀùÌ·čwz  ÿ½¹Ā· ¢ÞþÍ ½¹Ăz ôĊõ¹  û¹Āz v½v¹ĈñºĊ°Ċ~ ćwă  ºþù¿wĊý ûvÿv¾å

 ¾ùv ûwĊõĀ¤ù Ăýv¾î¤{ù ÿ ĂýwéĒ· ĂĊ³ÿ½Ì·čwz āÿ¾ñ ćwă  ĈÅºþĄùLE ¢Åv  ÿ ¡v½Āùv ºþývĀ¤z w£äĉwÙÿ  wz v½ ĂõĀ´ù

āwòý ćwă  ÿ ĂýwéĒ· ÿ ºĉº«āv½ ô³ ćwă )ºý¾{z ÈĊ~ üĉĀý 

×  ½¹ ºĉº« ¡v¹wĄþÊĊ~ Ătv½vĂÞÖé ć¿wÅ 

 ¹¾îĉÿ½¾ĊĊâ£  ÿ ºĉº« ¡đĀÎ´ù ¡v¹wĄþÊĊ~ wĉ ÿ ¡đĀÎ´ù ¢·wÅ ÛĀý ½¹üĉÀòĉw«  ¿v ć¿wÅ Ĉö·v¹ ºþĉv¾å ½¹

 ¢·wÅ ÿ ºÉwz ¾Úýºù ºĉwz ĂÊĊúă üĊå¾Õ ¿v ìĉ ¾ă ćĀÅMwå¾Í  ÃwÅv ¾zĂÊêý wă  ¢Å¹ ½¹ ë½vºù ÿĂz ûvĀþÝ  ìz



üĉĀý ûwĄ« ĂùwþöÎå  ówÅ÷ÿ¹ā½wúÉ I ø¤æă  ÀĊĉw~ ,.43 

̼̾ 
 

 ÿ ¹ĀÉ Ĉêö£ ºĉw{ý ôÍvĈùv¹wù Ăí ¹ ĂÞÖé ćºþù¿wĊý ÷wÚý û¹¿ øă¾z y{Å ¡v¾ĊĊâ£ üĉv ¹¹¾òý ÿ½¹Ā· ½Ĉù ºþývĀ£ ¾Ċ§m£ 

)¢Év¹ ºăvĀ· ¾ùv üĉv ½¹ ºþĉv¾å ¹Ā{Ąz ¹¾îöúÝ ¾z Ĉ¤{¨ù 

× 5āÁÿ¾~ øĊ£ Ăz ºĉº« ¡đĀÎ´ù Ĉå¾Þù 

MwÒÞz Ăz ôĊõ¹ ¢ĉ¹ÿº´ù Ĉĉwă  Ĉ£wÞÖé ¢·wÅ ćv¾z Ĉ«½w· ã¾Õ ćĀÅ ¿v ć¹wĄþÊĊ~ ¢Åv üîúù ûwù½ĀÊí ½¹

þĉv¾å ćv¾«v ĈÕ ½¹ ÿ ºÉwz Ă¤Évºý ¹Ā«ÿ ûwù½ĀÊí ½¹ Ëw· ÿ ºĈĉwþÉj  ¾¤ÊĊzLE  wzüĊùm£ ûwñºþþí  ¢Åv üîúù

 Ăí ¹¹¾ñ ±¾Öù ć¿wÅ Ĉö·v¹ ćv¾z āºÊý üĊĊÞ£ ¡wÞÖé ćv¾z ºĉº« ¡v¹wĄþÊĊ~üĊùm£ ûwñºþþí  üĉv ½¹ ćw~ ºĉº«

 ºþÉwz Ă¤Év¼ñ ĂÍ¾ÝĈõÿ  ºþÉwz Ă¤ÆývĀ¤ýĂz ĈzĀ· ½v¿wz ½¹ Ĉå¾Þù v½ ¹Ā·  üĊ³ üĉv ½¹ ÿ ºþÉwz ā¹¾ípurchasing 

&LE Ăz ûvĀþÝ  º³vÿ ÿ¹Ô{£¾ù  wzSupplier  ÿ ¡đĀÎ´ù Ĉå¾Þù ½¹ Ĉ¤{¨ù ÈêýüĊùm£ ûwñºþþí  ¡wÞÖé ĂÍ¾Ý ºĉº«

)¢Év¹ ºþăvĀ· ½v¿wz Ă¤·wþÉwý 

 5xûÿ¾z Ĉýwù¿wÅ 

× Ĉz ĈÝĒÕv  ÛĀý ¿v ûv¿wÅ ĂÞÖéćwă¹v¹½v¾é Ĉå üĊzwù ÿ¹ ¿wÅÿ½¹Ā·  ûwîùv Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹øĊúÎ£ ć¾Ċñ  ½¹

 v½ ¿wÅ ĂÞÖé ć½wí ĂÞÅĀ£ ÿ ¹Ā{Ąz ćw¤Åv½Ăz ĈzĀ·  ÿ yÅwþù ûwù¿ ½¹¹½Āù ½wÚ¤ýv ûv¿wÅÿ½¹Ā·  øăv¾å

Ĉúý ¹½ÿj) 

×  wz wĄþ£Ăĉwù¾Å ć½v¼ñ  ÈăÿÂ~ ÿ èĊê´£ È¸z ½¹Ĉù øĊývĀ£  ÿ ā¹¾í Üå½ ô·v¹ ½¹ v½ ©½w· Ăz ¹Ā· ¿wĊý

øĊă¹ èúÝ ûwù¿ ôévº³ ½¹ v½ ô·v¹ ¢·wÅ. v¼õ Ăĉwù¾Å ć½v¼ñ üĉv ½¹ )¹¹¾ñ ÇĀùv¾å ºĉw{ý È¸z 

×  äö¤¸ù ôĉđ¹ Ăz ĂÞÖé üĊùm£ ôîÊù Ăz ÓĀz¾ù ÿ½¹Ā· ¢ÞþÍ ĈýĀþí ¢åv ¿v ĈÊ¸zĂöú«¿v ¢ĉ¹ÿº´ù ćwă 

üĊz Ĉööúõv ¢Åv )¹ĀÉ āºĊÊĉºýv ÷¿đ ¡vºĊĄú£ ºĉwz ÀĊý ĂþĊù¿ üĉv ½¹ Ăí 

× Ôĉv¾É üĉv ½¹  ÿ w ĉwÅ øÚÞù ¢í¾É ÿ¹ ćĀÅ ¿v ć¿wÅ Ĉö·v¹ Ăíûv¾ĉv ÿ½¹Ā·  ûºÉ Ĉ£wĊöúÝ ów³ ½¹¢Åv 

 øăv¾å ½ĀÊí ½¹ ¡wÞÖé ÛvĀýv ć¿wÅ Ĉö·v¹ ĂþĊù¿ w£ ¹ĀÉ ¢ĉwú³ Ĉö·v¹ ûv¿wÅ ĂÞÖé ¿v ¾¤ÊĊz Ă¯¾ă ºĉwz

¹¹¾ñ. 

 ĂÞÖé ÿ ÿ½¹Ā· ¢ÞþÍ ĂÞÅĀ£ÿ¾ñ½¹ ¢ĉwú³ ćwă  ¿v ĂýwéĒ· ćwă½wîăv½ ćv¾«v üĊþ°úă ÿ Ĉ¤õÿ¹ ûđĀuÆù

 ûv¾ĉºù yýw«¢í¾É ćwă ¢Åv ¿wÅÿ½¹Ā· ìÉ ûÿºz Ăí ¹¾z ć¿wz üĉv ½¹(  wĉ ¹Āz ºăvĀ· ½wí Ă¬Ċ¤ý ¹¾z

 ¢·wzï ûv¾ĉºù øÉ ûÿºz ÿ ¢·wz¿wÅÿ½¹Ā· ¹¾z ¾îæ£( v½ ¹¾zĂz ûvĀþÝ  ćĀòõvøĊúÎ£ ć¾Ċñ ćwă  ½¹ ¹Ā·

 ĂÞÖé wz Ów{£½vºý¿wÅ )¹v¹ ºþăvĀ· ½v¾é ¾Úý 
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×   ÈĉvÀåv üúÑĈö·v¹ ć¿wÅ Ĉ£v½¹wÍ ½v¿wz Iÿ½¹Ā· ¢ÞþÍ ôí ½¹  Ă«Ā£ Ĉ¤Æĉwz wă¿wÅÿ½¹Ā·āÂĉÿ ćv 

 ø¬³ üĉv ćĀò¸Åw~ ÿ ā¹Āz ¹ÿº´ù ô·v¹ ½v¿wz Ăí ¹¹¾ñĂĉwù¾Å ć½v¼ñ  v½ ºĉº«MwùvÀõv )¹½vºý 

×   Ăí ¢Åv üĉv ¾òĉ¹ øĄù ÛĀÑĀùĂÞÖé Ĉýv¿wÅ Ĉù ºĊõĀ£ ĈîĉÂ£v¾¤Åv ¡wÞÖé Ăí ºþ¤Æă wĊý¹ ½¹  Èýv¹ ÿ ºþþí

 v½ ĂÞÖé ûj ¢·wÅĂz ĈýwÅj ¢í¾É ½wĊ¤·v ½¹ Ĉúý ½v¾é ¾òĉ¹ ćwă  )ºþă¹ów³ ýjĂî  ûwÅwþÉ½wí ¿v Ĉ·¾z

 ÀĊý ĂþĊù¿ üĉv ½¹ ºývĀ¤z ºĉwz ½ĀÊí ĂÞÖé ¢ÞþÍ Iãv¾Õv ĂêÖþù ÿ ûv¾ĉv ½v¿wz ĈñÂĉÿ ôĊõ¹ Ăz ºýºê¤Þù

Ăĉwù¾Å ćwă¹v¹½v¾é )ºþí ºêÞþù v½ Ĉí¾¤Êù ć½v¼ñ  

×  ¹½vĀù ĈÒÞz ½¹üĊùm£ āºþþí Ĉúý ¢í¾É üĉv Ĉýv¾ĉv ìĉ¾É wz ć½wîúă Ăz ¾Ñw³ ütÿ¾¤ĊÅ ĂÞÖé  ¹ĀÉÿ wù 

Ĉúý £ øĊă¹ ÷w¬ýv v½ ûj ć¿wÅ Ĉö·v¹ øĊývĀĂív¾¯ Ă¤Æz ¹v¹½v¾é ¢í¾É wz wù  ºĉwÉ Ă¤{õv )¿wÅ ĂÞÖé ûj wz Ăý øĉv

 ówê¤ýv ĈþÞù Ăz ć½wîúă üĉv wùv ºþí ć½wîúă Ĉýv¾ĉv ¿wÅÿ½¹Ā· wz ºăvĀ¸z ĂÞÖé āºþþíºĊõĀ£ ¢í¾É

¢ÆĊý ćÁĀõĀþî£.  ô«wÝ ÷vºév Ĉ¤Æĉwz ÀĊý ĈÕw{£½v ôîÊù üĉv Üå½ ćw¤Åv½ ½¹ ÿĂz ôúÝ )ºĉv 

Ă¬Ċ¤ý ć¾Ċñ5 

ÛĀú¬ù½¹  ¡wĊz¾¬£ ÿ ćºĊöí ¡wîý Ătv½v Ăz Ă«Ā£ wzāÂĉÿ ćv  ćĀÆýv¾å ÿ½¹Ā· ¡wÞÖé ć¿wÅ Ĉö·v¹ ûwù¿ ½¹ Ăí

 ütÿ¾¤ĊÅ ¢í¾É ¡đĀÎ´ùĂz ¢Å¹ Iºĉ¹¾ñ Ătv½v ÿ ºùj ½¹ ¾Úý ü¤å¾ñ ûÿ¾z wĉ ÿ ûÿ½¹ ā¿Ā³ ½¹ Ă¯ ¹½vĀù ĂĊöí 

ûwù¿wÅ  ¡wÞÖé ¿v ìĉ¾ă ćv¾z v½ ć¿wÅ Ĉö·v¹ āÁÿ¾~ ¢å¾ÊĊ~¾Úý¹½Āù  øăv¾åĈù ¹½ÿj  ¢ĉwÝ½ ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ

 ¡wîý¾Úý¹½Āù ¡wÞÖé I¾Ċ·m£  ÃwÅv ¾z āÁÿ¾~ ćv¾«v ½¹Ăùwý¾z ćwă  ÈĊ~ ¿vüĊĊÞ£ āºÉ µ½ ā¹v¹  ø¤ÆĊÅ Ĉĉv½wí ÿ

 v½ ć¿wÅ Ĉö·v¹ ĈÅºþĄù¢´£ ÛwÞÊõv )¹v¹ ºăvĀ· ½v¾é 

5äõv Ĉîĉ æþù ½w§j ¿vówÅ üĉºþ¯ ¿v ºÞz ©½w· ā¹½ ¡wÞÖé ºĊõĀ£ J¡wÞÖé ÃĀîÞù ĈÅºþĄù Ĉ ¢Åv  û¹Āz ÿ¾ÊĊ~ Ăí

 yöÅ wù ûv¿wÅ ĂÞÖé ¿v v½ ĈýwĄ« ĂÍ¾Ý ½¹Ĉù ºþí  ĈÅºþĄù ôîĊÅ ûºÉ ĈýđĀÕ ÿ Ă¤É¼ñ ¡wÞÖé ¹º¬ù ĈÅºþĄù ÿ

 ºĉw{ý ¹º¬ù½¹ ĈÞýwù Ăz ¿ÿ½  ¢ÞþÍ ćv¾z v½ û¹ĀzĂÞÖé ć¿wÅ  wùĂz āv¾úă )ºÉwz Ă¤Év¹ 

 wz ¹Ā· Ĉþå Èýv¹ ćwê£½v ćv¾z ûv¿wÅ ĂÞÖé 5xĂÞÖé ûv¿wÅ  v½ ¹Ā· ĈæĊí ²ÖÅ Ĉ¤Æĉwz ÿ ā¹¾í ć½wîúă Ĉ«½w·

ºþă¹ ÈĉvÀåv. 

5© ºĉwz  Ăzûwù¿wÅ wă  ÿ¢í¾É ćwă Èýv¹ ûwĊþz  ºþývĀ¤z ÀĊý ûwÊĉv w£ ¹¾í ć¾¤ÊĊz Ă«Ā£ćwă¿wĊý  wz v½ ºĊõĀ£ ÿ ¢ÞþÍ

ºþþí Üå½ ¹Ā· ¡đĀÎ´ù. 
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5¹ ā½vĀúă  Ĉ¤Æĉwz Ić¿wÅ Ĉö·v¹ ćv¾«v üĊ³ ½¹¢í¾É ćwă  v½ ¿ÿ½ Èýv¹ Ăz ĈzwĊ¤Å¹ Ĉö·v¹Ăz ûvĀþÝ  ¿v Ĉîĉ

¹Ā· ĈöÍv ćwă¹¾{ăv½  ÿ ºþþí ¹vºúöéĂýĀñ¾ă  ÿ Ĉ£wÝĒÕv ºÉ½ ćv¾z ĂþĊù¿ üĉv ½¹ v½ ÷¿đ Ĉí¾ĉ¿ ÿ ÇĒ£

)ºý¾Ċñ ½wîz üîúù èĉ¾Õ ¾ă Ăz ĈîĉÁĀõĀþî£ 

 ćwă¹v¹½v¾é ½¹ øĄù ¡wÝĀÑĀù ¿v Ĉîĉ 5ā Ă«Ā£ Ĉĉÿ½¹Ā·ÈĊz ā¿vºýv¿v ¢í¾É wz ¹v¹½v¾é ÿ wăÿ½¹Ā· óºù Ăz  ćwă

 I¢Åv ¿wÅÿ½¹Ā·Ĉõw³½¹ Ăí  Ĉõÿ ¢Åv ¡wÞÖé û¹Āz ¹½vºýw¤Åv ÿ ĂÞÖé ¢ÞþÍ Ić¿wÅÿ½¹Ā· ĈÅwÅv ûwí½v ¿v Ĉîĉ

 ¹wĄþÊĊ~ üĊ³ üĉv ½¹Ĉù ¹ĀÉ Ĉù ºêÞþù ÿ½¹Ā· ¢ÞþÍ ½¹ Ăí ćºĉº« ćwă¹v¹½v¾é ½¹  Ă«Ā£ ¹ĀÉāÂĉÿ ćv Ăz ÈĉvÀåv 

 ûvĀ£ĂÞÖé ûv¿wÅ ¾Úýºù )¹¾Ċñ ½v¾é 

¿v ìĉ ¾ă ĂêĊöÅ ówúÝv ¿v ć¾ĊñĀö« 5ÿ  üĊå¾Õ½¹ xw¸¤ýv üĊùm£ āºþþí5 

 ĈĉwĄý xw¸¤ýv ÛĀÑĀùüĊùm£ āºþþí ĂöuÆù  ÿ ĈĉwĄýøĄù üĉ¾£  Ĉö·v¹ ºþĉv¾å ¢úÆéć¿wÅ ¢Åv  ćwă½wĊÞù ÿ óĀÍv wz Ăí

 ÈĊ~ ¿väĉ¾Þ£ āºÉ  ¦ö¨ù ćwÒÝv ¿v ìĉ¾ă ¾ñv wùv ¹¹¾ñ ÷w¬ýv Ăí ¢Åv ½¾êùĂÅ Ăýwñ LE& purchasing & 

Coordinator  wz ĈúöÝ¾Ċá ĈÎ¸É ¾Úý¢Ą« ć¾Ċñ  Ăz Ăýwĉv¾ñ yýw«üĊùm£ āºþþí  ówú¤³v ºþþí ówúÝv v½ ĈÍw·

 ¿v ć¿wÅ Ĉö·v¹ ºþĉv¾å ôí ãv¾´ývĂùwý¾z ćwă  ÈĊ~ ¿väĉ¾Þ£ āºÉ )¹½v¹ ¹Ā«ÿ 

5¿ ¾ñv  ¹¾îĉÿ½vüĉ ĂýĀñ  ÿ ć¿wÅ Ĉö·v¹ ºþĉv¾å ÛĀÑĀù ûĀ¯ Ăí ºÉwzĂùwý¾z ćwă  āºÉ äĊöî£ Ĉ«½w· ã¾Õ ćĀÅ ¿v

wĉ ÿ ¹½vºý ć¹v¾ĉv ÿ Ăz ½ĀÕ èĊé¹ ÿ Ð´ù  ó¾¤þíĈù ¹¹¾ñ Ăí ¹ĀÉ y{Å LE ¿v  ćv¾«v ćw¤Åv½ ½¹ ¹Ā· ĂýwþĊzÀĊ£ āwòý

 ¢Ą« ûĒí ÿ ¹¾· āwòý ¿v ºþĉv¾å üĉv ÀĊõwýjv ā¹w« ¿v v¾«v ©ÿ¾· ĈÅ½¾z ÿ¡wùºÍ ìÉ ûÿºz I¹¹¾ñ ôåwá ĈöÍ 

 ôÍv v¼õ IºÉ ºăvĀ· ¹½vÿ ±¾Õ āºÊý āºĉ¹ ¡ĒîÊù Ăz ć¾ĉ¼~wý ÿ v¾«v ½¹ Ĉ«½w· ã¾Õ øĊ£ Ăz ôùwí ĂĊî£ ÷ºÝ

)¹¹¾ñ ÇĀùv¾å ºĉw{ý ć¿wÅ Ĉö·v¹ ó¾¤þí 

5¡v¹wĄþÊĊ~ 

5äõv ¹wĄþÊĊ~ Ĉù ¹¹¾ñ  ¢ÞþÍ Ów{£½vć¿wÅÿ½¹Ā· wù Ĉö·v¹ ûv¿wÅ ĂÞÖé ÿ wù  Ăí ĈýwĄ« Ëw· ûv¿wÅ ĂÞÖé wz

 ÀĊý ¹ÿº´ù ć¹vºÞ£Ĉù ºþÉwz āºÉ½v¾é¾z )ºý¹¾ñ ÀĊý wĊý¹ ½¹ Ĉ¤ÞþÍ Ëw· ĂÍ¾Ý üĉv ¹½vÿ Ĉĉwă¹v¹½v¾é ¹wêÞýv ĈÕ ÿ 

Ăz ºĉwz ûv¾ĉv ćÿ½¹Ā· ¢ÞþÍ 5x  w£ ºýĀÉ ½v¿wz ¹½vÿ ºĉº« ćwăÿ½¹Ā· ÿ ¿ÿ½ĂÞÖé ûv¿wÅ  ÀĊý¾z ÃwÅv  ćwăÿ½¹Ā·

½¹ )ºþÉwz Ă¤Év¹ ºĊõĀ£ ºĉº«  ĈýĀþí Ôĉv¾ÉĂÞÖé ûv¿wÅ Ăýw·½wí ćwă¹½vºýw¤Åv wz ā½vĀúă ā¹¾í ĂÑ¾Ý ĂÞÖé ćv  )ºýv

ĂÞÖé ½v¿wz ½¹ Ăí Ĉ¤¸Å ¢zwé½ ôĊõ¹ Ăz Ă«Ā£ wz ów³ ¢í¾É I¹½v¹ ¹Ā«ÿ ÿ½¹Ā· ÿ ć¿wÅ Ĉù ²Ċ«¾£ wă  Iºþă¹

 ćwă¹½vºýw¤Åv¢¸Å Ăýv¾Ċñ ć¾£ ć¾¤Êù Ăz ¾¤Ąz ¢ĊæĊíwz Ĉ£đĀÎ´ù w£ ºþÉwz Ă¤Év¹  tv½v ¹Ā· ÛĀÑĀù üĉv Ăí ºþă¹ Ă

 ¢ĊêåĀùûj wă Ĉù üĊúÒ£ v½ ½v¿wz ½¹ ºþíJ  ¾¤ÊĊz üĉv¾zwþzĂÞÖé ûv¿wÅ ¾z ÃwÅv  Ăz Ăí Ĉĉwă¹½vºýw¤Åvûj wă Ĉù ā¹v¹  ¹ĀÉ
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ĂÞÖé ûwÊýv¿wÅ Ĉù ¢ĊõwÞå Ăz ¢ÞþÍ ĂÞÅĀ£ y«Āù ÛĀÑĀù üĉv Ăí ºý¿v¹¾~ Ĉù ÀĊý ½ĀÊí ĂÞÖé  ćwă¹v¹½v¾é ½¹ )¹ĀÉ

 wz ¢Åv ½v¾é ¾Ċ·vĈö·v¹ ć¿wÅ /+  ½¹ ûv¿wÅ ĂÞÖé û¹Āz ôĊ·¹ Ăz Ă¤Æzvÿ ÛĀÑĀù üĉv Ăí ºþþí ¿wáj v½ ½wí ºÍ½¹
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¢í¾É ćwă  Ç¾¤Æñ y{Å Ĉýv¾ĉv ¢ÞþÍ ¾¤ÊĊz Ă¯ ¾ăĂÞÖé ć¿wÅ )ºÉ ºăvĀ· ½ĀÊí 
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