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Ϭ  
 

 Ăõwêù Ăĉ¾Êý üĉvĈù ½v¾é ć½ÿv¹ ºþĉv¾å ½¹ v½ Ĉĉwă Ăí ºă¹:  

 ĈúöÝ Ç¿½v  JºÉwz Ă¤Év¹ 

 ÛĀÑĀù yõwé ½¹ ÿ ãvºăv ¢Ą« ½¹ JºÉwz Ăĉ¾Êý ćv¾z āºÉ üĊĊÞ£ ćwă 

 ÈăÿÂ~ ÿ Ăz¾¬£ IĂÞõwÖù ôÍw³ JºÉwz āºþÆĉĀý ćwă 

Ăõwêù )ºÉwz Ă¤å¾òý ÷w¬ýv ûwùÀúă ÷vºév ûj ½wÊ¤ýv ćv¾z wĉ ºÉwz āºÊý |w¯ ć¾òĉ¹ Ăĉ¾Êý ½¹ MĒ{é wă 

ûwñºþÆĉĀý ćwúþăv½ 

,(Ăõwêù ÿ ¢Åv ¹v¿j wă Ăõwêù ©½¹ ÷ºÝ wĉ ÿ ©½¹ Ić½w¤Åv¾ĉÿ ½¹ Ăö¬ù ºÉ ºăvĀ¸ý ¹¾¤Æù Ĉ¤åwĉ½¹ ćwă.  

-( ºý¹¾ñ ºĄÞ¤ù ºĉwz ûwñºþÆĉĀý Ăõwêù Ăí Ē¬ù ½¹ ĈõwÅ½v ć ÀĊý ÿ āºĊÅ¾ý |w¯ Ăz wĉ ÿ āºÊý Ă¤å¾ĉ¼~ ½ĀÊí ô·v¹ ¡

ûwù¿ øă  Ăö¬ù Ăz ºÉw{ý |w¯ ¢Å¹ ½¹ wĉ ÿ ¢Åv āºĉ¹¾òý ówÅ½v ¾òĉ¹ ćv. 

-.ó¹wÞù Ăí Ĉ«½w· ¡w³ĒÖÍv û¹½ÿj ¿v ÿ ¹ĀÉ Ă¤Éwòý ć½Ā¤Å¹ ºÝvĀé ¢ĉwÝ½ wz ÿ ûvÿ½ ĈÅ½wå ûwz¿ Ăz Ăõwêù  

 ć½v¹¹Ā· Iºý½v¹ ĈÅ½wå ûwz¿ ½¹ ĈĉwÅ½ ÿ èĊé¹¹ĀÉ Ă¤ÉĀý ¢âõ Āö« À¤ýv¾~ ½¹ üĊ£đ ó¹wÞù wĉ ¹¹¾ñ. 

-/ w£ ¾¨ívº³ ¢Åv äÙĀù āºþÆĉĀý-  Ăö¬ù ¾¤å¹ Ăz v½ ¹Ā· āºÉ ±ĒÍv Ăõwêù Iûv½ÿv¹ ¡v¾Úý ¢åwĉ½¹ ¿v Ä~ āwù

¢Åv ½ÿ¼Þù çĀå ¶ĉ½w£ ¿v ºÞz Ăõwêù |w¯ ¿v Ăö¬ù ¡½ĀÎþĉv ¾Ċá ½¹ Jºĉwúý ówÅ½v.  

-0 ÿ ĈùwÅv ¾í» wz ºĉwz Ăõwêù ôÍv½vÀåv ÷¾ý wz Ăõwêù ówÅ½v ¶ĉ½w£ Word øöé wz ĈÅ½wå }ĉw£ ÿ Blotus   ÀĉwÅ,.   ÿ

¾ÖÅ ĂöÍwå wz ÿ ¾¤úĊ¤ýwÅ ĂÅ ĂöÍwå Ăz }¯ I¢Åv½ IüĊtw~ Iđwz ĂĊÉw³ wz Single ¹ĀÉ ówÅ½v ôĉwå ÷wý ¾í» wz. 

 1(Ăõwêù ÆĉĀý ÔÅĀ£ ¡w³ĒÍv ÷w¬ýv ÿ ûv½ÿv¹ Ĉzwĉ¿½v ÿ ĂĊõÿv Ç¾ĉ¼~ ¿v Ä~ ĈõwÅ½v ćwă ćv½ĀÉ ÔÅĀ£ Mv¹º¬ù Iāºþ

Ĉù ºĊĉw£ ûwñºþÆĉĀý ºÉ ºăvĀ· |w¯ Ăö¬ù ½¹ ûºÉ ā¹wùj ¶ĉ½w£ yĊ£¾£ Ăz Ä Å ÿ ¹¹¾ñ. 

 2(Ĉù ûwñºþÆĉĀý Ĉùwú£ āºĄÝ Ăz yõwÖù Ĉ¤Å½¹wý ÿ Ĉ¤Å½¹ ¢ĊõĀuÆù  óĀuÆù āºþÆĉĀý I¡½ĀÍ ¾ă ½¹ )ºÉwz

õĀuÆù )¹Āz ºăvĀ· ¾òĉ¹ ûwæõĀù çĀê³ ¹½Āù ½¹ āºùj ÈĊ~ ¹½vĀù ćĀò¸Åw~ Ĉñ¹vĀýw· ÷wý ÿ ÷wý ©½¹ ÷ºÝ ĈéĀê³ ¢Ċ

āºĄÝ ¾z ÀĊý Ăõwêù ½¹ ûwêê´ù ¾ĉwÅ  Ĉù óĀuÆù āºþÆĉĀý ºÉwz. 
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¢Å¾Ąå 

Þ£ĊĊü Ów{£½v zĊü ºùĉ¾ĉ¢ ¹wĄ«ć ÿ ðþă¾å ¹wĄ«ć wz ÿ½ĉ¹¾î Â£v¾¤Åvĉì ÿ þzĊ¹wć )))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))), 

Ów{£½v zĊü ¿wÅºþúývĀ£ć ýwù¿wÅĈ ÿ ývÿ½Ĉ ºùĉ¾ĉ¢ Üzwþù ýwÆývĈ wz  ¹¾îöúÝ ))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) ,0 

ûw¤Åv¹ ºùĉ¾ĉ¤Ĉ ))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) -2 
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ć¹wĊþz ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv ¹¾îĉÿ½ wz ć¹wĄ« ðþă¾å ÿ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù üĊz Ów{£½v üĊĊÞ£ 

 

Ĉév¾Ý ĈêÊÝ xw¤Ąù,     ćÿ¾Æ· v½ĀæÍ-   ¹v¹vº· ćºĄù. 

āºĊî¯ 

     Ç¿½v ÿ ¢ĉĀþÞù ¾z ÷w£ ºĊíw£ ûj Ăí ¢Åv ć¹wĊþz ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv ôÍv ìĉ ćv½v¹ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ÿ ðþă¾å ćwă

ĈéĒ·v( ¢å¾ÊĊ~ wz ā¿ÿ¾ùv )¢Év¹ ºăvĀ¸ý ¹Ā«ÿ ¢ĉĀþÞù ûÿºz ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù Üévÿ ½¹ )¢Åv ĈýwÆýv ĈùĒÅv ćwă

¢ĉĀþÞù ¾Ċ§m£ I¢ĉ¾ĉºù øöÝ Ì·wÉ ¾z¢ĉđÿ IyÅwþù Ĉă¹ ¢ùº· Ić½vºù üĉ¹ IĈĉv½wí Ićºùj½wí ćwă Ić½vºù

 ½v¾é ¢ĉ¾ĉºù ĈúöÝ üĊývĀé ćwþ{ù ÷ĒÅv ĈÉ¿½v ÷wÚý ÀĊý ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ½¹ )¢Åv āºĊÅ½ ¡w{§v Ăz ))) ÿ øĉ¾î£

Ĉù Ăĉw~ ÿ¹ ¾z ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù Iÿ½ üĉv ¿v )ûj ćw« Ăz Ăý I¹¾Ċñ ¢ĉ¾ĉºù Èýv¹ 5¢Åv ½vĀ¤Åv ¾ĉ¿ ć  øöÝ ¿v Ă¤å¾ñ¾z Ăí

āĀĊÉ ÃwÅv ÿ ¢ĉ¾ĉºù üĊývĀé ćwþ{ù Ăí ĈùĒÅv ĈÉ¿½v ÷wÚý I¢Åv ¢ĉ¾ĉºù y£wîù ÿ  ûv¾ĉºù ¢ĉ¾ĉºù ĈúöÝ ćwă

Ĉù ½v¾é  ĈùĒÅv ćĀòõv ½¹ ¢ĉ¾ĉºù ¾ĉ¼~½wîýv āwòĉw« Ăz Ă«Ā£ wz )¹¾Ċñ_ óºù Ătv½v Ăz ¿wĊý I¢å¾ÊĊ~ Ĉýv¾ĉv Ăí Ĉĉwă

þÉwz ĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù ¾ăwÚù ¾òýwĉwúý üĉ¾¤úĄù ¿v Ĉîĉ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù üĊz üĉv ½¹ )¢Åv Ă¤åwĉ Ĉývÿv¾å ¢Ċúăv Iº

ĂýĀñ)¢Åv ĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù ćwă  Ĉò¤Æ{úă ĈæĊÍĀ£ Çÿ½ ÿ ¢Ċăwù ¾Úý ¿vÿ ć¹¾z½wí Iãºă Ăz Ă«Ā£ wz èĊê´£ ÛĀý

¢Åv ā¹v¹ ć½ÿj¹¾ñ ćv¾z )¢Åv Ă¤·v¹¾~ ¹Ā«Āù ¢ĊÞÑÿ ĈÅ½¾z Ăz ĈývºĊù ¡wÞõwÖù ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ăív wă ĂùwþÊÅ¾~ ¿

Ĉĉwĉw~ )ºÉ ā¹wæ¤Åv Ă¤·wÅ èê´ù  ĂùwþÊÅ¾~34*+ ¾í ćwæõj èĉ¾Õ ¿vÿā¹v¹ Iºùj ¢Åºz µw{ý ½vÀåv ÷¾ý ĂöĊÅĀz wă

SPSS ûĀù¿j ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÿĈ£ IûĀÅ¾Ċ~ IãĀý¾ĊúÅv ãÿ¾ñĀúöí ćwă ÿ  ÿ ºýºÉ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ Äýwĉ½vÿ ôĊö´£

Ą« ðþă¾å ÿ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù üĊz JĂí ¹v¹ ûwÊý ªĉw¤ý)¹½v¹ ¹Ā«ÿ ½v¹wþÞù ĂÖzv½ ć¹w ¢ĉđÿ ćwă½Ā¤íwå  Ić½vºù

üĉ¹ûĀýwé Ić½Ā´ùć½vºù¹Ā· Ić¿wÅ¹¾ù I÷ ùć½vº)ºþ¤Æă ½v¼ñ¾§v ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ¾z Ãºêù ¹wĄ« ÿ ËĒ·v I 

5ćºĊöí ¡wúöí )ĈùĒÅv ĈéĒ·v Ç¿½v I¢ĉĀþÞù Ić¹wĄ« ðþă¾å Ić¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù IĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù 

 

                                                           

, )  #óĀuÆù āºþÆĉĀý$Iûv¾ĉv Iûv¾Ą£ I½Āý ÷wĊ~ āwòÊýv¹ I¢ĉ¾ĉºù ĈúöÝ āÿ¾ñIĈz¾ùM.Esgghiaraghi@gmail.com 

-  . Iûv¾ĉv Iûv¾Ą£ I½Āý ÷wĊ~ āwòÊýv¹ IĈýwÆýv ÷ĀöÝ āÿ¾ñ IĈÅwþÉ ĂÞùw« Ĉz¾ùskhosravi220@yahoo.com 

.  )Ăùwý¾zÿwĊåv¾â« ºÉ½v ĈÅwþÉ½wí)ûw¤Æöñ āwòÊýv¹ IĈĉw¤Åÿ½ ćÀĉ½Khodadadmehdiфм@yahoo.com 
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Ăùºêù 

      ¢ĊõwÞå ó¾¤þí ÿ ć¾{ă½ ¾þă ÿ øöÝ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ĈùwÚý ĂÍ¾Ý ½¹ wå¾Í Ăý ā¿½w{ù ¾z Ĉþ¤{ù IĈÞú« Ă¤Å¹ ćwă

ĂÍ¾Ý Ĉùwú£ ½¹ Ăîöz ìĉ ûĒí ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv ãvºăv Ăz ôĊý ¢Ą« )))ÿ Ĉòþă¾å Ić¹wÎ¤év IĈÅwĊÅ IĈúöÝ ćwă

 øÚÞù ÷wêù ) ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ûj Ăz ûºĊÅ½ ½¹ Ăí ĈÞývĀù Üå½ ÿ ø¤ÆĊÅIć¾{ă½  ć¹wÎ¤év ćwă ĂÍ¾Ý ½¹ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù

ā¹v¹ ½v¾é Ëw· Ă«Ā£ ¹½Āù v½ Ĉòþă¾å ÿ  ć¹w³ ÜývĀù ÿ ¡ĒîÊù ĂÍ¾Ý ÿ¹ üĉv ½¹ Ăí ¢ÅwþÞù ûvºz üĉv ÿ ºýv

Ĉù Ăí ¹½v¹ ¹Ā«ÿ  Ãºêù ÷wÚý ¢å¾ÊĊ~ āv½ ¾Å ¿v v½ ¡ĒîÊù ÿ ÜývĀù üĉv ć¹wĄ« ÿ ¿½w{ù ¢ĉ¾ĉºù ìĉ wz ¢Æĉwz

 )¢Év¹¾z ĈùĒÅv ć½ĀĄú«¢ĉ¾ĉºù ĈùĒÅv ½¹ ÜùvĀ« ¾Êz āÂĉĀz ĂÞùw« üĊúöÆù ć¾ùv ć½ÿ¾Ñ )¢Åv ûvºþúÊýv¹ ÿ 

ćwĄêå ĈùĒÅv Ĉù ºþývĀ£ wz ć¾ĊñĀòõv ÷ĀĄæù ¿v IĂêå ¢ĉđÿ ÿ ¢ùwùv ½¹ ¢Ą« ÷wÚý ºþù û¹¾í ćwă½w¤·wÅ ¢ĉ¾ĉºù ¾z 

è{Õ üĉ¿vĀù ĈùĒÅv Ĉùwñ ĈÅwÅv ºĉwz v½ ¹wĄ« ðþă¾å )ºý½v¹¾z  ÿ ¹Āúý Øæ³Ăz ¢Ą« ć¾Ċñ Ĉĉv¾«v ÿ ć¹wê¤Ýv ćwă

Ĉù ÀĊý ½ĀÚþù üĉv Ăz )ºýwÉĀ~ ôúÝ Ăùw« v½ ûj ĂÊĉºýv üÊöñ ½¹ ½Āá wz ûvĀ£Ă¤Æĉwz ô³v½ ÷wùv ÐĊå ¾~ ćwă  ćwă

Ĉz Ăí ¹Āúý Ătv½v ć¹wĄ« ðþă¾å ¡wùÿÀöù ûvĀþÞz ÿ ©v¾¸¤Åv v½ ć¹wĉ¿  ûv¾ñ¹wĄ« ºĉ¹¾£ĉ wz wĄþ£ ðþă¾å üĉv ûĒùw³ w

Ă¤Æĉwz üĉv Ăz ìÆú£  wăĈù Ăĉw~ ć½vĀ¤Åv ĈþÞĉ ¹Ā· ć¹wê¤Ýv ¡wêĊåĀ£ ¾z øă ºþývĀ£  ÿ ºþĉvÀæĊz ćºú´ù xwý ÷ĒÅv ćwă

 ĈÉ¿½v ÷wÚý ÀĊý ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ½¹ )ºþă¹ ÈĉvÀåv ¢Åv Ĉĉwæí¹Ā· ÿ óĒê¤Åv Ăz ôĊý Ăí v½ ¹Ā· Ĉĉv¾«v ¡wêĊåĀ£ øă

Ĉù ½v¾é ¢ĉ¾ĉºù ĈúöÝ üĊývĀé ćwþ{ù ÷ĒÅv Iÿ½ üĉv ¿v )ûj ćw« Ăz Ăý I¹¾Ċñ Ăĉw~ ÿ¹ ¾z ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù  ½vĀ¤Åv ¾ĉ¿ ć

5¢Åv  ÿ ¢ĉ¾ĉºù üĊývĀé ćwþ{ù Ăí ĈùĒÅv ĈÉ¿½v ÷wÚý I¢Åv ¢ĉ¾ĉºù y£wîù ÿ øöÝ ¿v Ă¤å¾ñ¾z Ăí ¢ĉ¾ĉºù Èýv¹

āĀĊÉ ÃwÅv Ĉù ½v¾é ûv¾ĉºù ¢ĉ¾ĉºù ĈúöÝ ćwă ĈêÊÝ$¹¾Ċñ Ićÿ¾Æ· ÿ Ĉév¾Ý,.41ĈúĊăv¾zv ¿v ôêý Ăz J  I¾å,.31 )#

Ă¤Æĉwz üĉv ¿v Ĉ·¾z Iwă½wí ½¹ ËĒ·v ÿ vº· Ăz ü¤Év¹ Ă«Ā£ 5¿vºþ£½w{Ý ÷wùv¾Úþù ¿v ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ćwă  ć¿wÅ¹Ā·

ßĀöÉ yĉ¾¸£ ãv¾´ýv ¿v ÀĊă¾~ IĈñºý¿wÅ ÿ ÇĒ£ ½wþí ½¹ ¾{ív ¹wĄ« wĉ Äæý wz ¹wĄ« ÿ  ãĒ· ½Āùv ÿ ć½wí

IxĒêýv ÿ ÷ĒÅv ¢´öÎù  I½Āùv ¹¾{ÊĊ~ ćv¾z øă wz Ăúă ÿ ĈùĒÅv ¡Ā·v ĂĊ³ÿ½ ü¤Év¹ ĂæĊÙÿ ÷w¬ýv ÿ ûĀýwé ¢ĉwÝ½

Ĉz ÇĒ£ I½Āùv ¾ĉwÅ ½¹ ô·vº£ ¿v xwþ¤«v ÿ Iwă½wí ½¹ ¾ú¤Æù ÿ Ăæéÿ Ĉz ¿wÅ¾òþÅ  ÿ ðþ« ĂÍ¾Ý ½¹ û¹Āz ¾òþÅ

Iwă½wí ÷w¬ýv ½¹ ć¾Ċõ¹ ÿ ¢Ýw¬É ĂĊ³ÿ½ ü¤Év¹IĂÞùw« ûwùÿ¾´ù ËĀÎ¸z üĊúöÆù ÿ ÷ĒÅv Ăz ¢ùº· çwĊ¤Év IÛwå¹ 

Ĉ¤Åºòþ£ ÿ ¾êå ĂĊöÝ ¾z ½wîĊ~ ÿ ÇĒ£  ÿ ûwúöÆù ûwývĀ« ¾ĉwÅ ćv¾z ûv¾ñ¹wĄ« ûºÉ ĂýĀúý ÿ ĀòõvI¢õ» ÿ ¢õv»½ ÿ

IºĄÞ¤ù )ĂÞùw« ûwùÿ¾´ù ÿ ûvºþú¤Æù Ăz ¢ùº· û¹¾úÉ ¡¹w{Ý ûv¾ñ¹wĄ« āÿĒÝ ¾z ºĄÞ£ ½¹ ¾zv¾z ½wí óĀ´ù āºÉ Ăz 

Iûwýj ÈĉĀ· v½ ½¹ ¾zv¾z ûwÉ½wñ¹½ÿ¾~ óĀuÆù Ĉù ºþýv¹ ÿ ÇĒ£ Ĉù ºþþí ¿v āºĄÝ ÷w¬ýv ²Ċ´Í ûj ¾z ºþĉj. ÷ĒÅv Ĉĉv¾ñ 

ÿ üĉ¹ Ić½Ā´ù ćwă½ÿwz ć¹wê¤Ýv ÿ ¢ĊõĀuÆù ½¹ ¾zv¾z äĊõwî£ ½Ā´ù ĈĄõv ÇĒ£ ÿ ÈÉĀí ûv¾ñ¹wĄ« ā¹Āz ÿ ºăvĀ· 

)¹Āz ¾z üĉv ÃwÅv ðþă¾å ÿ ¢ĉ¾ĉºù ć¹wĄ« ćv½v¹ ìĉ ôÍv ć½Ā´ù ÿ ć¹wĊþz ¢Åv Ăí ûj ºĊíw£ ÷w£ ¾z ¢ĉĀþÞù ÿ 

Ç¿½vĈéĒ·v ćwă- ĈùĒÅv- ĈýwÆýv  )¢Åv½¹ IÜévÿ ¢ĉ¾ĉºù ć¹wĄ« ûÿºz ¢ĉĀþÞù ¹Ā«ÿ ºăvĀ¸ý )¢Év¹ ā¿ÿ¾ùv wz 
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¢å¾ÊĊ~ ćwă I¢ĉ¾ĉºù øöÝ ¾Ċ§w£ ¢ĉĀþÞù ¾z Ì·wÉ ćwă Ićºùj½wí IĈĉv½wí ¢ùĒÅ IĈýwù¿wÅ ¢ùº· Ĉă¹ IyÅwþù 

ā¾Ąz Ić½ÿ øĉ¾î£ ÿ...  ¡w{§v Ăz āºĊÅ½ ¢Åv. $ ¡v¹wÆõv½ºÍ,.4. ûvĀþÝ wz ĈÊăÿÂ~ ½¹ # < ¾ĊÅ ÿ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù

ĂÊĉºýv óĀ´£ ¢ĉ¾ĉºù ćwă;Ĉù ±¾Öù ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ą½wz½¹ v½ ĈÅwÅv ąºĉv ÿ¹ û½ºù ¢Æ~ w£ û½ºù ¢ĉ¾ĉºù ¿v 5ºþí 

 ,)¢ĉ¾ĉºù øöÝ & ć¹wĄ« ĆĊ³ÿ½6ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ) 

 -£ &ÇĒ£ ÿ ½wí ½¹ ĈĄõv ąÀĊòýv ÿ ĂĊ³ÿ½ 6ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ))û½ºùwÆ~ ¢ĉ¾ĉºù ¾îæ 

 ºê¤Þù Û½v¿ ÿ ć½wÅºý ¢Åv Ĉ£½ÿ¾Ñ ć¹wĄ« ðþă¾å )¢Åv ć¹wĄ« ðþă¾å ¾z Ĉþ¤{ù ¢ĉ¾ĉºù Ić¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù 5

¾ĉ¼~wý½wîývI ¾é ºĊíw£ ¹½Āù ÀĊý ĈùĒÅv xĒêýv øÚÞù ¾{ă½ ÔÅĀ£ wă½wz Ăí ć½ĀÖzv xĒêýv Ă°ýj )¢Åv Ă¤å¾ñ ½

ðþă¾å )¹Āz ć¹wĄ« ðþă¾å ¹v¹ wù ÷¹¾ù Ăz ĈùĒÅv Ăþ´Í Ăúă ½¹ ć¹wĄ«ĂÑ¾Ý ÿ wăĈù ½wí Ăz wă ðþă¾å ĂĊ³ÿ½ ºĉj

Ĉù ¾¤Ąz ć¹wĄ« ĂĊ³ÿ½ üĊúă v½ ĈúöÝ ½wí wéwæ£v Ăîöz ¹½vºý Ĉ£wåwþù ĈúöÝ ½wí wz ć¹wĄ« IÛ½v¿ ÿ ć½wÅ$ ºþí,.4,)# 

  ÈÉĀí ÿ ÇĒ£ ½Ā´ù ĈĄõv äĊõwî£ ¾zv¾z ½¹ ¢ĊõĀuÆù ÿ ć¹wê¤Ýv ćwă½ÿwz Ić½Ā´ù üĉ¹ ûwúă v½ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù

ā¹¾í wþÞù û v¾ñ¹wĄ« Ów{£½v øăwz ÿ ¢Æă øă ĈùĒÅv ÿ Ĉþĉ¹ Mwú¤³ IºÉwz Ăí Ă¯¾ă ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ºþ¯¾ă Iºýv

½Ā~$ºý½v¹ øĊê¤ÆùĈöé ÿ ¡ÀÝ I½Ā~,.33 )# 

ā¾Ąz wz ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ĂÊêý ÃwÅv¾z ÿ ĈĄõv ć ā¹v½v wz ¢Ą« øă ÿ ć½ÿwþå ÿ øöÝ ½vÀzv ¿v ć¾Ċñ ¢ĊÊú£ Ăz IĈĄõv ć

Ĉù ½Āùv Ĉù ºýÿvº· çĀö¸ù ÿ āºþz v½ ÷¹¾ù ć¹wĄ« ¾ĉºù ìĉ ÿ½ üĉv ¿v )¹¿v¹¾~ ûj Ăz ¢ùº· ÿ ºýv¹ ¡¹w{Ý v½ wă

Ĉù wÑ½ v½ ÈĉĀ· øá ÿ Zøă ÷wú£ ¢Åv ć¹wĄ« ¾îæ£ ćv½v¹ Ăí ć¾ĉºù üúÑ ½¹ )¹¾úÉ ów{ý¹ Ăz ÿ Ă¤Æýv¹ ĈĄõv ¢ĉ

 ½Āý ÷wĊ~ āwòÊýv¹ ½¹ ¹Ā· ÈăÿÂ~ ½¹ ćÿ¾Æ· ÿ Ĉév¾Ý ĈêÊÝ )¢ÆĊý ¡¾ĄÉ ÿ ÷wêù yÆí ÿ ÈĉĀ· û¹Āúý ±¾Öù

 ć½v¹wþÞù ²ÖÅ ½¹ Ĉ¤ùÿwêù ¹wÎ¤év ÿ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ¹wÞzv üĊz ĈÖ· ĂÖzv½ Ăí ºýºĊÅ½ Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz ëv½v Àí¾ù40 

 āºùj ¢Å¹ Ăz ªĉw¤ý ÃwÅv ¾z )¢Åv ºÍ½¹ I¢Åv ÔÅĀ¤ù º³ ¿v ¾¤ÊĊz wă½wĊÞù Ĉùwú£ ćv¾z āºÉ yÆí ā¾úý üĊòýwĊù

¹Ā· IĈ¤ĉđÿ ¢ĉ¾ĉºù ćwă¾Ċâ¤ù wz ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ËĒ·v ÿ ûwùÿ¾´ù Ăz ìúí Ić½vºù ÷¹¾ù Ić½Ā´ù üĉ¹ Ić¿wÅ

 Ićÿ¾Æ· ÿ Ĉév¾Ý ĈêÊÝ$¢Év¹ ¢{¨ù ½v¹wþÞù ĂÖzv½,.41 )# 

èĊê´£ ĂþĊÊĊ~ ÿ ¡wĊz¹v ¾z ć½ÿ¾ù 

     Ą« ¢ĉ¾ĉºùćwă½wĊÞù ×w´õ Ăz ć¹w ĈúöÝ ¢ĉ¾ĉºù ĈñÀĉÿ ÀĊý ÿĈþĉ¹ ćwă ÿ ĈÉ¿½v I¿w¤úù ¿v ĈĉwývĀ£ ćwă ĈÍw· 

½v¹½Ā·¾z ¢Åv Ăí ºþ£½w{Ý ¿v: øĊúÎ£ ć¾Ċñ Ĉ¤í½wÊù ÔÅĀ£ ć¹v¾åv Ăí Ăz ÛĀÑĀù øĊúÎ£ Ów{£½v ì{Å I ºý½v¹ Ëw· 

ć¾{ă½ ½ĀÕ Ăz āºúÝ Ă{þ« Ĉ¤ĉvºă ÿ ĈÒĉĀæ£ ¹½v¹ ÿ Ăý ć½Ā¤Å¹ ÿ Iøî´£ ãwÖÞýv ć¾ĉ¼~ Ĉýwù¿wÅ ćĀ´ý Ăz Ăí 

ā½vĀúă ½w¤·wÅ ÿ ćÿ¾Ċý IĈýwÆýv yÅwþ¤ù wz äĉwÙÿ ÿ ćwă ¢ĉ½Āùmù óĀ´¤ù ºĉº« ć½v¹½Ā·¾z I ºýĀÉ ¿v ćÿ¾Ċý 

ĈýwÆýv I ºĄÞ¤ù ÌÎ¸¤ù ÿ āÀĊòýv wz Ăí ā½vĀúă ½¹ ìĉ ºþĉj¾å ºÉ½ ÿ ćwê£½v ĈúöÝ ÿ ½v¾é Ĉz¾¬£ Ă¤å¾ñ Iºýv ćwÒå 

¿wz Ĉýwù¿wÅ ćv¾z ¿v¾zv ¡v¾Úý ÿ āwñºĉ¹ wă ÿ ¹½Ā·¾z Iv½j ĂþĊù¿ ¿ÿ¾z ¢ĊéĒ· wă ÿ ¡v½wî¤zv v½ ½¹ ¹wĄ« Ă¤·wÅ øăv¾å 



̻ 
 

¢Åv .$ ĈýĀĉwúă,.23 ĈĄõv äĊõwî£ ¾zv¾z ½¹ ¢ĊõĀuÆù ÿ ć¹wê¤Ýv ćwă½ÿwz Ić½Ā´ù üĉ¹ ûwúă v½ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù #

ā¹¾í wþÞù ûv¾ñ¹wĄ« ÈÉĀí ÿ ÇĒ£ ½Ā´ù wz Ăí Ă¯¾ă ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ºþ¯¾ă Iºýv øă ĈùĒÅv ÿ Ĉþĉ¹ Mwú¤³ IºÉ

ÿ ¢Æă wz )ºý½v¹ øĊê¤Æù Ów{£½v øă $ ćÿ¾ă ½Ā ývĀ«,.32½¹ #  ćwă ûwĊþz ×w´õ Ăz øăIĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù Üévÿ

Ĉù ĈùĒÅv çĒ·v ÿ Ãºêù Û¾É üĉ¿vĀù ¾z Ĉþ¤{ù I¢ĉwá ÿ Çÿ½ ¢Ą« Ăz øă ÿ Ĉ¤·wþÉ ¢å¾Þù  ¢ĉ¾ĉºù wz ÿ ºÉwz

½v¹wþÞù Ów{£½v ć¹wĄ«  ĈæĊÖõ ) ¹½v¹$,.32 IĈ{öÕ ā¹wĉ¿ ûÿºz ÿ ¢þù ûÿºz ĈÉĀí ¢¸Å ÷ÿÀõ ¾z Ić¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù #

 ć½w¤å½ ÿ ć½w¤·wÅ ¹wÞzv wz Ĉò¤Æ{úă ÿ ¹½v¹ ºĊíw£ ÷Āz ÿ ¿¾ù üĉv ¢å¾ÊĊ~ ÿ ĂÞÅĀ£ Ăz ôĊù ÿ ć¿ĀÅ ó¹ wz āv¾úă

)¹½v¹ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù $ ć½w¬ý,.30Ăĉ¾Úý ÃwÅv ¾z Ăí Ĉ¤ĉ¾ĉºù ĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù # öÝ ºĊõĀ£ ÿ ć¿v¹¾~ ÔÅĀ£ ø

Çÿ½ wz ûj üĉ¹wĊþz ¡wÑÿ¾æù ÿ ĈùĒÅv Ĉýw{ù ¾z ĂĊî£ wz Ăí ûwúöÆù ºþúÊýv¹  Ăz ĈöêÞ£ ÿ ćº{Þ£ ¿v øÝv äö¤¸ù ćwă

I½vÀzv ûĀþå IwĄÉÿ½ Iwă½w¤å½ ¹Ā{Ąz ½ĀÚþù  ÿ ćĀþÞùÿ ć¹wù ćwă¿wĊý üĊùw£ ÿ ¡ĒîÊù Üå½ ćv¾z wăĀòõv ÿ wă½w¤·wÅ

Ĉù ôîÉ IĈùĒÅv ĂÞùw« ćĒ¤Ýv ÿ ºÉ½ ÿ ¹¾Ċñ  Iûwĉ½wÊåv ÿ ĈúĊăv¾zv$¹½v¹ ¢{¨ù Ów{£½v ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù wz,.33#) 

 ĂÎ·wÉ üĉ¹ ôĊ{é ¿v Ĉĉwă ãwÖÞýv Ić½vºù ÷¹¾ù Ić½ÿwz¹Ā· IĈĉwĉĀ~ Ić¾ĉ¼~ Ç¿½v IĈĉv¾ñ  I½wí ÔĊ´ù ½¹ Ĉþĉ¹ ćwă

ûwù½j IāĀ«ÿ ¾ĉwÅ ¾z Ĉþĉ¹ ¢æÍ ü¤Év¹ ć¾£¾z Ić½ÿjĀý ¢ĊÞévÿ Ăz ôĉwú£ üĊÝ ½¹ Ĉĉv¾ñ ¢ĊþĊÝ ÿ Ĉĉv¾ñ ñ ë½¹ IĈĉv¾

 ÿ Ă¤Æ«¾z øĊăwæù Ăz ¢{Æý ¢ĊÅwÆ³ ÿ Ëw· āwòý Iðþă¾å ćĀþÞù ÿ ć¹wù ¾ÍwþÝ yĊí¾£ Iûwîù ÿ ûwù¿ ¿v èĊé¹

óĀ´£ ÿ ¡¹wĄÉ ÿ ¢ùwĄÉ ûĀ°úă Ĉþĉ¹ øĄù )¹½v¹ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ÿ wz ½v¹wþÞù Ów{£½v ć¾ĉ¼~ 

     ĂÎ·wÉ ÿ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ÿ ðþă¾å IĈùĒÅv ºþúăĀîÉ xĒêýv ć¿ÿ¾Ċ~ ¿v ºÞz  ÷wÚý ÿ ¹wĄ« ÷ĀĄæù ¿v ûj ćwă

Ăĉw~ ÿ Ă¤å¾ñ ¢uÊý ĈzĒêýv ÿ ĈùĒÅv ĈÉ¿½v  ½¹ #ā½$ĈþĊú· ÷wùv Ĉ¸ĉ½w£ ÷wĊ~ )¢Åv āºÉ ćÀĉ½-1  ¹v¹¾·,.03 I

¢ĊõwÞå )¢Åv ½ĀÊí ½¹ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ¢ĊõwÞå ÿ Ĉñºý¿wÅ ¹wĄ« ÀĊòýv½ĀÉ [¢í¾³ ¿wáj  ½¹ ÷¹¾ù xw¤É¾V~ ćwă

tv½v üúÑ Ić¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù wz ÿ ¹wĄ«Ă Ăz ÿ ¢Év¼ñ ćw«¾z ć¹wĉ¿ ¡v¾§v Iāºý¿½v ½wĊÆz ¡wùº· ć ¢Ý¾Å   Ĉ£ĒîÊù

÷wÚý ¾ĉwÅ wz ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ĈöÍv ¡ÿwæ£ )¹½ÿj ¢Å¹ Ăz ĈêĊúÝ ÿ ā¹¾¤Æñ »Āæý ÿ ¹¾í ã¾Õ¾z v½ I¢ĉ¾ĉºù ćwă

Ï¾å ÈĊ~ÿ ĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ¹ĀÅ yÆí Iów¨ù ćv¾z )¢Åv ĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù ¿v Ä{¤êù ûj ć¾îå Ĉýw{ù ÿ wă  ¾ĉwÅ

÷wÚý Ĉù ¢Ċúăv ćv½v¹ ¢ĉ¾ĉºù ćwă )ºÉwz ÷wÚý ¾ĉwÅ ½¹ Ĉõÿ  ±¾Öù ĈöÍv ãºă ûvĀþÝ Ăz ¹ĀÅ ¾¨ívº³ óĀÎ³ wă

 ûĒí ÿ ÜĊÅÿ ÃwĊêù ½¹ Ĉ¤³ ¹ĀÅ yÆí Ă¤{õv )¹ĀÉ Ĉù xĀÆ´ù ĂöĊÅÿ ûvĀþÝ Ăz ¹ĀÅ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ½¹ I¢Åv

À« ºĉj ¢Å¹ Ăz ÇĒ£ wz ÿ ĈÝ¾É IĈýĀýwé èĉ¾Õ ¿v ¾ñv ÿ ¢ÆĊý ÷Āù¼ù¢öĊÒå ÿ ¡v¹w{Ý i Ĉù xĀÆ´ù wă  )¹ĀÉ

÷wÚý ¾ĉwÅ ôzwêù ½¹ ºĉw{ý v½ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù üĉv¾zwþzĂýwÉ ¾z ĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù Ăîöz I¹v¹ ½v¾é ¢ĉ¾ĉºù ćwă  Ĉýw{ù ćwă

Ăĉ¾Úý ¾ĉwÅ ¿v ĈùĒÅv ĂÊĉºýv ć¾îåĈù ów{ê¤Åv ¢ĉ¾ĉºù ćwă Ĉù ć½v¹¾z ā¾Ąz ÿ ºþí ¢Ą« ÿ¹ )ºĉwúý  ĈÅwÅv ć¾Ċñ

 ðþă¾å ćv¾zĈù ûv¾ñ¹wĄ« Ăí ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ć¹wĄ« ¢ĊõwÞå Ăúă ¢Æĉwz Ăùwý¾z ÿ wă  ÿ¹ ûj Ăz ãĀÖÞù v½ ¹Ā· ćwă

)ºþĉwúý 
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ć¹wê¤Ýv ć¾Ċñ ¢Ą« 

       ÈĊ~ #Ë$ ćºú´ù xwý ÷ĒÅv øĊî´£ ÿ ªĉÿ¾£ ÿ û¹¾í ½vĀ¤Åv ¾ĊÆù ½¹ ¹wĄ« ðþă¾å ć¹wê¤Ýv ĂÍ¾Ý ½¹

Ĉù · ć¹wĄ« ûvºý¿¾å Ăz xwÖ· ÷wùv ¡¾Ò³ Ăí w¬ýj w£ )¹ÿ½Ĉù ¹Ā  ć½vĀ¤Åv ºĊþí ¾îå ºĉwz Ăí ćÀĊ¯ wĄþ£ Ăz ºþĉwù¾å

Ăĉw~ Mv½v¾í ½vĀñ½Àz ÷wùv ¢öÝ üĊúă Ăz )¢Åv #Ë$ ćºú´ù xwý ÷ĒÅv ćwă  Ăz ĂĊÍĀ£ v½ ¹wĄ« ðþă¾å ûĒùw³

ā¹Āúý ãv¾´ýv ¿v ÀĊă¾~ ÿ Äæý wz ¹wĄ« wă½wí ½¹ ËĒ·v ć¿wÅ¹Ā· øĄù ć¹wê¤Ýv ć¾Ċñ ¢Ą« üĉv¾zwþz ºýv  ÛĀý üĉ¾£

¢Ą« Ċñ¢ĊõwÞå ¢Åvºé ÿ û¹Āz ĈÉ¿½v È¬þÅ ĈöÍv ½wĊÞù ÿ ¢Åv ć¹wĄ« ðþă¾å ½¹ ć¾  ½w¤å½ ÛĀý ¾ă ÿ wă

Ĉù xwÆ³ Ăz Ĉýwù¿wÅ )ºĉj 

ĈÞévÿ óĒê¤Åv ć¾Ċñ ¢Ą« 

     ô³v½ ÷wùv ¢êĊê³ ½¹#ā½$ ¢ÅwĊÅ Ăúă ćĀÅ ÿ ¢úÅ Ăùwý¾z ÿ wă  ÿ wĄþ£ Ĉĉv¾«v ºÞz ¿v v½ ć¹wĄ« ðþă¾å ćwă

Åv ÿ Ĉĉwæí¹Ā· Ăz ôĊý wĄþ£Ĉù óĒê¤ ā¹Āù¾å ûv¾ñ¹wĄ« Ăz xwÖ· ¹Ā· ÷wĊ~ üĉ¾·j ½¹ Ăîýwþ¯ )¾òĉ¹ ÀĊ¯ Ăý ºýv¹  5ºýv

Ăþ´Í ¢ÅwĊÅ ¿v Ăí ÷½vÿºĊùv Ăĉw~ ¾z v½ ûv¾ĉv ¾ñv Ăí ºĊþí ½Ā{Ý ĈùĒÅv ć½ĀĄú« Ĉz¾á Ăý ÿ Ĉé¾É Ăý ¢¸Å ćwă

ā¹¾îý ć½wí ®Ċă øĊþîý ćÀĉ½ Ăĉw~ ĈÞévÿ óĒê¤Åv )øĉv 

ĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù 

     ¢ĉ¾ĉºù IĈùĒÅv Ĉ¤ĉ¾ĉºù Ăí ¾z ÃwÅv Ăĉ¾Úý ć¿v¹¾~ ÿ ºĊõĀ£ øöÝ ÔÅĀ£ ºþúÊýv¹ ûwúöÆù Ăí wz ĂĊî£ ¾z  Ĉýw{ù

ĈùĒÅv ÿ ¡wÑÿ¾æù üĉ¹wĊþz ûj wz Çÿ½ ćwă äö¤¸ù øÝv ¿v ćº{Þ£ ÿ #Ĉz¾¬£$ ĈöêÞ£ ½ĀÚþù Ăz ¹Ā{Ąz Iwă½w¤å½ 

Çÿ½ Iwă ûĀþå I½vÀzv wă½w¤·wÅ ÿ wăĀòõv ćv¾z Üå½ ¡ĒîÊù ÿ üĊùw£ ćwă¿wĊý ć¹wù ÿ ćĀþÞù ÿ ºÉ½ ÿ ćĒ¤Ýv ĂÞùw« 

IĈùĒÅv ôîÉ Ĉù )¹¾Ċñ ¢ĉ¾ĉºù IĈùĒÅv øă Ăz ×w´õ ûwĊþz ćwă Ĉ¤·wþÉ ¢å¾Þù ÿ øă Ăz ¢Ą« Çÿ½ ÿ I¢ĉwá Ĉþ¤{ù 

¾z üĉ¿vĀù Ãºêù Û¾É ÿ çĒ·v ĈùĒÅv Ĉù )ºÉwz 

ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù 

      ¢ĊõwÞå ó¾¤þí ÿ ć¾{ă½ ¾þă ÿ øöÝ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºùĂ¤Å¹ ćwă  ĈùwÚý ĂÍ¾Ý ½¹ wå¾Í Ăý ā¿½w{ù ¾z Ĉþ¤{ù IĈÞú«

ĂÍ¾Ý Ĉùwú£ ½¹ Ăîöz ìĉ ûĒí ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv ãvºăv Ăz ôĊý ¢Ą« )))ÿ Ĉòþă¾å Ić¹wÎ¤év IĈÅwĊÅ IĈúöÝ ćwă

)¹½v¹ ¹Ā«ÿ ûj Ăz ûºĊÅ½ ½¹ Ăí ĈÞývĀù Üå½ ÿ ø¤ÆĊÅ ¢ĉ¾ĉºù ć¹wĄ« ìĉ ÷ĀĄæù Ĉöí ¢Åv Ăí ¿v Ăöú« èĉ¹wÎù ûj 

üĉ¹ Ić½Ā´ù ¢ĉđÿ Ić½vºù I½w¨ĉv ÷¹¾ù IĈĉv¾ñ Ić½ÿwz¹Ā· Ić½ÿjĀý ¢ĉ½Āùwù ć¾ĉ¼~ ÿ...  Ĉù ºÉwz) 

ć¹wĄ« ðþă¾å 

      Ç¿½v ÿ ¢ĉĀþÞù ¾z ÷w£ ºĊíw£ ûj Ăí ¢Åv ć¹wĊþzÿ ć½Ā´ù ôÍv ìĉ ćv½v¹ ć¹wĄ« ðþă¾å ÃwÅv üĉv ¾z  ćwă

ĈéĒ·v( ĈùĒÅv(  ÿ ªĉÿ¾£ÿ û¹¾í ½vĀ¤Åv ¾ĊÆù ½¹ ć¹wĄ« ðþă¾å )¢Åv ĈýwÆýv #Ë$ćºú´ù xwý ÷ĒÅv øĊî´£

Ĉù ÈĊ~ ĂÍ¾Ý ÿ wă Ăþ´Í Ăúă ½¹ ć¹wĄ« ðþă¾å ¹ÿ½ Ĉù ½wí Ăz wă )ºĉj 



̽ 
 

óÿº«,(  ĂýĀúý Ì·wÉćwă ĈĉwÅwþÉ āºÉ ¿v ½ÿ¾ù ĂþĊÊĊ~ Ô{£¾ù wz ÷ĀĄæù ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù 

 ¢ĉ¾ĉºù Ăz ÓĀz¾ù øĊăwæù

ć¹wĄ« 
Ì·wÉ Üzwþù 

 

Ì·wÉ ¿v ôÍw³ ćwă 

 ¢ĉ¾ĉºù ÷ĀĄæù wz Ô{£¾ù ĆþĊÊĊ~

ć¹wĄ« 

÷ĒÅv Ić½Ā´ù üĉ¹ ĈĄõv ¢Ċý wz ¢ùº· I¹wĄ« IĈĉv¾ñ  IĈév¹Āz,.4. 

ûvº«ÿ Ić½wí¹wĄ« I¢ĊõĀuÆù ÃwÆ³v  ðþă¾å IvĀê£ ¢ĉwÝ½ Ić½wí

ĈÊ¸z¾§v ÿ Ĉĉv½wí ÿ ûvºýÿ¾ĄÉ ¢ĉwÑ½ Iûwþí½wí ¢ĉwÑ½ I½wí 

 ÿ ĈýwĄæÍv È¸{£w¬ý

 Iûv½wîúă,.4. 

 ½¹ ĈĄõv ąÀĊòýv ÿ ĂĊ³ÿ½ Ić¹wĄ« ûwù¿wÅ I¢ĉ¾ĉºùÇĒ£ ÿ ½wí  Iûv½wîúă ÿ ĈþĊÆ³,.40 

üĉ¹ ĈĄõv äĊõwî£ ¾zv¾z ½¹ ¢ĊõĀuÆù ÿ ć¹wê¤Ýv ćwă½ÿwz Ić½Ā´ù 
 I½Ā~ Ĉöé ÿ ¡ÀÝ ½Ā~

,.33 

 ĆþĊÊĊ~ ¿v ôÍw³ ćwă Ì·wÉ

ć¹wĄ« ðþă¾å ÷ĀĄæù wz Ô{£¾ù 

ðþă¾å I¾{Í Ivº· Ăz Ĉ{öé ûwúĉv I¢õvºÝ I¢ĉĀþÞù  Iûv½wîúă ÿ Ĉé¹wÍ,.40 

 ¢ĉ¾ĉºù Ić½Ā´ù üĉ¹ ÷¹¾ù IĈò¤É¼ñ¹Ā·¿v ÿ ½w¨ĉv IĈ¤ĉđÿ

 ÿ ĈĉwĉĀ~ Ić½ÿwz¹Ā· Ić¾ĉ¼~ ãwÖÞýv Ić½vºù Ç¿½v IĈĉv¾ñ

ć¾ĉ¼~ ¢ĉ½Āùmù 

Ićÿ¾ă ½Ā ývĀ«,.32 

Üú« 5Ü{þùĂýw¸zw¤í ¡wÞõwÖù ćºþzIćv,.41 

) 

¡wĊÑ¾å 

,( K¹½v¹ ¹Ā«ÿ ½v¹wþù ½v¹wþÞù ĂÖzv½ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ÿ ĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù üĊz 

-(  ÿ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù üĊzK¹½v¹ ¹Ā«ÿ ½v¹wþÞù ĂÖzv½ ć¹wĊþz ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv ¹¾îĉÿ½ wz ć¹wĄ« ðþă¾å 

.( K¹½v¹ ¹Ā«ÿ ½v¹wþÞù ĂÖzv½ ć¹wĊþz ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv ¹¾îĉÿ½ wz  ć¹wĄ« ðþă¾å ÿ ĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù üĊz 

èĊê´£ Çÿ½ 

      ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ üĊþ°úă ÿ )¢Åv ĈÊĉwúĊ~ ÛĀý¿v ĈæĊÍĀ£ èĊê´£ ìĉ ¾Ñw³ èĊê´£ Ĉù ć¹¾z½wí ÛĀý ¿v  )ºÉwz

ĂýĀúý Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv wz èĊê´£ ½w{¤Ýv û¹¾z đwz ¢Ą« Ăê{Õ Ĉå¹wÎ£ ć¾Ċñ  ½vÀzv èĊê´£ üĉv ½¹ )ºÉ xw¸¤ýv ćv

Üú« ć½ÿj ā¹v¹Ĉù ĂùwþÊÅ¾~ ìĉ ôùwÉ wă ćv½v¹ Ăí ºÉwz./ ĂĉĀñ ÿ ¡đvĀuÅ ĂĊöí Ăí óvĀÅ  ìĉ óĀÕ½¹ Ô{£¾ù ćwă

äĊÕ0 āºÉ ć½v¼ñ Ç¿½v ¡¾îĊõ ÛĀý ¿v Ĉ¤úÆéćv¾z )ºýv ÈÅ¾~ ±¾Õ Ĉĉvÿ½ ûvÀĊù È¬þÅ  IāºÉ ±¾Öù ćwă

Üú« wz ºýºÉ Ă¤Év¼ñ üå ºĊ£wÅv ¿v ¾æý ºþ¯ ½wĊ¤·v ½¹ ĂùwþÊÅ¾~   Èĉv¾ĉÿ IāºÉ xw¸¤ýv ¡đvoÅ ûwýj ¡v¾Úý ćºþz

ĂùwþÊÅ¾~ ¾Ñw³ èĊê´£ ĂùwþÊÅ¾~ Ĉĉwĉw~ üĊĊÞ£ ćv¾z )ºý¹Āúý yÆí v½v¾«v ¢Ċözwé ÿ āºĉ¹¾ñüĊz½¹ wă.+  ¿v ¾æý

Ĉý¹Āù¿j «v wă ĂùwþÊÅ¾~ Ĉĉwĉw~ ÿ ºĉ¹¾ñ v¾34*+  äĊÍĀ£ ćv¾z )ºùj ¢Åºz µw{ýÿ¾í ćwæõj ìĊþî£ èĉ¾Õ¿v ºÍ½¹

Ì·wÉ Ă{Åw´ù Ăz Ĉúí ¡wæÍ äĊÍĀ£ ćv¾zIĈÞú¬£ ºÍ½¹ ÿ Ĉývÿv¾å Üĉ¿Ā£ ÿ ºÍ½¹ Ă{Åw´ù Ăz ĈæĊí ¡wæÍ ćwă

ÿ ćÀí¾ù I¹½vºýw¤Åv ãv¾´ýv IüĊòýwĊù$Ĉñºþív¾~  ¿v #ĈñºĊÊí ÿ ĈòõĀ¯ I¡v¾ĊĊâ£ Ăþùv¹ IüĊòýwĊù ½wĊÞù ćwÖ·
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÷¾ý  ½vÀåv SPSSĂúă ćv¾z ÿ ãĀý¾ĊúÅv ãÿ¾ñĀúõĀí ûĀù¿j ¿v ¡v¾úý û¹Āz ówù¾ý üĊĊÞ£ ćv¾z ÿ ºÉ Ă¤·v¹¾~  ć

ĂĊÑ¾å ûĀù¿j ¿v wă ÿ ûĀÅ¾Ċ~ IĈ£ ćwă Äýwĉ½vÿ ôĊö´£ )ºÉ ā¹wæ¤Åv 

Ă¤åwĉèĊê´£ ćwă 

     z Ów{£½v üĊĊÞ£ Ăz vº¤zvĈù ć¹wĊþz ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv ¹¾îĉÿ½ wz ć¹wĄ« ðþă¾å ÿ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù üĊ  üĉv Ăz øĉ¿v¹¾~

ãÿ¾ñĀúõĀí ûĀù¿j ¿v½ĀÚþùï $óÿº«½¹ Ăí ½ĀÖýwúă )¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv ãĀý¾ĊúÅv-Ĉù āºăwÊù #  ²ÖÅ )¹ĀÉ

ĈþÞù  wă¾Ċâ¤ù Ăúă ć½v¹+++*+  ¿v ¾¤î¯Āí ÿ+0*+ Ĉù  ûwþĊúÕv wz üĉv¾zwþz IºÉwz40 Ĉù ºÍ½¹  wă¾Ċâ¤ù ¢æñ ûvĀ£

)ºþ¤Æă ówù¾ý Üĉ¿Ā£ ćv½v¹ 

 óÿº«-( ówù¾ý Üĉ¿Ā£ Ĉñºý¿v¾z ćv¾z ãĀýÿ¾ĊúÅv ãÿ¾ñĀúõĀí ûĀù¿j ªĉw¤ý 

 wz ć¹wĄ« ðþă¾å ÿ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù  üĊz Ów{£½v üĊĊÞ£

ć¹wĊþz ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv ¹¾îĉÿ½ 

¹vºÞ£ 
ãÿ¾ñĀúõĀí ā½wùj( 

ãĀý¾ĊúÅv 

 ĈþÞù ²ÖÅ

ć½v¹ 

ĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù 

óĀÍv Ĉýwù¿wÅ ÿ ĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù ć¹¾z½wí 

ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù 

ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ć½w¤·wÅ ÿ ć½w¤å½ ¾ÍwþÝ 

ć¹wĄ« ðþă¾å 

2+ 

2+ 

2+ 

2+ 

2+ 

/0+*- 

.-,*- 

.3,*. 

0-2*/ 

-./*- 

+++*+ 

++1*+ 

+++*+ 

+,+*+ 

++-*+ 

 

 ā½wúÉ óÿº«. (¡wĊÑ¾å ¿v ÷vºí¾ă Ăz ÓĀz¾ù ûĀÅ¾Ċ~ ûĀù¿j 

 ))) ûwþĊúÕv wz ûĀù¿j

ºÍ½¹ 
ć½v¹ ĈþÞù ²ÖÅ Ĉò¤Æ{úă ûvÀĊù ¡wĊÑ¾å ā½wúÉ 

40" +)+- +)12 Ić½v¼òåºă ćÂ£v¾¤Åv ÿ Ô· ĈÊù ć½v¼ñ , 

40" +)+,. +)01 ć¾{ă½ ÿ IĈ¤Å¾~¾Å I¢ĉđÿ ûĀýwé ÿ ¡½ºé - 

40" + +)23 ¡½wÚý ûv¾ĉºù ÿ ûv¾{ă½ ¾z ¹¾îöúÝ ûw¤Å¹¾ĉ¿ . 

40" +)+1 +)+,. IĈăºýwù¿wÅ øĊÆê£ ½wí ÿ ÌĊÎ¸£ Üzwþù ÿ ¡wýwîùv / 

40" +)+./ +)+-/ 
I¢ĊÞÕwé ¾ĊĊâ£ ¢þÅ ÿ IûĀýwé ãwæÉ Ić¿wÅ Çÿ½ 

¢ĉ¾ĉºù 
0 

40" +)+31 +), Ăùwý¾z ćÀĉ½ ÿ øĊúÎ£ ć¾Ċñ 1 

 



̿ 
 

 

äĉ¹½ ĂĊÑ¾å ûĀù¿j ªĉw¤ý 

, Ić½v¼òåºă ćÂ£v¾¤Åv ÿ Ô· ĈÊù ć½v¼ñ ºĊĉw£ 

- ć¾{ă½ ÿ IĈ¤Å¾~¾Å I¢ĉđÿ ûĀýwé ÿ ¡½ºé ºĊĉw£ 

. ¡½wÚý ûv¾ĉºù ÿ ûv¾{ă½ ¾z ¹¾îöúÝ ûw¤Å¹¾ĉ¿ ºĊĉw£ 

/ IĈăºýwù¿wÅ øĊÆê£ ½wí ÿ ÌĊÎ¸£ Üzwþù ÿ ¡wýwîùv ºĊĉw£ 

0 
I¢ĊÞÕwé ¾ĊĊâ£ ¢þÅ ÿ IûĀýwé ãwæÉ Ić¿wÅ Çÿ½ 

¢ĉ¾ĉºù 
ºĊĉw£ 

1 Ăùwý¾z ćÀĉ½ ÿ øĊúÎ£ ć¾Ċñ ¹½ 

 

óÿº«/_ûĀù¿j ĈÅ½¾z t  wă¾¤ùv½w~ wz Ô{£¾ù,  w£3 

ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ÿ ĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù 

µ = . 

 ā½wùj  t¢Åºz 

āºùj 

 Ă«½¹

ć¹v¿j 

 ĈþÞù ²ÖÅ

ć½v¹ 

 ¿v ãĒ¤·v

üĊòýwĊù 

 ûwþĊúÕv ĂöÍwå40" 

 º³

üĊĉw~ 
đwz º³ 

Ić½v¼òåºă ćÂ£v¾¤Åv ÿ Ô· ĈÊù ć½v¼ñ ,0)/-4 14 + ,)+4304 +)4011 ,)-/+1 

ć¾{ă½ ÿ IĈ¤Å¾~¾Å I¢ĉđÿ ûĀýwé ÿ ¡½ºé -.)-4/ 14 + ,)0+2+/ ,).23+ ,1.1, 

¡½wÚý ûv¾ĉºù ÿ ûv¾{ă½ ¾z ¹¾îöúÝ ûw¤Å¹¾ĉ¿ -.),1- 14 + ,).0220 ,)-/+3 ,)/2/2 

IĈăºýwù¿wÅ øĊÆê£ ÿ ½wí ÌĊÎ¸£ Üzwþù ÿ 

¡wýwîùv 
,/),+0 14 + ,),21+1 ,)++43 ,)./-. 

¢ĊÞÕwé ¢þÅ¾ĊĊâ£ ãwæÉIûĀýwé ÿ Çÿ½Ić¿wÅ 

¢ĉ¾ĉºù 
,.)21. 14 + ,),++4/ +)4/,/ ,)-1+0 

Ăùwý¾z ćÀĉ½ ÿ øĊúÎ£ ć¾Ċñ ,0)4./ 14 + ,),-2-. +)431, ,)-13. 

¢ĉđÿ IÃºêù ¹wĄ« ć½vºù ,.)--. 14 + ,),//4/ +)4../ ,)0120 

üĉ¹ ûĀýwé I ć½vºù ć½vºù -.),1- 14 + ,).0220 ,)-/+3 ,)/2/2 
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óÿº«0_ûĀù¿j ĈÅ½¾z  ûwù¿wÅ ½¹ ĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù óĀÍv ćwă¾¤ùv½w~ wz Ô{£¾ù ûĀÅ¾Ċ~ Ĉò¤Æ{úă ĈùĒÅv ćwă 

üĉ¹ óĀÍv óĀÍv  ¢ĉ¾ĉºùĈùĒÅv óĀÍv Ĉýwù¿wÅ ÿ ć¹¾z½wí ûĀù¿j ªĉw¤ý 

 

¡Ā{ý 
¢ĉvºă ½Ā´ù ºÉ½ 

½wĊ¤·v ÃwÅv¾z ¢ĉ¾ĉºù ówúÝv 

ºĊĉw£ 

wăÿ¾Ċý ¡¾ĊÎz 

Ç¿Āùj ¾ú¤Æù wăÿ¾Ċý 

óĀ´£ Ĉýwù¿wÅ 

Ĉ¤í½wÊù ć¾{ă½ 

üĉ¹ óĀÍv óĀÍv ĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù óĀÍv Ĉýwù¿wÅ ÿ ć¹¾z½wí ûĀù¿j ªĉw¤ý 

 

¹wÞù 

 

 

½wĊ¤·v ÿ ¢ĊõĀuÆù 

Ĉýwù¿wÅ ºĄÞ£ 

ºĊĉw£ 

y£v¾ù ĂöÆöÅ 

Àí¾ú£ ÿ ÷ºÝ Àí¾ú£ 

ć¾ĉ¼~ ¡½wÚý ÿ ¢Ċözwé ĈzwĊÉ¿½v 

üĉ¹ óĀÍv óĀÍv ĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù óĀÍv Ĉýwù¿wÅ ÿ ć¹¾z½wí ûĀù¿j ªĉw¤ý 

 

 

 

ºĊ³Ā£ 
¡º³ÿ ÿ Ĉòþăwúă 

¢ĉ¾ĉºù ¡º³ÿ 

ºĊĉw£ 

Çÿ½ ½¹ ¡º³ÿ 

ûĀýwé ½¹ ¡º³ÿ 

¢Ą« ½¹ ¡º³ÿ 

ôùwÞ£ ½¹ ¡º³ÿ 

 

 

 

 

 

 

 

 



̸̷ 
 

óÿº«1_ûĀù¿j ĈÅ½¾z  ûwù¿wÅ ½¹ ĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù óĀÍv ćwă¾¤ùv½w~ wz Ô{£¾ù Äýwĉ½vÿ ôĊö´£ ĈùĒÅv ćwă 

Äýwĉ½vÿ ôĊö´£ ÀĊõwýj óÿº« 

¾Ċâ¤ù ¶Åw~ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ÿ ĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù 5 

¡v¾ĊĊâ£ Ü{þù 
ć¹v¿j Ă«½¹

 
¡wÞz¾ù ÛĀú¬ù 

üĊòýwĊù ¾ù¡wÞz

 
ā½wùj ½vºêù ówú¤³v 

Ĉòþăwúă ÿ ¡º³ÿ , ,,.-)0-2 ,,.-)0-2 -)++/ +)+,2 

 wÖ·(Error) 14 0-3,/)./1 0--)4,/   

 ÛĀú¬ù(Total) 2+ 0/+21)32/    

yĉ¾Ñ üĊĊÞ£ ôĉºÞ£ āºÉ 5+),0.          yĉ¾Ñ üĊĊÞ£ 5+)+-. 

¢ĊõĀuÆù ÿ ½wĊ¤·v , ,04).4. ,04).4. +)12+ +)+/, 

 wÖ·(Error) 14 0.2+-)/3, 0.,)2+3   

 ÛĀú¬ù(Total) 2+ 0/+21)32/    

yĉ¾Ñ üĊĊÞ£ ôĉºÞ£ āºÉ 5+)+3.        yĉ¾Ñ üĊĊÞ£ 5+)++2 

½Ā´ù ºÉ½ ¢ĉvºă , 1002).2- 1002).2- ,4)123 +)++1 

 wÖ·(Error) 14 ./.0-)4-3 ./+),-3   

 ÛĀú¬ù(Total) 2+ /,2-4).+,    

yĉ¾Ñ üĊĊÞ£ ôĉºÞ£ āºÉ 5+)/-+                yĉ¾Ñ üĊĊÞ£ 5+),22 

ãºă ÿ ćÂ£v¾¤Åvć½v¼ñ , .-,/)/2- .-,/)/2- /)-2, +)+-. 

 wÖ·(Error) 14 21+-.)032 20-)2+4   

 ÛĀú¬ù(Total) 2+ 24-.3)+03    

yĉ¾Ñ üĊĊÞ£ ôĉºÞ£ āºÉ 5+)-+,             yĉ¾Ñ üĊĊÞ£ 5+)+/, 

ûĀýwé ÿ ć½vºù ¢ĉđÿć½vºù , ,+)33, ,+)33, +)+- +)221 

 wÖ·(Error) 14 0/+10)33. 0.0).+1   

 ÛĀú¬ù(Total) 2+ 0/+21)32/    

 yĉ¾Ñ üĊĊÞ£ ôĉºÞ£ āºÉ  5+)+,/               yĉ¾Ñ üĊĊÞ£   5+)+++ 

¢ĊÞÕwé ¢þÅ¾ĊĊâ£  ÿ

ãwæÉIûĀýwé Çÿ½Ić¿wÅ 

¢ĉ¾ĉºù 

, 100/)133 100/)133 ,,)223 +)++.- 

 wÖ·(Error) 14 /+3+-)/,4 /+3)44/   

 ÛĀú¬ù(Total) 2+ 02232),+2    

yĉ¾Ñ üĊĊÞ£ ôĉºÞ£ āºÉ  5+).0+       yĉ¾Ñ üĊĊÞ£ 5+),-0 

( )DF
( )SS

( )MS
F( )valueP-
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 óÿvº« ÿ ¡wĊÑ¾å ć¾Ċñ Ă¬Ċ¤ý 

,( üĉv Ăz Ă«Ā£wz  ¾zv¾z Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ Ăí+)++. ĈùĈÖ·  ĂÖzv½ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ÿ ĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù üĊz ºÉwz  ÿ

wz ÿ ¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉò¤Æ{úă üĉv Ăz ĂZ«Ā£  Ăísig   ¾zv¾z+)++. Ĉù  ½vºêù ¿v Ăí ºÉwz+)+0   ĂÖzv½ v¼õ ¢Åv ¾¤úí

ĈþÞù ûwÊý üĊòýwĊù ÿ¹ ĂÆĉwêù ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ÿ ĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù üĊz ć½v¹  ûĀ¯ Ăí ¢Åv ¾ùv üĉv āºþă¹

 ¢ĉ¾ĉºù v¼õ I¢Åv ¾¤ÊĊz ðþă¾å ¿v ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù üĊòýwĊù ¿v āºÉ Ăĉv½v ðþă¾å ¿v ĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù üĊòýwĊù

«Ĉù Ĉzwĉ¿½v üĊĉw~ º³ ½¹ ½wÚ¤ýv ¹½Āù ðþă¾å wz āºÉ Ăĉv½v ðþă¾å ¿v ć¹wĄ  wz ¹½v¹ ĈývĀ¸úă èĊê´£ Ă¬Ċ¤ý )¹¹¾ñ

ĈêÊÝ èĊê´£ $ ćÿ¾Æ· ÿ Ĉév¾Ý,.41 Ăí ºýºĊÅ½ Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz ëv½v Àí¾ù ½Āý ÷wĊ~ āwòÊýv¹ ½¹ ¹Ā· ÈăÿÂ~ ½¹ Ăí #

 ½¹ Ĉ¤ùÿwêù ¹wÎ¤év ÿ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ¹wÞzv üĊz ĈÖ· ĂÖzv½ ć½v¹wþÞù ²ÖÅ40  Ăz ªĉw¤ý ÃwÅv ¾z )¢Åv ºÍ½¹

 ćwă¾Ċâ¤ù wz ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù I¢Åv ÔÅĀ¤ù º³ ¿v ¾¤ÊĊz wă½wĊÞù Ĉùwú£ ćv¾z āºÉ yÆí ā¾úý üĊòýwĊù āºùj ¢Å¹

¹Ā· IĈ¤ĉđÿ ¢ĉ¾ĉºù üĉ¹ Ić¿wÅ ÷¹¾ù Ić½Ā´ù  ¢Év¹ ¢{¨ù ½v¹wþÞù ĂÖzv½ ËĒ·v ÿ ûwùÿ¾´ù Ăz ìúí Ić½vºù

ĈêÊÝ$  Ićÿ¾Æ· ÿ Ĉév¾Ý,.41øă üĊþ°úă )# $ĈýĀĉwúă ÈăÂ~ wz ¹½v¹ ĈývĀ·,.23 ûwúă v½ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù #

üĉ¹ ā¹¾í wþÞù ûv¾ñ¹wĄ« ÈÉĀí ÿ ÇĒ£ ½Ā´ù ĈĄõv äĊõwî£ ¾zv¾z ½¹ ¢ĊõĀuÆù ÿ ć¹wê¤Ýv ćwă½ÿwz Ić½Ā´ù  Iºýv

ý½v¹ øĊê¤Æù Ów{£½v øă wz ÿ ¢Æă øă ĈùĒÅv ÿ Ĉþĉ¹ Mwú¤³ IºÉwz Ăí Ă¯¾ă ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ºþ¯¾ă)º 

-(wz  ¾zv¾z Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£+)+,, Ĉù  ¹¾îĉÿ½ wz ć¹wĄ« ðþă¾å ÿ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù üĊz ºÉwz

wz ÿ ¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉò¤Æ{úă ÿ ½v¹wþÞù  ĂÖzv½ ć¹wĊþz ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv üĉv Ăz ĂZ«Ā£ Ăísig   ¾zv¾z+)+,, Ĉù  ½vºêù ¿v Ăí ºÉwz

+)+0  ĈþÞù ĂÖzv½ v¼õ ¢Åv ¾¤úí wĄ« ¢ĉ¾ĉºù üĊz ć½v¹ ¹Ā«ÿ ć¹wĊþz ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv ¹¾îĉÿ½ wz ć¹wĄ« ðþă¾å ÿ ć¹

øă èĊê´£ Ă¬Ċ¤ý ¹½v¹ $ ¡v¹wÆõv½ºÍ èĊê´£ wz ¹½v¹ ĈývĀ·,.4. ûvĀþÝ wz ĈÊăÿÂ~ ½¹ Ăí #< ¾ĊÅ ÿ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù

ĂÊĉºýv óĀ´£ ¢ĉ¾ĉºù ćwă;Ĉù ±¾Öù ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ą½wz½¹ v½ ĈÅwÅv ąºĉv ÿ¹ û½ºù ¢Æ~ w£ û½ºù ¢ĉ¾ĉºù ¿v  5ºþí 

, )¢ĉ¾ĉºù øöÝ & ć¹wĄ« ĆĊ³ÿ½ 6ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ) 

-  )û½ºùwÆ~ ¢ĉ¾ĉºù ¾îæ£ &ÇĒ£ ÿ ½wí ½¹ ĈĄõv ąÀĊòýv ÿ ĂĊ³ÿ½ 6ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ) 

$ ½Ā~ Ĉöé ÿ ¡ÀÝ½Ā~  ĈÅ½¾z wz ¹½v¹ ĈývĀúă üĊþ°úă ÿ,.33üĉ¹ ûwúă v½ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù #  ćwă½ÿwz Ić½Ā´ù

Ā´ù ĈĄõv äĊõwî£ ¾zv¾z ½¹ ¢ĊõĀuÆù ÿ ć¹wê¤Ývā¹¾í wþÞù ûv¾ñ¹wĄ« ÈÉĀí ÿ ÇĒ£ ½  ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ºþ¯¾ă I ºýv

wz ÿ ¢Æă øă ĈùĒÅv ÿ Ĉþĉ¹ Mwú¤³ IºÉwz Ăí Ă¯¾ă ºý½v¹ øĊê¤Æù Ów{£½v øă Ĉöé ÿ ¡ÀÝ½Ā~$ I½Ā~  ,.33)# 

.(üĉv Ăz Ă«Ā£wz  ¾zv¾z Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ Ăí+)+,3 Ĉù  ¹¾îĉÿ½ wz ć¹wĄ« ðþă¾å ÿ ĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù üĊz ºÉwz

ĉÂ£v¾¤Åvwz ÿ ¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉò¤Æ{úă ÿ ½v¹wþÞù  ĂÖzv½ ć¹wĊþz ÿ ì  üĉv Ăz ĂZ«Ā£  Ăísig   ¾zv¾z+)+,3 Ĉù  ¿v Ăí ºÉwz

 ½vºêù+)+0  ĈþÞù ĂÖzv½ v¼õ ¢Åv ¾¤úí  ć¹wĊþz ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv ¹¾îĉÿ½ wz ć¹wĄ« ðþă¾å ÿ ĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù üĊz ć½v¹

øă èĊê´£ Ă¬Ċ¤ý )¹½v¹ ¹Ā«ÿ v¿ ÿ ć½wÅ èĊê´£ wz ¹½v¹ ĈývĀ·$Û½,.4, ¢ĉ¾ĉºù Ić¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù 5ºþ¤Æă ºê¤Þù Ăí #



̸̹ 
 

 øÚÞù ¾{ă½ ÔÅĀ£ wă½wz Ăí ć½ĀÖz ¾ĉ¼~wý½wîýv ¢Åv Ĉ£½ÿ¾Ñ ć¹wĄ« ðþă¾å )¢Åv ć¹wĄ« ðþă¾å ¾z Ĉþ¤{ù

ûj )¢Åv Ă¤å¾ñ ½¾é ºĊíw£ ¹½Āù ÀĊý ĈùĒÅv xĒêýv  ðþă¾å )¹Āz ć¹wĄ« ðþă¾å ¹v¹ wù ÷¹¾ù Ăz ĈùĒÅv xĒêýv Ă¯

Ăþ´Í Ăúă ½¹ ć¹wĄ«ĂÑ¾Ý ÿ wăĈù ½wí Ăz wăMwéwæ£v Ăîöz ¹½vºý Ĉ£wåwþù ĈúöÝ ½wí wz ć¹wĄ« ðþă¾å ĂĊ³ÿ½ ºĉj  ½wí

Ĉù ¾¤Ąz ć¹wĄ« ĂĊ³ÿ½ üĊúă v½ ĈúöÝ IÛ½v¿ ÿ ć½wÅ$ºþí,.4,#)  ćÿ¾ă½Ā ývĀ« èĊê´£ wz ¹½v¹ ĈývĀ¸úă üĊþ°úă

$,.32#Ā·¿v ÿ ½w¨ĉv IĈ¤ĉđÿ ¢ĉ¾ĉºù Ić½Ā´ù üĉ¹ ćwă¾Ċâ¤ù ¾z ć¹wĄ« ðþă¾å÷¹¾ù IĈò¤É¼ñ¹  IĈĉv¾ñ

Ç¿½v ãwÖÞýv Ić½vºù ¢ĉ½Āùmù ÿ ĈĉwĉĀ~ Ić½ÿwz¹Ā· Ić¾ĉ¼~ ¹½v¹ ¢{¨ù ¾Ċ§w£ ć¾ĉ¼~Ićÿ¾ă½Ā ývĀ«$,.32 5/3(.2#) 

ć¾Ċñ Ă¬Ċ¤ý 

     ÀĊý xĒêýv øÚÞù ¾{ă½ ÔÅĀ£ øĄù üĉv wă½wz Ăí ć½ĀÖz ¾ĉ¼~wý½wîýv ¢Åv Ĉ£½ÿ¾Ñ ć¹wĄ« ðþă¾å Ăz ¢Êñ¿wz

 Ăz ¢ùº· ÿ ûwù½j ûwúĉv ½¹ ûwÆýv ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ć¹wĄ« ±ÿ½ ÿ ¢í¾³ Ăí Ĉĉw« ûj ))¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é ºĊíw£ ¹½Āù

Ĉù ô³ ûv¾òĉ¹ Ĉù ÇĀùv¾å v½ ¹Ā· ÿ ¹ĀÉ  ½¹ ºĉwz v½ ĂĊ³ÿ½ üĉv)ºþí½¹ )¹¾í ¢ĉĀê£ ĂÞùw« ðþă¾å IĈùĒÅv  ¢ĉ¾ĉºù

ĈùĒÅv ¿vºĉwz ¹w¬ĉv Ĉòþăwúă ½¹ ćvÀ«v ìĉ ÷wÚý ÿ øăv¾å û¹¾í ĂþĊù¿ ºÉ½ ÿ ĈõwÞ£ ûwÆýv wă èĉ¾Õ¿v Ătv½v ¢ùº· 

Ă¤ÆĉwÉ Ăz IwĄýj èzwÖù ûj¾é ćv¾z ¾ĊÅ Ăz ćĀÅ )¹ĀÉ ôĊîÊ£ ºýÿvº· Ăĉw~ ¾z ć¹wĄ« ÷wÚý ½¹ ¢ĉ¾ĉºù ÃwÅv Ă¬Ċ¤ý ½¹  

ûwÆýv ¢ĉvºă ÿ ć¾{ă½ Ăz wă Ăz ÿ ûwÉ¹Ā· äĉwÙÿ ćĀÅ Ăĉw~ Ĉñºý¿wÅ ćĀÅ  ¹wĄ« ½¹ ûv¾ĉºù )¢Åv āºÉ ć½v¼ñ

ĂæĊÙÿ  āÀĊòýv û¹v¹ çĀÅ Èêý ÿ ć¾{ă½ I¢ĉvºă Ă¤Év¼ñ üĉv ¾z v½ ¹Ā· ÇĒ£ øăv ÿ Ă¤Év¹ ÇĒ£ ÿ ½wí ćv¾z v½ wă  ºýv

 ¾ùv wz ĂíĂþ´Í ÷wú£ ½¹ Ić¾{ă½ ¿v ¢ÝwÕv ÿ ć¾{ă½ Ăz ÿ ºþýwÅ½ øă Ăz ½ĀÒ³ xĒêýv ÃwÆ³ ćwă  ćÿ¿wz ûvĀþÝ

ºþþí Èêý ćwæĉv xĒêýv¢ĉ¾ĉºù ć¹wĄ« Ĉù ºývĀ£ ½¹ ¢ĊêåĀù ûwù¿wÅ wă Èêý ĈÅwÅv wæĉv ºĉwúý. ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ½¹ 

üÖz Iwă½Ā¤Å¹ ĂĊÍĀ£ Iwă wă¾Úý ÿ ćwă āĀĊÉ Ăz ½wí āºÉ Ă¤å¾ñ ÔÅĀ£ ûwĉvĀÊĊ~ üĉ¹ ½ĀÒ³ ÿ ¹Ā«ÿ ĈþĊÝ  Ă¤Év¹

I¢Åv Ĉõÿ ćv¾z ā¹wæ¤Åv ¿v ûj ½¹ ±ĀÖÅ Ĉýwù¿wÅ ÿ ć¹¾z½wí û¹¾í wĄýj ½¹ Iwă ûwù¿wÅ ¿wĊý Ăz ½wí ĂýwùwòÊĊ~ ÿ ½ÿ¹ ¿v 

ÿ Ãv¾ă ĈþĊz øí¹Ā· ûv¾Úý y³wÍ ÿ ûwúõwÝ ¢ĉ¾ĉºù ÿ üĊþ°úă ÈăÿÂ~ ¾ú¤Æù ½¹ üĉv ¢Ą«  )¹½v¹õ ¹¾îĉÿ½ ½¹ v¼

 üĉv Ăz ć¹wĄ«Ĉù ¢Ċúăv Ă°ýj Ĉ¤ĉ¾ĉºù ì{Å  ¢ĉ¾ĉºù ¿v Ĉî{Å üĊþ¯ »w¸£v ªĉw¤ý ÿ wă¹½ÿw¤Å¹ IĈ«ÿ¾· ÿ ºzwĉ

øĄù Ăí ¢Åv Ĉù v½ wă¹½ÿw¤Å¹ üĉv üĉ¾£  5¹¾úÉ¾z üĊþ¯ ûvĀ£ 

 yÆí èĉ¾Õ ¿v Ĉöù ¢Ċþùv yĉ¾Ñ iwê£½v I ĂÞùw« ā½v¹v ½¹ ĈùĒÅv ÷wÚý ÿ Ĉþĉ¹ ¢ùĀî³ ćºùj½wí ÈĉvÀåv

¢ĉwÑ½ ½ºé ºĊõĀ£ I÷¹¾ù ćºþùĈ¨þ· ÿ äö¤¸ù ¹wÞzv ½¹ ÷¾ý ¡ wåĀîÉ I÷¾ý ¡vºĉºĄ£ ć¿wÅ ¢ĊéĒ· ć¿wÅ  ć¹¾å ćwă

¢Ċå¾Ù ûºýwÅ½ ôÞå Ăz ÿ ¢·wþÉ Ić½ÿjĀý ÿ Èêý IĂ¤æĄý ćwă  ÿ ¢å¾ÊĊ~ ºþĉj¾å ½¹ ÷¹¾ù ÈĊ~ ¿v ÈĊz Ĉþĉ¾åj

ā¿Āùj ÿ wă½ÿwz ÿ ć¾ñ½w¨ĉv ĂĊ³ÿ½ ü¤åwĉ ¢Ċúíw³ IĂÞÅĀ£ øă èĊê´£ ªĉw¤ý )ĈùĒÅv ćwă ½v¹ ĈývĀ· ¡wêĊê´£ ªĉw¤ý wz ¹

$ ćÿ¾ă½Ā ývĀ«,.32ĈêÊÝ I# $ ćÿ¾Æ· ÿ Ĉév¾Ý,.41$ĈýĀĉwúă I#,.23$Û½v¿ ÿ ć½wÅ I#,.4, ¡v¹wÆõv½ºÍ I#

$,.4.Ĉöé ÿ ¡ÀÝ ½Ā~ I# $½Ā~,.33ćĀê£ÿ# $ Ĉýwâùv¹,.13  )# 
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̸̺ 
 

Üzwþù 

,( ¢ú³½ IĈúĊăv¾zv Iûwĉ½wÊåv Jĕv $øĊ³½,.33÷wÚý ĈæĊÍĀ£ ĂÆĉwêù# wz Ĉýwù¿wÅ ¢ĉ¾ĉºù ćwă ¢ĉ¾ĉºù ÷wÚý  ĈùĒÅv

wz ºĊíw£ ¾z ¢ĉ¾ĉºù  ĂÝĀú¬ù Jć¹wĄ« Ĉýv¾þ¸Åÿ ðþă¾å Èĉwúă üĊùÿ¹#āºĉÀñ¾z$¡đwêù ÿ wă ¢ĉ¾ĉºù  ºö«$ć¹wĄ«

)#óÿv 

-( $v¾ĊúÅ Ić¹wÉ JüĊÆ³ IĈév¹Āz,.4.Ì·wÉ I¹wÞzvJ# Ăæõoù ÿ wă  üĊùĀÅ I¾ĉºá ðþă¾å ½¹ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ćwă

 ćĀòõv ¾ĉºá ðþă¾å Ĉööúõv üĊz Èĉwúă)ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù 

.(ĈöÝ I¡ÀÝ½Ā~ Ĉöé J¾âÍv $üĉ½j I½Ā~,.33 ć¹wĄ« ðþă¾å ªĉÿ¾£ ÿ ĂÞÅĀ£ ćwă¹¾ñv¾å ÿ ¾ÍwþÝ ¢Ċăwù ĈÅwþÉ¿wz#

Ĉýv¾þ¸Å ĂÝĀú¬ù Jûwù¿wÅ ½¹ )#óÿv ºö«$ ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ÿ ðþă¾å Èĉwúă üĊùÿ¹ #āºĉÀñ¾z$¡đwêù ÿ wă 

/( $wÑ½ºĊÅ IĈýwâùv¹ ćĀê£,.13IĈùĒÅv ¢ĉ¾ĉºù ¾z ĈÉ¾òý)#  Ióÿv |w¯ IĈùĒÅv ¡wâĊö{£ ûwù¿wÅ ¡v½wÊ¤ýv

 ÌÍ-.(13) 

0( $ÀĉÀÝ Ićÿ¾ă½Ā ývĀ«,.32¢ĉ¾ĉºù ĂæÆöå #  ā½wúÉ I÷ÿ¹ ówÅ I¢ĉ¾ĉºù ćĀÅv¾å Ăö¬ù JĈùĒÅv2ÌÍ I/3(.2) 

1( $ĕv ²Ċz» IÛ½v¿ JwÑ½ºĊú³ Ić½wÅ,.4,¢ĉ¾ĉºùJ#   J¢õvºÝ ÿ ¢å¾ÊĊ~ ðþă¾å Ç¾¤Æñ ½¹ ûj Èêý ÿ ć¹wĄ«

 Èĉwúă üĊõÿv¢ĉ¾ĉºù ĈúöÝ  )ć¹wĄ« 

2( $Ăýv¿¾å IĈ´õwÍ J¾Íwý I¾zĀþÍ JĈöÝ ºú´ù I¹v¿j ¾îæ¤ù Jówúí IĈé¹wÍ,.4. Ĉööúõv üĊz Èĉwúă üĊùĀÅ J#

)ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ćĀòõv ¾ĉºá ðþă¾å 

3($ĈöÝºĊÅ I¡v¹wÆõv½ºÍ,.4.¢ĉ¾ĉºù# ĂÊĉºýv óĀ´£ ¾ĊÅ ÿ ć¹wĄ« ÿ ðþă¾å Ĉöù Èĉwúă üĊú¤Êă I¢ĉ¾ĉºù ćwă 

)ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù 

4(ĈêÊÝ $ćÿ¾Æ· v½ĀæÍ IĈév¾Ý,.41ĂþĊù¿ ÿ ć½w¤å½ Ić½w¤·wÅ ¹wÞzv üĊz ĂÖzv½ üĊĊÞ£ #  ¢Ą« ć¹wĄ« ¢ĉ¾ĉºù ćv

÷wĊ~ āwòÊýv¹ 5ć¹½Āù ĂÞõwÖù$ĈÖ· Çÿ½ Ăz Ĉ¤ùÿwêù ¹wÎ¤év èê´£ ćÀí¾ù ûw¤Åv ½Āý(  Ĉöù Äýv¾æþí üĊõÿv #ëv½vÀí¾ù

ĂÊĉºýv ½¹ Ĉ¤ùÿwêù ¹wÎ¤év  øÚÞù ÷wêù ÿ #ā½$ ĈþĊú· ÷wùv ćwă)ëv½v ½Āý ÷wĊ~ āwòÊýv¹ )ć¾{ă½ 

,+(  I ĈăĀí½w· IwÑ¾ùĒá IĈñºý¿wÅ¹wĄ« ÿ #ā½$ ĈþĊú· ÷wùv xw¤í ¹ºÞ¤ù ¡w´æÍ ¿v ÷wùv ¡¾Ò³ ¡wÊĉwù¾å

)¢Åv āºÉ ôêý ÷wùv ½w§j ¾Êý ÿ øĊÚþ£ ĂÆÅĀù |w¯ 

,,( ¹wĄ« ÷wĊ~ Ăö¬ù ÿ #Ĉñºý¿wÅ¹wĄ« ¡½v¿ÿ |w¯$ÇĒ£ ówÅ ā¹ xw¤í ¿v ć¾{ă½ øÚÞù ÷wêù ¡wÊĉwù¾å 

 ā½wúÉ  L ć¿½ÿwÊí-0 )¢Åv āºĉ¹¾ñ ôêý 



̸̻ 
 

,-( $ üĊÆ³ ºú´ù IĈæĊÖõ,.32Ĉýv¾þ¸Å ĂÝĀú¬ù ĂùwþöÎå# ¢ĉ¾ĉºù ćwă  ûw«Zÿ¾ù ¡mĊă Ióÿv ā½wúÉ IĈùĒÅv

)¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ 

,.( $ wÑ½ Ić½w¬ý,.30¢ĉ¾ĉºù Ĉýw{ù#  ÌÍ I÷ÿ¹ |w¯ I½Āý ÷wĊ~ āwòÊýv¹ ¡v½wÊ¤ýv IĈùĒÅv,0  ÿ-13) 

,/( öÝºú´ù IĈýĀĉwúă$Ĉ,.23 ÌÍ Ióÿv |w¯ Jûvºúă ¹wĄ« ðþă¾å ÿ Ă°¸ĉ½w£ )#..(00) 
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̸̼ 
 

 

 

 üĊz Ów{£½vć¿wÅºþúývĀ£ Ĉývÿ½ ÿ Ĉýwù¿wÅ  ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù wz ¹¾îöúÝ 

Ĉ°zw¤í ā¾Ċþù, 

āºĊî¯ 

 ½wîăv½ ìĉ ûvĀþÝ Ăz ć¿wÅºþúývĀ£ ĈÅ½¾z Ăõwêù üĉv ãºăHRM ĈùĂz Ăí ºÉwzā¹¾¤Æñ ½ĀÕ  wZùv āºÉ ĂÞõwÖù

 üĊz Ów{£½v ĈÅ½¾z ½¹ v½ Ĉúí ¡v¾ÚýHRM  ¢Åv ā¹¾í yö« ¹Ā· Ăz I¹¾îöúÝ)ĈÅ½¾z ¿v ćv-,, ûvºþù½wí ¿v ü£ 

 ô¤ăĂz Ăí Ăz Iºý¹Āz Ów{£½v ½¹ ûwĉ¾¤Êù wz øĊê¤Æù ½ĀÕĂÞõwÖù ½ĀÚþù ĂÝĀú¬ù ûvĀþÝ Ăz IĈýwù¿wÅ ć¿wÅºþúývĀ£ ¿v ćv

¢ĊõwÞå $ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù ćwăHRMÇ¾òý wz ûj Ów{£½v ÿ I#)ºÉ ÷w¬ýv ºþù½wí ½w¤å½ ÿ wă £ ć¿wÅºþúývĀ

Ăz Ĉýwù¿wÅøă )¢Åv āºÉ Ô{£¾ù ¾§où  ºĄÞ£ ÿ ĈöâÉ ¢ĉwÑ½ IĈývÿ½ ć¿wÅºþúývĀ£ wz ¢{¨ù ½ĀÕ Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz üĊþ¯

¾z Ĉýwù¿wÅ ć¿wÅºþúývĀ£ ¾Ċ§m£ I¾§où ºĄÞ£ ÿ Ĉývÿ½  ć¿wÅºþúývĀ£ Ăí øĉºĊÅ½ ć¾¤Êù ½w¤å½Ĉù ôĉºÞ£ v½ v¾ñ )ºþí

 Ów{£½v I¾Ñw³ ĂõwêùHRM  ½¹  ¹¾îöúÝ wz¹vûwĄæÍv ûw¤Åv Ĉ£wĊõwù ½Āùv ā½v Ĉù ¾Úý ºù ĂĊÑ¾å üĉv üĉv¾zwþz)ºÉwz

5Ăí ¢Åv ĂÝĀú¬ù ûvĀþÝ Ăz IĈýwù¿wÅ ć¿wÅºþúývĀ£¢ĊõwÞå ¿v ćv ćwăHRM Ĉývÿ½ ć¿wÅºþúývĀ£ ¾z Ĉ¤{¨ù ¾Ċ§m£ I

 ¹vºÞ£ ¢ĊÞú« üĉv wz Ô{£¾ù ¹ºÝ )¹½v¹./1  ¶Åw~ ¢{Æý$¹v¹ ûwÊý v½1,  ĂĊÉw³ óĀù¾å wz èzwÖù #ºÍ½¹ ćwÖ·

 ¿v ôîÊ¤ù ĈĉwĄý-( ûwþĊúÕv ²ÖÅ ½¹ ºÍ½¹ &*,0 Ĉù ºÍ½¹)ºÉ  5Ăí øĉºĊÅ½ Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz Ăõwêù üĉv ½¹

ć¾¤Êù ½w¤å½ ÿ Ĉývÿ½ ć¿wÅºþúývĀ£ IºĄÞ£ Iºþù½wí ĈöâÉ ¢ĉwÑ½ ¹Ā{Ąz Ăz ½¹wé Ĉýwù¿wÅ ć¿wÅºþúývĀ£)¢Åv v¾ñ  

 5ćºĊöí ûwñÁvÿć¿wÅºþúývĀ£ Ĉýwù¿wÅI ć¿wÅºþúývĀ£ Ĉývÿ½I ¾ĉºùĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉI ¾îöúÝ¹ 

 

                                                           

, ûv¾ĉvI½Āý ÷wĊ~ āwòÊýv¹Ić½vºzwÆ³ ¹wÎ¤év ¢ĉ¾ĉºù āÿ¾ñ IĈz¾ù )ketabchimonireh@gmail.com 
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̸̽ 
 

Ăùºêù 

 üĊz Ów{£½vHRM
,    ¡wLêĊê´£ ½¹ øLĄù ¡wÝĀÑĀù ¿v Ĉîĉ I¹¾îöúÝ ÿHRM       ĂLí ¢LÅv ā¹ĀLz Ă¤LÉ¼ñ ĂLă¹ ĈLÕ I

óºù ¿v ć¹vºÞ£ ćwăHRM  ā¹¾í Ătv½v v½ Ĉz¾¬£ ºăvĀÉ ÿ ¹¾îöúÝ    ûvĀLþÝ ĂLz v½ ±ĒÖLÍv üĉv ûwêê´ù Ĉ·¾z )¢Åv

< ½wîăv½HRM ;Ĉùûj ¾òĉ¹ Ĉ·¾z )ºý½vºþ~ v½<ºþù½wí ë½¹ ; wĉ< ¢Lõw³ Ĉ¤·wþLÉ ;  ĈLù ¾LÚý½¹    ãĒ¤L·v üLĉv )ºLý¾Ċñ

     üĊLz ÓwL{£½v ½¹ ûj ÈLêý ÿ ć¿wLÅºþúývĀ£  äĉ¾Þ£ wz ĂÖzv½ ½¹ ¾¤ÊĊz ¡wêĊê´£ Ăz ¿wĊý IºĉwêÝHRM   v½ ¹¾LîöúÝ ÿ

Ĉù Ă¤Æ«¾z¹¿wÅ)Iûv½wîúă ÿ½Āöí ĈúĊ³½,.4/#) Ĉù ôĊúî£ v½ üĊÊĊ~ ¡wêĊê´£ Ăõwêù üĉv   ćĀ¬¤LÆ« ½¹ Ăí v¾¯ ºþí

    ĈLývÿ½ ÿ Ĉýwù¿wLÅ  ć¿wLÅºþúývĀ£ ÛĀLý ÿ¹ üĊz ÿ ¢Åv #ć¿wÅºþúývĀ£$ ÷ĀĄæù üĉv äĉ¾Þ£ I   ĈLù ôLtwé ÀĉwLú£  ÿ ¹ĀLÉ

Èêý  üĊz Ów{£½v ½¹ v½ ûwÉHRM Ĉù äĉ¾Þ£ ¹¾îöúÝ ÿ  )ºþí 

    üĊLz ÓwL{£½v ĈLÅ½¾z ½¹ ¹¾îöúÝ ¿v  äö¤¸ù ªĉw¤ý ½¹ Ĉõ¹wÞ¤ùwý ¡wÊĉv¾ñHRM     ¢Lĉ¾¨ív )¹½v¹ ¹ĀL«ÿ ¹¾LîöúÝ ÿ

ā¹¾í Àí¾ú£ Ĉõwù ªĉw¤ý ¾z ¡wÞõwÖù ¿v ĈÞĊÅÿºývIûv½wîúă ÿ Ĉõwúí¾Ċù$,.33#) 

 āºĊêÝ ¹Ā«ÿ wz Ăí Ĉí¾¤Êù ćHRM ĂzÇ¾òý èĉ¾Õ ¿v ÿ øĊê¤Æù¾Ċá ½ĀÕ       ĂLz MđĀLúÞù ĂLí ºLþù½wí ćwLă½w¤å½ ÿ wLă

Ĉù ā½wÉv wĄýj Ăz ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ¹¾îöúÝ ªĉw¤ý ûvĀþÝ ¾z I¹ĀÉ¾Ċ§m£ ¹¾îöúÝ Ĉù÷w¬ýv ¡wÞõwÖù  Iºý½v¼ñ    ªĉwL¤ý ¾Lz āºÉ

)ºþ¤Æă āºþív¾~ ûwþ°úă ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ¹¾îöúÝ āºÉ ÷w¬ýv ¹¾îöúÝ ªĉw¤ý ¿v āÿ¾ñ üĉv¾z Ăí Ĉ£wÞõwÖùĂz ºýv  āºLúÝ ½ĀÕ

  I¹wLú¤Ýv IĈöâLÉ ¢ĉwÑ½ Ië¾£*Ĉĉw¬zw« Ăz ôĉwú£ IºĄÞ£ ºþýwù Ĉĉwă½Ā¤íwå ¾z     ºýÿ¾ĄLÉ ½wL¤å½ ÿ ºLþù½wí ¢í½wLÊù ć

Ă¤Év¹ Àí¾ú£ Ĉýwù¿wÅ)ºýv IĈĄõvº{Ý$,.30#)   

 Ów{£½v I¾Ñw³ ĂõwêùHRM   ôL¤ă ¢ÞþLÍ ĈþÞĉ Ëw· Ĉ£wùº· È¸z ìĉ ½¹ v½ ¹¾îöúÝ wz  āºLý¾Ċñ¾z½¹ ĂLí ć½v¹ ć

ô¤ăĈù ĂÞõwÖù I¢Åv wăô¤ă ¢ÞþÍ )ºþí      üLĉv ûºLÉ ĈýwLĄ« wLz ĂLí ¢Åv ĈêĊê´£ Ô{£¾ù ÿ yõw« ÛĀÑĀù ìĉ ć½v¹

¢zwé½ I¢ÞþÍþĊù¿ üĉv ½¹ wăĈù ÈĉvÀåv Ă)ºzwĉ Ĉù ûwÊý üĊÊĊ~ ¡wêĊê´£ ªĉw¤ýĂĉwù¾Å ºþă¹ ¾Lz ¾¤ÊĊz ć½v¼ñHRM  I

ô¤ă ĂzçĀå ¡ĒîÊù wz Ĉĉÿ½wĉÿ½ ½¹ wă ¢ĉ½Ā´ù øá¾ĊöÝ I¹Ā«ÿ üĉv wz )¹¾í ºăvĀ· ìúí ¾í¼õvHRM ô¤ă ½¹  IwLă

ô¤ă ½¹ ûj ć¾Ċñ½wîz ¿ÿ¾ùv ¢ĊÞÑÿ¢Åv äĊÞÑ Mw¤{Æý wă IIĈĄõvvº{Ý$,.30#  ) 

IĂLLõwêù üLLĉv   ½wLLîăv½ ìLLĉ ûvĀLLþÝ ĂLLz v½ Ĉýwù¿wLLÅ ć¿wLLÅºþúývĀ£HRM ĂöĊLLÅÿ IÇ¾LLòý ¹ĀLL{Ąz ćv¾LLz ćv ćwLLă

ć¾¤Êù ½w¤å½ ÿ #Ĉýwù¿wÅºĄÞ£ ÿ ĈöâÉ ¢ĉwÑ½ IĈývÿ½ ć¿wÅºþúývĀ£$ºþù½wíô¤ă ¢ÞþÍ ½¹ v¾ñĈù ć½v¹)ºýv¹ 

ĂÝĀú¬ù ûvĀþÝ Ăz v½ Ĉýwù¿wÅ ć¿wÅºþúývĀ£ ¾Ċ§m£ IĂõwêù üĉv¢ĊõwÞå ¿v ćv ćwăHRM      ¹¾LîöúÝ ªĉwL¤ý ¿v ć¹vºLÞ£ ¾Lz

ć¾¤Êù ½w¤å½ ÿ Ĉývÿ½ ć¿wÅºþúývĀ£ ºþýwù ĈýwÆýv ćÿ¾ĊýĂ«Ā£ Ăí v¾ñ  üĊÊĊ~ ¡wÞõwÖù ½¹ v½ ć¾¤úíHRM   ¹¾LîöúÝ

ā¹¾í yö« ¹Ā· ĂzĈù ĈÅ½¾z Iºýv)ºþí 

 

                                                           
м. Human resource management 
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̸̾ 
 

  ¡wĊÑ¾å ÿ ¡wĊz¹v ĈÅ½¾z  Ăõwêù 

Ăz½ĀÚþù Ç¾òý ĂÞÅĀ£ ½¹ ºþù½wí ć¿wÅ ºþúývĀ£ Èêý ë½¹Ç½w¤å½ ÿ wă    ÓwL{£½v ¢LÅv ÷¿đ vº¤zvHRM   v½ ¹¾LîöúÝ

 Ów{£½v ²ĉ¾Ê£ ûwÊåºă Ăí ¢Åv ā¹v¹ Ătv½v ĈùĀĄæù óºù ć¹vºÞ£ IèĊê´£ )øĊþí ĈÅ½¾zHRM   ĈLù ¹¾LîöúÝ   wLz )ºLÉwz

÷ÀĊýwîù ¹Ā«ÿ¡ÿwæ¤ù ĈÕw{£½v ćwă ĂæõĀù ¹vºÞ£$½wîăv½ Iwă HRM  ÿ yLÆí ćÂ£v¾¤Åv Èêý IĈ«ÿ¾· ¡wĊÍĀÎ· ÿ

 ¾Ċá Ôzvÿ½ I¢åwz ÿ ½wíóºù I#ĈúÅ½Ĉù ûwĊz wă ćwă½wîăv½ ºþþíHRM   ĂLz Ĉýwù¿wLÅ ¹¾îöúÝ ¾z    øĊê¤LÆù ¾LĊá ½ĀLÕ

Ç¾òý èĉ¾Õ ¿v ĈþÞĉ ¢Åv ½v¼ñ¾§v)¹v¾åv ¹¾îöúÝ wĉ ºþù½wí ½w¤å½ ÿ wă)Ićºú´ù,.3+#  ćwă½wîăv½ ĂýĀò¯HRM   ĂLz

Ç¾òý ¹Ā{ĄzĈù ìúí Ĉýwù¿wÅ ¹¾îöúÝ ÿ ¹v¾åv ¹¾îöúÝ Iºþù½wí ć½wí ćwă üĉv yöáv Kºþí  èLĉ¾Õ ¿v Ów{£½v<  ć½ĀLu£

¢Í¾å ÿ ÇÀĊòýv IĈĉwývĀ£;, Ĉù ²ĉ¾Ê£Ăz ûj ½¹ ¹v¾åv ¹¾îöúÝ Ăí ¹ĀÉ ĈĉwývĀ£ ¿v ĈÞzw£ ûvĀþÝ  ćwLæĉv ćv¾z ć¹¾å ćwă

 ĈLù Ï¾å ûj ÷w¬ýv ćv¾z āÀĊòýv IÈêý xĀ·           ćv¾Lz ÓwLĊ¤³v ÿ ÷¿đ ÜzwLþù wLz ºLĉwz ºLþù½wí ĈLþÞĉ ĂöuLÆù üLĉv )¹ĀLÉ

üĉv¾zwþz )¹ĀÉ üĊùm£ #ôúÝ$÷w¬ýv  ÈêýHRM       ¿v xĀLöÖù ćwLă½w¤å½ ©v¾¸¤LÅv ÿ ºLþù½wí ĈĉwLývĀ£ ĂÞLÅĀ£ ÿ x¼« I

Ĉù ûvºþù½wí Ăz ¢Í¾å ÿ āÀĊòýv Ătv½v èĉ¾ÕºÉwz )  üĊLz ¢{¨ù Ôzvÿ½HRM  Ç¾Lòý ÿ   ĂLz $ºLþù½wí ćwLă   āºLúÝ ½ĀLÕ

¢Åv āºÉ Ì¸Êù ÀĊý üĊÊĊ~ ¡wêĊê´£ ½¹ #ºĄÞ£ ÿ ĈöâÉ ¢ĉwÑ½Iûv½wîúă ÿ ºýÿvºă$,.31#) 

ÿºĉv½½wñ- (-++0)½¹Ĉù Ì¸Êù v½ ĈöâÉ ¢ĉwÑ½ IôâÉ Ĉ³v¾Õ ÿ Çv¹w~ Ăí ºþ¤åwĉºþí IèĊê´£ ªĉw¤ý Ĉù ûwÊý ºþă¹

ĂÖzv½ ćwă½wîăv½ üĊz Ĉ¤{¨ùHPWS. ćÂ£v¾¤Åv ÿ çĀê³ )¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉýwù¿wÅ ºĄÞ£ ÿ ĈöâÉ ¢ĉwÑ½ IĂz ĈöâÉ ćwă-

Ĉþá ÿ ĈöâÉ ¢ĉwÑ½ wz ¢{¨ù ½ĀÕĂz ĈöâÉ ¡w{§ ćÂ£v¾¤Åv ÿ ĈöâÉ ć¿wÅ wz ¢{¨ù ½ĀÕ)¢Åv āºÉ Ô{£¾ù ºĄÞ£  

ĈþĊí/$(-++0ĂÖzv½ wz ĈöâÉ ¢ĉwÑ½ üĊz v½ ćvHRM ā¹¾í Ì¸Êù ºĄÞ£ ÿºýv) 

 Ów{£½v ÿ ć¿wÅºþúývĀ£HRM   ¹¾îöúÝ wz 

ā¿ÿ¾ùv ÛĀÑĀù ć¿wÅºþúývĀ£ ¢{Æý Ăz Ăă¹ Ă¤É¼ñ ¾¤úí ¹½Āù ĂÞõwÖù ½v¾é Ĉù¹¾Ċñ )wz üĉv Iów³ ćwĉvÀù Ĉýwù¿wÅ  üLĉv 

½w¤·wÅ Ăz ¡½ºý Ĉ¨´z v½ ¹w¬ĉv Ĉùºþí )ć¿wÅºþúývĀ£ Ăz ¡ºÉ ½¹ IÜĉwþÍ  ćv½v¹ Ç¿½v ¢Åv v¾¯ Ăí ¾¬þù Ăz  ªĉwL¤ý 

¾ĉ¿ Ĉù¹¹¾ñ 5ûvºþù½wí wz āÀĊòýv ÿ Āò¸Åw~ $wz ¢ĊõĀuÆù#I ĂþĉÀăwă ÿ Ĉĉw¬zw«  ¾L¤úí  IûvºLþù½wí  ÈĉvÀLåv  ā¾LĄzIć½ÿ 

¢ĊæĊí ¾£đwz ¡wùº· ÿ Üåwþù $¹ĀÅ #I¾¤ÊĊz ć½v¹wåÿ ¾¤ÊĊz Iûwĉ¾¤Êù ā¹wæ¤Åv ¾¤Ąz ¿v Èýv¹ ÿ ¡½wĄù  ºLþù½wí ) wLz  üLĉv 

I¹Ā«ÿ ¿Āþă äĉ¾Þ£ ¾Ċñv¾å ÿ ôzwé IĈõĀ{é Ü«v½ Ăz ć¿wÅºþúývĀ£ ¹Ā«ÿ ¹½vºý )āÿĒÝ Iüĉv¾z üĉv  ĂöuLÆù ½¹  ¡wLêĊê´£ 

Ăz ûvĀþÝ ìĉ ì{Å  IĈ¤ĉ¾ĉºLù  ½wLîăv½  ÜzwLþù  ĈýwLÆýv $HR#I  ¢LÉv¹¾z $ë½¹ # ºLþù½wí ÿ  ¢Lõw³  Ĉ¤·wþLÉ  Ă¤LÉvºþ~ 

Ĉù ¹ĀÉAheame et.al,-++0) ( )üĉv¾zwþz ÷¿đ ¢Åv èĊúÝ¾£ Ăz üĉv ĂöuÆù Ăí ½w¤·wÅ ć¿wÅºþúývĀ£ Ăz  ĂL¯  ćÀLĊ¯ 

¾z ĈùI¹¹¾ñ Ĉăwòý øĉ¿vºþĊz )ìĉ Ăýºz ā¹¾¤Æñ ¿v äĉ½wÞ£ Ić¿wÅºþúývĀ£ ûvºêå çwæ£v ¾Úý ĈÎ¸Êù v½ Ăz  üLĉv  ÷ĀLĄæù 

                                                           
 ̸- AMO 

Garrido  -̹  

High-performance work systems -̺  
kinnie  -̻  



̸̿ 
 

ûwÊý Ĉùºþă¹ )wz üĉv I¹Ā«ÿ Ă¯¾ñv èĊê´£ Ăz ìĉ Ç¾òý º³vÿ ¿v äĉ¾Þ£ ć¿wÅºþúývĀ£  ¢LÅ¹  IĂL¤åwĊý  ćwLă¹¾îĉÿ½ 

¹Ā«Āù ¾¬þù Ăz ÿ¹ Ă¤É½ ā¹¾¤Æñ ĈùºýĀÉ  5 

,( ĈÕw{£½v,wĉ IĈýwù¿wÅ Ăí ¾z üĉv ÃwÅv ć¿wÅºþúývĀ£  ĂLÝĀú¬ùćv ¿v  IwLă½wîăv½  ¢LĊõwÞå ćwLă  Ô{£¾Lù  wLz  ÐĉĀLæ£ 

øĊúÎ£ć¾Ċñ Ăz ûvºþù½wí v½ ûwÊý Ĉùºă¹) 

-( ĈÉÀĊòýv wĉ Ĉývÿ½ Ăí Ăz ¢õw³ ĈÉÀĊòýv Ĉù¾z¹¹¾ñ$Ĉ´Özv ÿ Iûv½wîúă,.31#)                                                                                                                                                         

Çÿ½èĊê´£ ĈÅwþÉ 

 ĂLÝĀú¬ù ûvĀþÝ Ăz Ĉýwù¿wÅ ć¿wÅºþúývĀ£ üĊz Ów{£½v ûĀù¿j ½ĀÚþù Ăz āv½ ¿v Ïÿ¾Læù ćv  ćwLă½wíHR Ç¾Lòý I   ćwLă

ć¾¤Êù ½w¤å½ ÿ #¾§où ºĄÞ£ ÿ ĈöâÉ ¢ĉwÑ½ IĈývÿ½ ć¿wÅºþúývĀ£$ ć½wíô¤ă ½¹ Ĉöù ûvºþù½wí ¿v ĈÅ½¾z ìĉ Iv¾ñ  wLă

 º³vÿ ¢ÞþÍ ¹¾îĉÿ½ )ºÉ ÷w¬ýv- ¡ÿwæ£ ó¾¤þí ¢Ą«   ûwLúă Ĉ¤ÞþLÍ üĊLz ćwă    ÔLÅĀ£ ĂLí ½ĀLÕDoty&delery 

(,441)  ÿHoque(,444) ¹wĄþÊĊ~   ĂLýĀúý ÿ ć¾¤Êù wz Ów{£½v ½¹ ûvºþù½wí ôí ¢ĊÞú« IÄ Å )ºĉ¹¾ñ xw¸¤ýv IºÉ

āºÉ xw¸¤ýv .+ ¢ĉ¾ĉºù wz Ów{£½v èĉ¾Õ ¿v ô¤ă  ¹vºLÞ£ ¢ĊÞú« üĉv wz Ô{£¾ù ¹ºÝ )ºÉ üĊĊÞ£ ûwÉ./1   )¹v¹ ûwLÊý v½

ĂùwþÊÅ¾~ I¹Ā{ý ¹wĉ¿ ôí ¢ĊÞú« Ăí Ĉĉw¬ýj ¿v Ĉùwú£ üĊz ô¤ă ¢ĉ¾ĉºù ìúí wz wă./1 ºþù½wí    ć¾¤LÊù wLz Ów{£½v ½¹

½¹.+  ĈÅ½¾z ûwĉw~ ½¹ )ºÉ È¸~ y¸¤þù ô¤ă-,,  )ºÉ ā¹v¹ ¢Êñ¿wz ¾{¤Þù ĂùwþÊÅ¾~ 

ÃwĊêùwă   

Ăýºzć ĈöÍv ¶Åw~Ăùwý wz ā¹wæ¤Åv ¿v 0 ÃwĊêù ¹w¬ĉv ºÉ 5 

,(ć¿wÅºþúývĀ£ Ĉýwù¿wÅ 5Ăz ûvĀþÝ ĂÝĀú¬ùćv ¿v āv½ćwă½wí HR Ăz  xĀ¯½wL¯  ć½w¤·wLÅ  IwLĉĀ~  ó¾L¤þí  ¡wúĊúLÎ£ 

 ć½wLí ÿ ĈLLývÿ½ ½¹  øĊĄLÆ£ ¡wLLÝĒÕv ā½wLLÉv  ĈLùºLLþí ÿ  wLz ā¹wæ¤LLÅv ¿v ĂùwþLLÊÅ¾~ć  ĂLÍĒ· āºLLÉć $,2 ĈõvoLLÅ #

Matthews et.al(-++.) ā¿vºývć¾Ċñ ºÉ  ) 

 -( ć¿wÅºþúývĀ£ Ĉývÿ½ 5¿v èĉ¾Õ ÃwĊêù ,- ĈõvoÅ Spreitzer(,440) Ăí / ºÞz ć¿wÅºþúývĀ£  ĈLývÿ½ 5 Ić½v¹wLþÞù 

Ĉò¤ÆĉwÉ ÿ ¹Ā· ĈþĊĊÞ£. $xw¸¤ýv #v½ ā¿vºývć¾Ċñ ĈùIºþí Ĉzwĉ¿½v ºÉ  ) 

.( ºLĄÞ£  ¾§oLù 5¿v  èLĉ¾Õ  ĂùwþLÊÅ¾~ć Meyer &Allen $ā¹½ÿj  āºLÉ ½¹  ü¤Lù Greenberg&Baron(-++.)  #

ā¿vºývć¾Ċñ ºÉ )ÛvĀýv ć½w¬þă / ÿ ÷ÿvº£ 0 ºĄÞ£ ½¹ üĉv èĊê´£ ã¼³ ºýºÉ  ) 

                                                           
̸ -relational 
-̹ Single industry opprouch 
-̺ Self-determination 
-̻ Normative 
-̼ continvance 
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̸̀ 
 

/( ¢ĉwÑ½ ĈöâÉ 5¿v èĉ¾Õ ÃwĊêù 2 ĈÊÅ¾~ Taylor& Bower Ătv½v āºÉ ½¹ èĊê´£ Fiels(-++-)  ā¿vºLýv ć¾LĊñ 

ºÉ Ăí ¢ĉwÑ½ Ĉöí ÿ ĈtÀ« ôâÉ v½ ĈÅ½¾z Ĉù¹¾í ) 

0( ½w¤å½ ć¾¤Êùv¾ñ Ăí ÃwÅv¾z ÃwĊêù Pecci&Rosenthal(-++,)  ā¿vºLýv ć¾LĊñ  ºLÉ ) üLĉv  ÃwLĊêù 1  IĈLÊÅ¾~ 

Ĉzwĉ¿½v Ĉùwú£ ½w¤å½ ć¾¤Êùv¾ñ ÿ ¹Ā{Ąz ¾ú¤Æù ÿ ÇĒ£wă v½ ¿w¬ù Ĉù¹¾í  ) 

3 2 1 0 / . - ,  wæõj

µw{ýÿ¾í 

 ãv¾´ýv

½wĊÞù 

üĊòýwĊù wă¾Ċâ¤ù 

        +)20 ,)-3, 0)+2 ć¿wÅºþúývĀ£ 

Ĉýwù¿wÅ 

       %%+)0++ +)3- ,)./- 2)-.  ć¿wÅºþúývĀ£

Ĉývÿ½ 

      %%+)0+0 %%+)1-+ +)2- ,)11, 1)0-  ¢ĉwÑ½

ĈöâÉ 

     %%+)1,2 %%+)13- %%+)01, +)3/ -)+., 0)33 ¾§où ºĄÞ£ 

    %%+)//. %%+)-4+ %%+)02/ %%+).+1 +)23 ,)/04 2)20  ½w¤å½

ć¾¤Êùv¾ñ 

   %%+)-+0 %+),01 +)+0/( %%+)--, +)+/-( n/a 2)./0 -0)3. üÅ 

  %%+)1+/ %%+)-.2 %%+),44 +)+0+ %%+)-.4 +)++,( n/a -)-,- -)++ ½wí ĂêzwÅ 

 +),// +),.. +)+.+ +),/4 +)+02 +)+++ +)++- n/a n/a n/a ¢ĊÆþ« 

+)+/3 %%+)--- %%+),40 %+)--, %%+)./2 %%+),40 +).-2 +)+13 n/a n/a n/a  ¢Ċăwù

ĈöâÉ 

 5Ă«Ā£+)++, P «    J    %%+)+0 P « % 

$wæõj Ç¿½v θ#2+*+ $wæõj Ç¿½v )ºÉ Ă¤å¾ñ¾Úý½¹ ÃwĊêù Ĉýÿ½¹ ûwþĊúÕv óĀ{é ôzwé ²ÖÅ ûvĀþÝ Ăz ¾£đwz wĉᶿ  ćv¾Lz #

 ¿v ¾¤ÊĊz ÃwĊêù ¾ă2+*+    ĂùwþLÊÅ¾~ ĈLĉvÿ½ ôí )ºÉ Ă{Åw´ù4,*+         ÃwLĊêù ìLĉ üĊúLÒ£ ½ĀLÚþù ĂLz )ºLÉ Ă{LÅw´ù



̷̹ 
 

²Ċ´Í  äĊÕ ìĉ ¿v #ĂýĀúý ¹ÿº´ù Mw¤{Æý ¢ĊÞú« Ăz Ă«Ā£ wz$¾£,+ ¡¾îĊõ Ĉĉw£   ¹ºLÝ ĂLí ºÉ ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ, <  MĒùwLí

ĈÑv½wý*äõw¸ù ; ¹ºÝ ÿ,+  <ĈÑv½*èåvĀù MĒùwí ;Ĉù ûwÊý v½)¹v¹ 

ā¹v¹ ôĊö´£wă 

Ów{£½v û¹Āù¿j ½ĀÚþù Ăz    Ă¤LÅĀĊ~ ÃwLĊêù ìLĉ ÃwÅv¾z Ăí Ĉĉwă¾Ċâ¤ù üĊz ćwă,  ā¿vºLýv    ć¿wLÅºþúývĀ£$ ºýºLÉ ć¾LĊñ

ć¾¤Êù ½w¤å½ ÿ ºĄÞ£ IĈývÿ½ ć¿wÅºþúývĀ£ IĈöâÉ ¢ĉwÑ½ IĈýwù¿wÅ      )ºLÉ Ă{LÅw´ù üù¾Ċ LÅv Ĉò¤LÆ{úă yĉ¾Ñ #v¾ñ

 Ă¤ÅĀĊ~ ćwă¾Ċâ¤ù üĊz Ôzvÿ½ ćv¾z    ½wL¤å½ ÿ ¾§oLù ºLĄÞ£ IĈöâÉ ¢ĉwÑ½ IĈývÿ½ ć¿wÅºþúývĀ£ IĈýwù¿wÅ ć¿wÅºþúývĀ£$

ć¾¤Êù Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ ¿v #ĈöâÉ ¢Ċăwù ÿ Äþ«$Ă¤ÆÆñ ćwă¾Ċâ¤ù ÿ #v¾ñEta   ÿ ā¹wæ¤LÅvCrammer-sV   üĊLz

ÃwĊêù èĉ¾Õ ¿v wă¾Ċâ¤ù ¿v Ă¤Å¹ ÿ¹ā¿vºýv ćÀ¬ù ĈÊ¸zÿ¹ ćwă û¹Āù¿j ¢Ą« #ĈöâÉ ¢Ċăwù IÄþ«$ )ºÉ ć¾Ċñ óºù

ôîÉ$ ć¹wĄþÊĊ~,ºþ¯ ĈÖ· ûĀĊÅ¾ñ½ ôĊö´£ ¿v #     ûwLþĊúÕv ²ÖLÅ ½¹ ć½wLùj ½ĀLÕ Ăz Ôzvÿ½ )ºÉ ā¹wæ¤Åv Ăýwñ40*+ 

 ¾ñv IºýºÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ½v¹wþÞù+0* P   

ªĉw¤ý $Ă¤åwĉćwă #èĊê´£ 

ćwă½wùj ĈæĊÍĀ£ ÿ yĉv¾Ñ Ĉò¤Æ{úă ½¹ óÿº« , Ătv½v āºÉºýv )ć¿wÅºþúývĀ£ Ĉýwù¿wÅ Ăz½ĀÕ  ôLzwé  ĂLÚ³Ēùćv  wLz 

ć¿wÅºþúývĀ£ Ĉývÿ½ Iºþù½wí ¢ĉwÑ½ IĈöâÉ ºĄÞ£ ¾§où ÿ ½w¤å½ ć¾¤Êùv¾ñ Ô{£¾ù ¢Åv )ć¿wÅºþúývĀ£ IĈývÿ½ ¢ĉwÑ½ 

ĈöâÉ ÿ ºĄÞ£ ¾§Āù Ăz½ĀÕ ôzwé ĂÚ³Ēùćv wz ½w¤å½ ć¾¤Êùv¾ñ Ô{£¾ù ¢Åv )āÿĒÝ Iüĉv¾z øĊ¤åwĉ½¹ ûvºþù½wí üÆù¾£ ÿ 

wz ĂêzwÅI¾£ ć¿wÅºþúývĀ£ IĈývÿ½ ºĄÞ£ ¾§où  ÿ ½w¤å½ ć¾¤Êùć¾£v¾ñ v½ ¿v ¹Ā· ûwÊý Ĉùºþă¹  ) 

ûvºþù½wí IĈútv¹ ¢ĉwÑ½ IĈöâÉ ć¿wÅºþúývĀ£ IĈývÿ½ ºĄÞ£ ÿ ½w¤å½ ć¾¤Êùćv¾ñ ć¾£đwz v½ ¿v ¹Ā·  ûwLÊý  ĈLù ºLþă¹ )

®Ċă÷vºí ¿v wă¾Ċâ¤ù Ăz½ĀÕ ôzwé ĂÚ³Ēù wz ¢ĊÆþ« ĈÕw{£½v ¹½vºý  ) 

ô{é ¿v û¹Āù¿j I¡wĊÑ¾å ć¹½vĀù Ăí ć¿wÅºþúývĀ£ Ĉýwù¿wÅ v½ ôĊîÊ£ Ĉùºý¹v¹ Ăz ìĉ  iÀL«  ĈLÅwÅv  ôLĊö´£  ĈöùwLÝ 

Ô{£¾ù ºýºÉ $¿v èĉ¾Õ Ç¹¾ñ Varimax#- ÃwĊêù KMO  Ĉò¤LÆĉwÉ  ĂLýĀúý ć¾LĊñ ÿ  ûĀLù¿v Bartlet  ûwLÊý û¹v¹ 

ā¹v¹wă ćv¾z ôĊö´£ yÅwþù ºý¹Āz )ôĊö´£ / ôùwÝ wz ¾ĉ¹wêù āÂĉÿ  ¾L¤ñ½Àz ¿v ++*, v½  ûwLÊý ¹v¹  ĂLí  wLz  ¾òĉºLúă 0*/4 

ºÍ½¹ Äýwĉ½vÿ v½ ²ĊÑĀ£ Ĉùºþă¹ $)óÿº« .  # 

 

 

 

                                                           
 ̸Continuous scale 
 ̹ Varimax rotation  
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 óÿº«-( Ĉýwù¿wÅ ć¿wÅºþúývĀ£ ĈöùwÝ ½w¤·wÅ 

ĈöùwÝ½wz ôùwÝ / ï

¢í½wÊù ½¹ 

¡wúĊÚþ£ ć½wí 

ÿ ÷vº¸¤Åv 0*2 

ºÍ½¹ Äýwĉ½vÿ 

ĈöùwÝ½wz ôùwÝ .( 

øĊĄÆ£ 

¡wÝĒÕv .*4 

ºÍ½¹ 

Äýwĉ½vÿ 

½wz ĈöùwÝ ôùwÝ-(

¢í½wÊù ½¹ 

äĉ¾Þ£ 

ôâÉ ÿ 

¢ĊõĀuÆù 

1*,, 

ºÍ½¹ 

Äýwĉ½vÿ 

½wz ĈöùwÝ ôùwÝ ,( ÐĉĀæ£ 

½wĊ¤·v ,*-, ºÍ½¹ 

Äýwĉ½vÿ 

+)2..- ¢í½wÊù ½¹ 

÷vº¸¤Åv ºþù½wí 

ºĉº« 

+)13/ ¡wÝĒÕv 

¾§où ø¤ÆĊÅ-

ćwă 

È¸~$½wÊ¤ýv# 

+)033 ¢í½wÊù ½¹ 

äĉ¾Þ£ 

¢ĊõĀuÆù 

ôâÉ 

+)0-3 ¢í½wÊù ½¹ ĂÞÅĀ£ 

Ô·(ĈÊù 

+)1.3 ½wĊ¤·v ûvºþù½wí 

½¹ ¢åwĉ½¹ 

Ĉ¤·v¹¾~ 

ĈÎ·¾ù wĉ 

ë¾£ 

+)13/ ĈzwĊ¤Å¹ Ăz 

¡wÝĒÕv 

Ĉõwù ûwù¿wÅ 

+)/00 ¹w¬ĉv Ô·-

ĈÊùćwă 

ć½wí 

+)0,4 ¢í½wÊù ½¹ ĂÞÅĀ£ 

¹½vºýw¤Åv ĈöâÉ 

  +'1/0 Ĉzwĉ¿½v 

¹¾îöúÝ 

¢Å¾~¾Å 

+)1+0- ā¿w«v 

ìÆĉ½ 

û¹¾í 

+)114 yĊá¾£ Ăz ¢ĊéĒ·  

    +'1/0 ¢Å¹Ĉzwĉ 

Ăz ¡wÝĒÕv 

āºýÿ¾~ 

ć½wí 

ĈÎ¸É 

+)2,+ ô³ ĂöuÆù ôê¤Æù  

      +)02- ¡wÝĒÕv ā½wz½¹ 

ãvºăv ÿ ¹¾z½wí 

½vÀzv 

      +)10+ ¡wÝĒÕv ā½wz½¹ 

Ăùwý¾zwă  

      +)0-- Ĉăwñj ¿v ½w¤·wÅ 

Çv¹w~ 

      +)141 ¡wÝĒÕv ā½wz½¹ć 

ûwĉ¾¤Êù ûwù¿wÅ 



̹̹ 
 

üĊõÿv ôùwÝ Ăí ûj v½  <ÐĉĀæ£ ½wĊ¤·v  ;IøĉºĊùwý 4 ¢ĊõwÞå HRM  v½ ôùwÉ Ĉù¹ĀÉ 5¢í½wÊù ½¹ ĂÞÅĀ£ Ô· ĈLÊù ÿ 

¹½vºýw¤Åv IĈöâÉ Ătv½v ¡wÝĒÕv ā½wz½¹ć Ăùwý¾zćwă āºþĉj Iûwù¿wÅ ½vÀzv ć¾Ċñ½wîz $ćv¾«v #Iãºă ûwĉ¾¤Êù  Iûwù¿wLÅ 

Ĉăwñj ¿v ½w¤·wÅ IÇv¹w~ ü¤¸Ċòýv¾z ¢ĊéĒ· ÿ ô³ ĂöuÆù ôê¤Æù )ôùwÝ I÷ÿ¹ ¢í½wÊù ½¹ äĉ¾Þ£ ¢ĊõĀuÆù ÿ ôâÉ 

Ăí ¢í½wÊù ½¹ äĉ¾Þ£ ¢ĊõĀuÆùćwă IôâÉ ¹w¬ĉv ÿ Ô·ĈÊùćwă IĈöâÉ ìÆĉ½ć¾ĉ¼~ ÿ ¢Å¹Ĉzwĉ Ăz ¡wÝĒÕv ½¹ 

āºýÿ¾~ćwă ć½wí ĈÎ¸É v½ ½¹ Ĉù¾z¹¾Ċñ )ôùwÝ I÷ĀÅ øĊĄÆ£ ¡wÝĒÕv ¢Åv Ăí ĂÞÅĀ£ć ìĉ  ø¤LÆĊÅ  ¾§ĀLù  ¢LĄ« 

½wÊ¤ýv ¡wÝĒÕv v½ ôùwÉ Ĉù¹ĀÉ )ôùwÝ I÷½wĄ¯  ¢í½wLÊù ½¹  ¡wLúĊÚþ£  ĈöâLÉ ÿ  ÷vº¸¤LÅv  ¢LÅv  ĂLí  ¢í½wLÊù ½¹ 

÷vº¸¤Åv ºþù½wí ºĉº« ÿ ½wĊ¤·v ûvºþù½wí ½¹ ¢åwĉ½¹ Ĉ¤·v¹¾~ ĈÎ·¾ù wĉ ë¾£ ) 

ûĀù¿j ¡wĊÑ¾å 5 

¢Ą« ûĀù¿j ¡wĊÑ¾å ÿ ¾Ċ§m£ ćwă¾Ċâ¤ù Ĉõ¾¤þí ¾z ćwă¾Ċâ¤ù IĂ¤Æzvÿ Ĉ·¾z ¿v ôĊö´£ćwă ûĀĊÅ¾ñ½ ĈÖ· Ăýwñºþ¯ 

v¾«v ºÉ )Ivº¤zv ¾Ċ§m£ ćwă¾Ċâ¤ù Ĉõ¾¤þí$¢ĊÞú« IĈ¤·wþÉ ĂêzwÅ I½wí ÿ ¢Ċăwù #ÿ Ç¾òýwă ÿ ćwă½w¤å½ ºþù½wí 

Ĉzwĉ¿½v ºÉ )óºùćwă , ÿ . ÿ 0 ÿ 2 $óÿº« / #ûwÊý Ĉùºă¹ Ăí üÅ ÿ Äþ« ®Ċă Ów{£½v ôzwé ĂÚ³Ēùćv wz ½w¤å½ 

ÿ Ç¾òýwă ºý½vºý )ôâÉ Ĉútv¹ Ăz ½ĀÕ Ĉæþù wz ć¿wÅºþúývĀ£ Ĉývÿ½ ÿ ºĄÞ£ ¾§où ½¹ Ów{£½v ¢Åv ÿ ĂêzwÅ ½wí Ăz ½ĀÕ 

¢{¨ù wz ½w¤å½ ć¾¤Êùv¾ñ ½¹ Ów{£½v Ĉù¹ĀÉ )wz üĉv I¹Ā«ÿ ºÍ½¹ Äýwĉ½vÿ äĊÍĀ£ āºÉ ¿v èĉ¾Õ ó¾¤þíćwă Ă¤Éw{ýv 

āºÉ ½¹ Ĉùwú£ wă½w¤å½ ÿ Ç¾òýwă ôzwé ĂÚ³Ēù ¢ÆĊý) 

óÿº« /( ªĉw¤ý ôĊö´£ ûĀĊÅ¾ñ½ 

ć¾¤Êù ½w¤å½v¾ñ 

¾§où ºĄÞ£ ĈöâÉ ¢ĉwÑ½ Ĉývÿ½ ć¿wÅºþúývĀ£  

 óºù,+  óºù4  óºù3  óºù2  óºù1  óºù0  óºù/  óºù.  óºù-  óºù,  

+)+,, +)+,,( +)+-1 +)++.( +)+-- +)++0( +)++-( +)+/+( +)+-.  üÅ 

+)+1+ +)--4 +),3. +)-+, +)0++ +)-42 +).3.( +)/.0( +),..( +)++. Äþ« 

+)+,0 +)+11 +)+/2 %%+),.+ +)++2 +),+/ +)+,2 +),/4 +)+/3 +),42( ½wí ĂêzwÅ 

+)/0+ +)200 +)/13( +)/+3( ,)241( %,)1,-( %+)42,( +)4+2( %%,).,0( +)+4+  ¢Ċăwù

ĈöâÉ 
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         %%,)-12(  ć¿wÅºþúývĀ£

Ĉýwù¿wÅ 

+),+/  %%+)-40  %%+)0-1  %%+)0.,  %%+).2,   ÐĉĀæ£

½wĊ¤·v 

+),,/  +),-+  +),,,  +),.2  +)+1/   ½¹ ¢í½wÊù

 ôâÉ äĉ¾Þ£

¢ĊõĀuÆù ÿ 

+)+10(  %+),,1(  +)+,3(  +)++3  %+)+22(   øĊĄÆ£

¡wÝĒÕv 

+)+02(  +)+/1(  +)+2,  +)++4  +)++2(   ½¹ ¢í½wÊù

 ¡wúĊÚþ£

 ÿ ć½wí

÷vº¸¤Åv 

%%+)02, %%+)04+          ć¿wÅºþúývĀ£

Ĉývÿ½ 

+),10( +),.+(          ¢ĉwÑ½

ĈöâÉ 

+),.1 %+),3-         ù ºĄÞ£Ā¾§ 

+)/0, +)/+1 +)-3/ +)+01 +)/-3 +)+2. +)/3- +)+1. +)/0. +)+40 Ὑ- 

+)/+- +).21 +)-/- +)+.- +).4/ +)+/4 +)/0+ +)+.3 +)/,4 +)+2, Ὑ-  ôĉºÞ£

āºÉ 

%%4)-++ %%,.)3/0 %%1)2+2 -)..3 %%,-)1./ %%.)+.2 %%,0)+4, %%-)0+/ %%,.)0/+ %%.)402 F 

 



̹̻ 
 

H,a Ăí ¾Ċ§m£ ¢{¨ù ć¿wÅºþúývĀ£ Ĉýwù¿wÅ ¾z ¢ĉwÑ½ ĈöâÉ v½ ÈĊ~ĈþĊz ¹¾í wz ā¹v¹ ćwLă  wLù  ¢Lĉwú³  ºLÉ ) óºLù / 

óÿº« / ûwÊý Ĉùºă¹ Ăí ÐĉĀæ£ ½wĊ¤·v Ĉîĉ ¿v Ăæõoùćwă ć¿wÅºþúývĀ£ IĈýwù¿wÅ ¾Ċ§m£ ôzwé ĂÚ³Ēùćv ¾z  ¢ĉwLÑ½ 

ĈöâÉ ¹½v¹ $+,*+   p ÿ 0.,*+6ɓ #)  

ªĉw¤ý øăüĊþ¯ ¿v H,b ¢ĉwú³ ºý¹¾í Ăí ¾Ċ§m£ ¢{¨ù ć¿wÅºþúývĀ£ Ĉýwù¿wÅ ¾z ºĄÞ£ ¾§où v½ ÈĊ~ĈþĊz Ĉù ¹¾Lí ) ªĉwL¤ý 

$Ă¤åwĉwă #½¹ óºù 1 ûwÊý Ĉùºþă¹ ĂÖzv½ć ¢{¨ù ôzwé ĂÚ³Ēùćv üĊz ÐĉĀæ£ ½wĊ¤·v ÿ ºĄÞ£ ¾§où  ¹ĀL«ÿ ¹½v¹$)+,*+ 

  p ÿ 0-1*+6ɓ #)  

H,C Ăí ¾Ċ§m£ ¢{¨ù ć¿wÅºþúývĀ£ Ĉýwù¿wÅ ¾z ć¿wÅºþúývĀ£ Ĉývÿ½ v½ ÈĊ~ĈþĊz ¹¾í ÀĊý ¿v èĉ¾Õ ā¹v¹ûwùwă ºĊĉm£  ºLÉ )

óºù - ûwÊý Ĉùºă¹ Ăí  ÐĉĀLæ£  ½wLĊ¤·v  ¾Ċ§mL£  ć½wLùj  ôLzwé  ĂLÚ³Ēùćv  ¾Lz  ¢ĉwLÑ½  ĈöâLÉ ¹½v¹$ )+,*+   p ÿ 

.2,*+6ɓ  #Ăz ëv¾¤Év ć½v¼ñ $øĊĄÆ£ ¡wÝĒÕv #I ½Ā¤íwå .I ¾Ċ§m£ Ĉæþù ¾z ć¿wÅºþúývĀ£ Ĉývÿ½ Ă¤Év¹ ÿ Ów{£½v ½wĊÆz 

äĊÞÑ ¢Åv  ) 

Ăz ½ĀÚþù û¹Āù¿j H-I Ăí ûwĊz ¹¾í ć¿wÅºþúývĀ£ IĈývÿ½ ¢ĉwÑ½ ĈöâÉ ÿ  ºLĄÞ£  ¾§oLù I  ĂLÖzv½ć  üĊLz  ć¿wLÅºþúývĀ£ 

Ĉýwù¿wÅ ÿ ½w¤å½ ć¾¤Êùv¾ñ v½ ôĉºÞ£ ĈùIºþí ¿v Çÿ½ ûĀù¿j ôĉºÞ£ Baron &Kenny(,431) ā¹wæ¤Åv  øĉ¹¾Lí  ĂLí 

èzwÖù wz ûj . Ó¾É v½ ºĉwz ¢ĉwÝ½ ¹¾í  5 

,(¹Ā«ÿ ìĉ ĂÖzv½ć ôzwé ĂÚ³Ēù üĊz ćwă¾Ċâ¤ù ôê¤Æù ÿ Ă¤Æzvÿ 

-(  ¹Ā«ÿ ìĉ ĂÖzv½ć ôzwé ĂÚ³Ēù üĊz ćwă¾Ċâ¤ù ôĉºÞ£āºþþí ÿ ôê¤Æù   

.( ĂÖzv½ć ôzwé ĂÚ³Ēù üĊz ćwă¾Ċâ¤ù ôê¤Æù Ă¤Æzvÿ ºĉwz ÀĊ¯wý ºÉwz Ĉýwù¿ Ăí ôĉºÞ£wă¾ñ ¹½vÿ óºù ĈùºýĀÉ  ) 

©w¤þ¤Åv5 

ãºă Ĉöí üĉv IĂÞõwÖù äĉ¾Þ£ Èêý ć¿wÅºþúývĀ£ Ĉýwù¿wÅ ÿ Ĉývÿ½ ½¹ Ów{£½v  üĊLz HRM  ¹¾LîöúÝ  ¢LÅv )½¹  üLĉv 

ĂÖzv½ ¾Ċ§m£ ć¿wÅºþúývĀ£ Ĉýwù¿wÅ Ăz ûvĀþÝ ĂÝĀú¬ùćv ¿v ¢ĊõwÞåćwă HRM ¾z Ç¾òý ćwLă  ć½wLí  ºLþù½wí ÿ  ½wL¤å½ 

ć¾¤Êùv¾ñ v½ ĈÅ½¾z øĉ¹¾í )½¹ IĂùv¹v Ĉ·¾z Ă¤åwĉćwă ºþúÉ¿½v ÿ ûwÉ¹¾z½wí v½ ¦´z ĈùøĊþí  ) 

Ióÿv ĂÖzv½ üĊz ć¿wÅºþúývĀ£ Ĉýwù¿wÅ ÿ  Ç¾òý ć½wí Iºþù½wí ¢ĉwÑ½ IĈöâÉ ºĄÞ£ I¾§où ÿ  ć¿wLÅºþúývĀ£  ĈLývÿ½ v½ 

ĈÅ½¾z øĉ¹¾í )ªĉw¤ý ¡wĊÑ¾å ¾ĉ¿ v½ ºĊĉm£ ¹¾í )ć¿wÅºþúývĀ£ Ĉýwù¿wÅ  ĂLz  ½ĀLÕ  ć½wLùj  ¾Ċ§mL£  ôLzwé  ĂLÚ³Ēùćv  ¾Lz 

¢ĉwÑ½ IĈöâÉ ºĄÞ£ ¾§où ÿ ć¿wÅºþúývĀ£ Ĉývÿ½ ¹½v¹ )üĉv¾zwþz Ăz üĉv Ă¬Ċ¤ý øĉºĊÅ½ Ăí ć¿wÅºþúývĀ£  Ĉýwù¿wLÅ  ìLĉ 

½wîăv½ HRM Ô{£¾ù wĉ ĂÝĀú¬ùćv ¿v ¢ĊõwÞåćwă HRM  ¢LÅv ÿ  ¾L¬þù  ĂLz  ¹wL¬ĉv  ć½vÀLzv  øLĄù ½¹  ¢LĄ«  ¹ĀL{Ąz 
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Ç¾òýćwă ć½wí ¢{¨ù ûvºþù½wí Ĉù¹ĀÉ )üĉv Ă¤åwĉwă w£ ćº³ ¡wêĊê´£ üĊÊĊ~ v½  ĂLí  ¡v¾Ċ§mL£  ¢L{¨ù  ć¿wLÅºþúývĀ£ 

Ĉýwù¿wÅ ¾z ¢ĉwÑ½ ĈöâÉ v½ ûwÊý ĈùIºþă¹ ¢ĉwú³ Ĉùºþí )wz üĉv I¹Ā«ÿ ºĉwz ûwĊz ¹ĀÉ  LĄí½º  ĂLÆĉwêù  ĂL¤åwĉ wLă  wLz 

¡wêĊê´£ üĊÊĊ~ Ăz üĉv Ă¬Ċ¤ý øĉºĊÅ½ ûwñºþÆĉĀý äö¤¸ù ¿v ÃwĊêùćwă Ĉæö¤¸ù ćv¾z ĈÅ½¾z ć¿wÅºþúývĀ£  Ĉýwù¿wLÅ 

½¹ ûwÊ£wêĊê´£ ā¹wæ¤Åv ºý¹¾í  )½¹ ¢õw³ ĈöíI¾£ ªĉw¤ý wù üĉv  üĊLþ¯  ÀLĊý  ĈLù ºLývĀ£  Ï¾Lå  ¹ĀLÉ  ĂLí  wLz  ĂL¤åwĉ ćwLă 

ÈăÿÀ~ ćwă üĊÊĊ~ ā½wz½¹ć Ów{£½v HRM  ¹¾îöúÝ ½wñ¿wÅ I¢Åv Ĉĉw« Ăí āv½ćwă½wí äö¤¸ù HRM Ăz½ĀÕ ¢{¨ù 

wz ¢ĉwÑ½ ĈöâÉ ÿ ºĄÞ£ Ĉýwù¿wÅ ĂÖzv½ ¹½v¹ ) 

I÷ÿ¹ Ów{£½v üĊz ć¿wÅºþúývĀ£ Ĉýwù¿wÅ ½¹ ½w¤å½ ć¾¤Êùv¾ñ v½ ĈÅ½¾z øĉ¹¾í )Ă¤åwĉwă ûwÊý ¹v¹ Ăí ¾Ċ§m£  ć¿wLÅºþúývĀ£ 

Ĉýwù¿wÅ ¾z ½w¤å½ ć¾¤Êùćv¾ñ ºþù½wí ¿v èĉ¾Õ ć¿wÅºþúývĀ£ Ĉýwù¿wÅ ÿ ºĄÞ£ ¾§où ôĉºÞ£ Ĉù ¹ĀLÉ ) üLĉv  ĂL¤åwĉ wLă  wLz 

èÖþù óºù ćwLă HRM  ¹¾LîöúÝ  ¹wĄþLÊĊ~  āºLÉ  ÔLÅĀ£ Guest(,442)IDen hartog et.al(-++/) ÿ Purcell 

&Hutchinson(-++2) Ăí ûwĊz ºý¹¾í HRM Ăz½ĀÕ øĊê¤Æù¾Ċá ¾z ½w¤å½ ºþù½wí  ĈLþÞĉ ¿v  èLĉ¾Õ  Ç¾Lòý wLă  ¾Ċ§mL£ 

Ĉù I¹½v¼ñ ½wñ¿wÅ ¢Åv )Ă¤åwĉćwă wù w£ ćº³ wz Ă¤åwĉćwă Clinton&Guest(-++2) Ăí  ºLþ¤åwĉ½¹  ºLĄÞ£  IĈýwù¿wLÅ 

Ôzvÿ½ üĊz ćwă½wîăv½ HRM ÿ ¹¾îöúÝ ºþù½wí v½ ôĉºÞ£ ĈùIºþí ½wñ¿wÅ ¢Åv )½¹ ¹wÒ£ wz ĂĊÑ¾å  wLù ÿ  ĂL¤åwĉ ćwLă 

¡wêĊê´£ IüĊÊĊ~ ¢ĉwÑ½ ĈöâÉ wz ½w¤å½ ć¾¤Êùv¾ñ ½¹ Ów{£½v ¢ÆĊý )¾Ċ§m£ ºĄÞ£  ¾§oLù  ¾Lz  ½wL¤å½  ć¾¤LÊù v¾Lñ  Mw¤{LÆý 

äĊÞÑ Ç½vÀñ IºÉ ÿ ¢{Ċá Ĉýwù¿ Ăí  ć¿wLÅºþúývĀ£  Ĉýwù¿wLÅ ¹½vÿ  ĈLù  ¹ĀLÉ ) ć¿wLÅºþúývĀ£  Ĉýwù¿wLÅ  ĂLz  ûvĀLþÝ 

ćwă½wîăv½ HRM ºþ¯ Ĉ¤ĊõwÞå Ï¾å ºÉ. üLĉv  ĂLõwêù  øLă üĊLþ¯ ¿v  èLĉ¾Õ  ĂLÞõwÖùć  ¾Ċ§mL£  ćwLă½wîăv½ HRM  ¾Lz 

Ç¾òý ćwă ºþù½wí ÿ ½w¤å½ ½¹ ¢ÞþÍ ć½vºö¤ă Ăz Üú« ¡wêĊê´£ üĊÊĊ~ ½¹ üĉv Ă¤É½ ¢ÅĀĊ~ )wz Ów{£½v û¹v¹  ÜĉwþLÍ 

Ăz ćwă¹wÎ¤év Ĉöù üĉv èĊê´£ ìúí ôzwé ĂÚ³Ēùćv v½ ½¹ üĉv w¤Åv½ Ătv½v ¹v¹ )Ă¤åwĉćwă  wLù  ûwLÊý ¹v¹  ±ĀÖLÅ  ¾£đwLz 

Ić¿wÅºþúývĀ£ ¾¬þù Ăz ¹Ā{Ąz ¢ĉwÑ½ IĈöâÉ ć¿wÅºþúývĀ£  ĈLývÿ½ ÿ  ºLĄÞ£  ¾§oLù  ĈLù ¹ĀLÉ  ĂLí  ¾Ċ§mL£  ć¿wLÅºþúývĀ£ 

Ĉýwù¿wÅ ¾z ½w¤å½ ć¾¤Êùv¾ñ v½ ôĉºÞ£ Ĉùºþí )½¹ I¢ĉwĄý wù ûwĊz øĉ¹¾í ć¿wÅºþúývĀ£ v½ ĈùûvĀ£ ½¹ ô¤ă ćwLă  ôLö¬ù 

Ăz ûvĀþÝ ć½vÀzv ćv¾z Èăwí Ĉĉw¬zw« ºþù½wí ¿v èĉ¾Õ ¢ĉwÑ½ ĈöâÉ ÿ ºĄÞ£ ¾§où ¾¤ÊĊz ÿ iwê£½v ¢ĊæĊí  ¢ùºL· ¿v 

èĉ¾Õ ¹Ā{Ąz ½w¤å½ ć¾¤Êùv¾ñ Ăí ½¹ ¢ĉwĄý ¾¬þù Ăz ¢ĉwÑ½ ÿ ć½v¹wåÿ ¾¤ÊĊz ć¾¤Êù ĈùI¹ĀÉ ½wîz øĉ¾Ċñ ) 

 

 

 

 



̹̽ 
 

Üzwþù 

,IĈ´Özv) üĊÆ³ºĊÅ ÿ ºĊÞÅ $ĈÆzwÝ,.31I#"ûwþí½wí ć¿wÅ ºþúývĀ£" ¢ĉ¾ĉºù Ç¿Āùj ÿ ¡wêĊê´£ ĂÆÅĀù 5ûv¾Ą£I

)ÿ¾Ċý ¡½v¿ÿ Ăz Ă¤Æzvÿ 

- )½ øÙwí wÑ½ ÿ üĊÆ³ '½Āöí ĈúĊ³ā¹v¿$,.4/# ¹¾îöúÝ wz Ów{£½v ½¹ Ĉ¤·wþÊývÿ½ ÿ Ĉýwù¿wÅ ć¿wÅºþúývĀ£ ĈÅ½¾z

½ Ĉööúõv üĊz Äýv¾æþí üĊù½wĄ¯ IĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºùûv¾Ą£ IĈÝwú¤«v ÷ĀöÝ ÿ ĈÅwþÊývÿ) 

.)Ićºú´ù ºú´ù $,.3+I# Ĉzwĉ¿½v āv½ ćwă ć¿wÅºþúývĀ£ ûwþí½wí āwòÊýv¹ Iºþ«¾Ċz ûwĉw~ IĂùwý Iûv¾Ą£ āwòÊýv¹ ¢Ċz¾£ 

Ã½ºù. 

/IĈõwúí¾Ċù ) Jºú´ùºĊÅ ĈöÝI¡wĊ³ J¾âÍv Ić¿ÿ½Āý ĈöÝ$,.33#ĈÅ½¾z ĆÖzv½ ºþúývĀ£ ûvÿ½ ć¿wÅ Ĉ¤·wþÉ wz ¢ĉwÑ½ 

ĈöâÉ ÿ ºĄÞ£ Ĉýwù¿wÅ ½¹ ûwĊù ûwþí½wí āwòÊýv¹ ûv¾Ą£ )ÿ¹ Ćùwþăwù āwòÊýv¹ ºăwÉ ),0$ .4#I .+L,1) 

0Iºýÿvºă ) JºĊÞÅ IûwĊé¹wÍ ā¾ĄÉ$,.31#ā¿wÅ ćwă È¸z¾§v ½¹ ûvĀ£ ĈĉvÀåv ûwþí½wí )Ćö¬ù ¾Ċzº£ )ā½wúÉ,3+I 00) 

1 )$ûÂĊz IĈĄöõvº{Ý,.30¹Ā· Èêý# ºþúývĀ£ ½¹ ćºùv½wí  )¾Ċzº£ Ćö¬ù )ûwþí½wí ć¿wÅ,13 I/+L.0) 

т. Ahearne, M., Mathieu, J. and Rapp, A. (нллрύΣ ά¢ƻ ŜƳǇƻǿŜǊ ƻǊ ƴƻǘ ǘƻ ŜƳǇƻǿŜǊ 

your sales force? An empirical examination of the influence of leadership 

ŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ ōŜƘŀǾƛƻǳǊ ƻƴ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŀƴŘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜέΣ WƻǳǊƴŀƭ ƻŦ 

Applied Psychology, Vol. фл No. р, pp. фпр-рр. 
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̹̾ 
 

 

 

Ĉ¤ĉ¾ĉºù ûw¤Åv¹ 

 

½wñ¿ÿ½ û¹Āz ºþñ āw£Āí ûw¤Åv¹ 

 Ĉù Ăöñ ĈÎ¸É  5¹¾í< ¾£ºz ¿ÿ½ Ăz ¿ÿ½ wĊý¹Ĉù Ĉù çwæ£v ć¹wĉ¿ ¡wĉwþ« ¿ÿ½ ¾ă )¹ĀÉ  ÿ xĀ· ćwăÀĊ¯ )º¤åv

Ĉz MĒùwí I¢{¨ù āºÉ ¢Ċúăv ºýv.» 

 5¢æñ ÿv ã¾³ ºĊĉm£ ½¹ ć¾òĉ¹ Ì¸É<Ĉúý ¢ĉwÝ½ v½ ûv¾òĉ¹ çĀê³ ĈÆí ¾òĉ¹  ¹Ā· ¾îå Ăz Ôêå Ăúă ÿ ºþí

Ĉù w~ ¾ĉ¿ v½ wæÞÑ è³ )ºþ¤Æă ºý¾{z ÈĊ~ v½ ¹Ā· ½wí Ăí ºý½v¼ñ); 

 5¢æñ ĈùĀÅ< ¾ăĈù ¾¤ÊĊz ¹v¾åv ¡v½wÚ¤ýv ¿ÿ½ Ĉù ¹Ā· Üåwþù Ăz Ôêå Ăúă )¹ĀÉ  û¹½ÿj ¢Å¹ Ăz ćv¾z ÿ ºþÊĉºýv

Ĉù ¢ýĀÊ· Ăz ¢Å¹ Ĉ¤³ Iûj Ĉù ¢é¹ Ûwú¤«v ¢ĊÞÑÿ Ăz Ĉ¤éÿ )ºþý¿ Ĉù ºĊùvwý Iøþí ÷ĀÉ.); 

 5¢æñ ÿ ¹¾í ¢õw·¹ I¹Āz ā¹¾í ÇĀñ ûwýj ¦´z Ăz Ăí ¹w¤Åv<Ĉù Ĉ£wĉºý¾¯ Ă¯ «Ā£ üĉv ¿v ā¿w£ ÿ ºĊĉĀñ ¡wĄĊ

ºĊ¤Æă ĈÑv½ øă ¹Ā· ĆýwþĊzºz. 

 Ĉáv¾¯ Ăí ¢Åv ¾¤Ąz IºĊþĊ{z ā¾Ċ£ v½ wĊý¹ ąºþĉj ÿ ¢Åv ćÿ¾ÊĊ~ ów³ ½¹ Ăí ºĊþí ¢ĉwîÉ Ĉîĉ½w£ ¿v Ăîþĉv ćw«

Ĉù µĀÅ½ Ĉîĉ½w£ ½¹ ĈĉwþÉÿ½ ā½vĀúă Ăí ºĊþí ë½¹ v½ üĉv ºĉwz ºĉwÉ )ºĊþí üÉÿ½  ½¹ Ĉîĉ½w£ Ăý Iºþí

ìĉ½w£ )ĈĉwþÉÿ½ Ĉñ¾Ċ£ üĉ¾£ é øă wăäĊÞÑ Iû¹¾í ÇĀùw· Ăz ½¹w ì¯Āí Ĉ¤³ wùv )¢ÆĊý wă½Āý üĉ¾£  ½Āý üĉ¾£

Ĉù ºýv¾z v½ Ĉîĉ½w£ IºývĀ£. 

ćºz ¿v ¾£ºþú£½ºé )ºÉwz äĊÞÑ ÿ ì¯Āí ¾ñv Ĉ¤³ IĈzĀ· üĉv¾zwþz ¢Åv ćĀé ÿ ï½Àz ćwă.  

øí Ĉ¤³ ôĊõ¹ üĊúă Ăz øĄù Iºă¹ ÷w¬ýv ûwÆýv Ăí ĈîĊý ½wí üĉ¾£ ¢ĉwîÉ ÿ āĀîÉ ÷wú£ ¿v ¾£  Ĉĉwă ¿v Ăí ¢Åv

Ĉù ćºz ºþí. 

5Ü{þù wù øöÝ 


